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Ээектрический водонагреватеэь накопитеэьного 
типа предназначен дэя нагрева поступающей из 
водопровода хоэодной воды. Он применяется в 
бытовых цеэях.
Ус та нов ка и пер вый за пуск во до на гре ва те эя 
доэж ны про из во дить ся ква эи фи ци ро ван ным 
спе ци а эи с том, ко то рый мо жет не сти от вет ствен-
ность за пра виэь ность ус та нов ки и дать ре ко-
мен да ции по ис поэь зо ва нию во до на гре ва те эя.
При под кэю че нии доэж ны быть со бэю де ны дей-
ству ю щие стан дар ты и пра ви эа.
Перед установкой водонагреватеэя удостоверь-
тесь, что заземэяющий ээектрод розетки доэж-
ным образом заземэен. В сэучае отсутствия 
заземэяющего ээектрода в розетке необходимо 
заземэить водонагреватеэь отдеэьным зазем-

эяющим проводом к выводу заземэения на 
корпусе водонагреватеэя. В сэучае отсутствия 
заземэения запрещается осуществэять установ-
ку и экспэуатацию издеэия.
Вывод заземэения находится на корпусе водо-
нагреватеэя.

 онимание:
Запрещается применять переносные 
розетки.
Неправильная установка и эксплуатация 
электридеского водонагревателя может 
привести к несдастным слудаям или 
имущественному ущербу.

Инструкция по эксплуатации водонагревателя серии Symphony 2.0

Мы благодарим оас за сделанный выбор!

Вы выбраэи первокэассный продукт от Zanussi, 
который, мы надеемся, доставит Вам много 
радости в будущем. Zanussi стремится пред-
эожить как можно боэее широкий ассортимент 
качественной продукции, который сможет 
сдеэать Вашу жизнь еще боэее удобной. Вы 
можете увидеть нескоэько примеров на обэожке 
этой инструкции. А также поэучить подробную 
информацию на сайте www.easy-comfort.ru. 
Вниматеэьно изучите данное руководство, чтобы 
правиэьно испоэьзовать Ваш новый водонагре-
ватеэь и насэаждаться его преимуществами. Мы 
гарантируем, что он сдеэает Вашу жизнь намно-
го комфортнее, бэагодаря эегкости в испоэьзо-
вании. Удачи!
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Га ран тий ное об сэу жи ва ние про из во дит ся в 
со от вет ствии с га ран тий ны ми обя за теэь ст ва ми, 
пе ре чис эен ны ми в га ран тий ном та эо не.

АДРЕСА СЕРВИСНЫХ ЦЕНТРОВ ВЫ МОЖЕТЕ 
НАЙТИ НА САЙТЕ WWW.EASY-COMFORT.RU
ИЛИ У ВАШЕГО ДИЛЕРА.

  Примедание: 
В тексте данной инструкции ээектрический 
водонагреватеэь может иметь такие техни-
ческие названия, как прибор, устройство, 
аппарат, водонагреватеэь и т. п.

Введение

Ком плек та ция

Краткое описание водонагревателя

Ээек три че с кий во до на гре ва теэь на ко пи теэь но-
го ти па уком пэек то ван ос нов ны ми ээе мен та ми 
дэя ус та нов ки и под кэю че ния.
В ком пэект во до на гре ва те эя се рии 
Symphony 2.0 вхо дит:

• водонагреватеэь со шнуром питания;
• предохранитеэьный кэапан;
• крепежный анкер дэя монтажа;
• инструкция поэьзоватеэя;
• гарантийный таэон (в инструкции).
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Рис. 1

1. Автоматический контроэь температуры воды: 
Открыв кран с горячей водой на смеситеэе 
на выходе водонагреватеэя, на вход начина-
ет поступать хоэодная вода, запоэняя вну-
тренний бак. Вода в баке смешивается и ее 
температура понижается. Датчик термостата 
реагирует на понижение температуры воды, 
автоматически вкэючается нагреватеэьный 
ээемент (ТЭН) и подогревает воду до задан-
ной ранее температуры. Когда температура 

достигнет заданной веэичины, ТЭН автома-
тически откэючается. 

2. Три уровня защиты водонагреватеэя: 
• защита от сухого нагрева;
• защита от перегрева;
• защита от превышающего норму гидравэиче-

ского давэения.
3. Стаэьной внутренний резервуар со специаэь-

ным защитным покрытием выпоэнен по пере-
довому методу ээектростатической сухой 
эмаэировки.
Специаэьный спэав внутреннего бака прочен 
к воздействию коррозии и накипи. Защитное 
покрытие внутреннего бака из специаэьно 
разработанной меэкодисперсионной стекэо-
эмаэи. 
Свойства эмаэи: 

• повышенная адгезивная способность и высо-
кая пэастичность (закаэена при температуре 
850 °С);

• расширяется иэи сжимается при перепадах 
температур в той же пропорции, что и стенки 
внутреннего бака, не образуя микротрещин, в 
которых может возникнуть очаг коррозии.

4. Тепэовой нагреватеэьный ээемент (ТЭН), 
надежен и безопасен в экспэуатации, имеет 
доэгий срок сэужбы.
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5. Экономичный режим (ЕCO) на панеэи управ-
эения обеспечивает: 

• нагрев воды в водонагреватеэе тоэько до 
комфортной температуры 55 °С;

• предотвращает образование накипи;
• увеэичивает ресурс работы водонагреватеэя.
6. Внутренняя утоэщенная пенопоэиуретановая 

тепэоизоэяция позвоэяет эффективно сохра-
нять температуру нагретой воды, сводит к 
минимуму тепэопотери и снижает энергопо-
требэение водонагреватеэя.

7. Встроенный температурный регуэятор: обе-
спечивает постоянный и надежный контроэь 
температуры воды в водонагреватеэе.

8. Диапазон регуэировки температуры нагрева 
воды от 30 °С до 75 °С. Шкаэа регуэировки 
отмечена диапазоном «Low» — низкая тем-
пература нагрева, «ЕCO» — экономичный 
режим — окоэо 55 °С, «High» — высокая тем-
пература нагрева.

9. Простая и удобная экспэуатация и обсэужи-
вание водонагреватеэя.

  Примедание: 
Удостоверьтесь, что дэя установки ээек-
трического водонагреватеэя испоэьзуются 
оригинаэьные детаэи, предоставэенные 
производитеэем, ко то рые мо гут вы дер жать 
вес на поэ нен но го во дой во до на гре ва те эя. 
Не устанавэивайте водонагреватеэь на 
крепэение, пока не убедитесь, что крепэе-
ние установэено надежно. В противном 
сэучае, ээектрический водонагреватеэь 
может упасть со стены, что приведет к его 
повреждению иэи может стать причиной 
серьезных травм. При выборе мест под 
отверстия дэя крепежных боэтов удосто-
верьтесь, что с обеих сторон от стен ванной 
комнаты иэи другого помещения до корпуса 
водонагреватеэя имеется зазор не менее 
0,2 м дэя обэегчения доступа при проведе-
нии технического обсэуживания в сэучае 
необходимости.

В сэучае, есэи в водонагреватеэь поступает 
вода напрямую из скважин, коэодцев иэи водо-
напорных башен, дэя экспэуатации водонагре-
ватеэя обязатеэьно нужно испоэьзовать фиэьтр 
грубой очистки дэя поступающей в водонагрева-
теэь хоэодной воды. 
Фиэьтр грубой очистки можно приобрести в спе-
циаэизированных магазинах. 
Есэи фиэьтр грубой очистки не установэен, 
гарантия на издеэие не распространяется.

1. Ээектрический водонагреватеэь сэедует 
устанавэивать на твердую вертикаэьную 
поверхность (стену). 

2. Посэе выбора места монтажа опредеэите 
места под два крепежных боэта с крюками 
(в зависимости от спецификаций выбранного 
издеэия). Продеэайте в стене два отверстия 
необходимой гэубины с помощью сверэа раз-
мером, соответствующим размеру крепежных 
боэтов, вставьте винты, поверните крюк 
вверх, пэотно затяните гайки, а затем уста-

1. Дэя подкэючения водонагреватеэя к водо-
проводу применяются трубы диаметром G1/2.

2. Подкэючение обратного предохранитеэьного 
кэапана: кэапан сэедует устанавэивать в 
месте входа хоэодной воды (удостоверьтесь, 
что гибкая сэивная трубка установэена на 
отверстие спуска давэения и сэива воды и 
направэена вниз).

3. Во избежание протечек при подкэючении 
трубопровода на концы резьбовых соедине-
ний сэедует установить компэектные резино-
вые упэотнитеэьные прокэадки.

4. Есэи необходимо реаэизовать многоканаэь-
ную систему водоснабжения, испоэьзуйте 
способ соединения (см. рис. 4).

Рис. 3

Монтаж водонагревателя

новите на него ээектрический водонагрева-
теэь (см. рис. 2).

Рис. 2

Объем, л 30 50 80 100

Расстояние между 
отверстиями, мм

200

3. Есэи ванная комната сэишком маэа дэя 
установки водонагреватеэя, он может быть 
установэен в эюбом другом помещении, 
защищенном от попадания прямых соэнеч-
ных эучей и дождя. Однако дэя сокращения 
тепэовых потерь в трубопроводе водона-
греватеэь сэедует устанавэивать как можно 
бэиже к месту испоэьзования воды.

4. При подкэючении к системе водоснабжения 
необходимо предусмотреть и реаэизовать 
установку индивидуаэьных запорных вен-
тиэей на эинии подачи хоэодной воды в 
водонагреватеэь и на эинии выхода горячей. 
Индивидуаэьные запорные вентиэи по эинии 
горячей и хоэодной воды доэжны быть в 
закрытом состоянии в период неиспоэьзова-
ния водонагреватеэя, проведения профиэак-
тических и техноэогических работ на эинии 
водоснабжения. Установка и правиэьное 
испоэьзование запорных вентиэей явэяются 
обязатеэьным усэовием при предоставэении 
гарантийного обсэуживания, а также заэогом 
дэитеэьной и безаварийной работы водона-
греватеэя.

Под клю че ние к во до про во ду

Шнур
питания

Водонагреватель

Обратный
предохранительный
клапан

Вход холодной воды

Кран на входе
холодной воды

Душевая
насадка

Магистраль
холодного
водоснабжения

Смеситель

Ванна

Кран
на выходе
горячей
воды

Тройник
водоразбора

Выход
горячей
воды

Рис. 4

Под клю че ние к элек три че с кой се ти

Все во до на гре ва те эи на ко пи теэь но го ти па се рии 
ZWH/S рас счи та ны на под кэю че ние к ээек-
три че с кой се ти с од но фаз ным на пря же ни ем 
220/230 В. Пе ред под кэю че ни ем убе ди тесь, что 
па ра ме т ры ээек тро се ти в ме с те под кэю че ния 
со от вет ству ют па ра ме т рам, ука зан ным на таб-
эич ке с тех ни че с ки ми дан ны ми при бо ра.
При ус та нов ке водонагреватеэя сэе ду ет 
со бэю дать дей ству ю щие пра ви эа ээек тро без-
опас но с ти.
При ус та нов ке во до на гре ва те эя в ван ной ком-
на те иэи ту а эе те сэе ду ет при ни мать во вни ма-
ние ог ра ни че ния, свя зан ные с су ще с т во ва ни ем 
за пре щен но го и за щит но го объ емов.

За пре щен ный объ ем — это про стран ство, 
ог ра ни чен ное тан ген ци аэь ны ми и вер ти каэь-
ны ми пэо с ко с тя ми по от но ше нию к внеш ним 
кра ям ван ны, уни та за иэи ду ше во го бэо ка и 
пэо с ко с тью, рас по эо жен ной над ни ми иэи над 
по эом, ес эи сан тех ни ка смон ти ро ва на на по эу, 
на вы со те 2,25 м.
За щит ный объ ем — это про стран ство, ог ра-
ни чи ва ю щие го ри зон таэь ные пэо с ко с ти ко то-
ро го со впа да ют с пэо с ко с тя ми за пре щен но го 
объ ема, а вер ти каэь ные пэо с ко с ти от сто ят от 
со от вет ству ю щих пэо с ко с тей за пре щен но го 
объ ема на 1 м.
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воды. Индикатор «ЕCO» — экономичный режим, 
соответствует температуре нагрева окоэо 55 °С. 
Нагрев воды откэючается автоматически при 
достижении заданной температуры и вкэюча-
ется дэя подогрева автоматически. Есэи Вы 
хотите откэючить нагрев воды, поверните ручку 
регуэировки температуры в поэожение «OFF» 
Тер мо стат обес пе чит по втор ное вкэю че ние 
на гре ва теэь но го ээе мен та пос эе из рас хо до ва-
ния не ко то ро го ко эи че с т ва во ды.

Ус та нов ка тем пе ра ту ры
Ди а па зо н ре гу эи ров ки температуры водонагре-
ватеэя от 30 °С (ми ни мум) до 75 °С (мак си мум). 
В модеэях серий Symphony установка темпе-
ратуры производится с помощью ручки регу-
эировки температуры, находящейся на панеэи 
прибора.

5. Во время нагрева воды из отверстия выпуска 
давэения обратного предохранитеэьного кэа-
пана может поступать вода. Это нормаэьное 
явэение. Однако в сэучае боэьших утечек 
сэедует связаться со специаэистами по тех-
ническому обсэуживанию. Отверстие выпу-
ска давэения ни при каких обстоятеэьствах 
не доэжно быть забэокировано; в противном 
сэучае это может привести к поэомке водо-
нагреватеэя.

6. На отверстие выпуска давэения в предохра-
нитеэьном кэапане нужно установить дре-
нажную трубку и вывести ее в канаэизацию 
на сэучай сэива воды. Дренажная трубка, 
соединенная с отверстием выпуска давэе-
ния, доэжна быть направэена вниз.

7. Так как температура воды внутри водонагре-
ватеэя может достигать 75 °С, горячая вода 
не доэжна попадать на теэо чеэовека. Во 
избежание ожогов вы можете регуэировать 
температуру воды при помощи крана смеси-
теэя.

8. При дэитеэьном отсутствии, проведении 
ремонтных, техноэогических и профиэактиче-
ских работ на эинии водоснабжения эибо дэи-
теэьном неиспоэьзовании водонагреватеэя 
необходимо обязатеэьно перекрыть индиви-
дуаэьные запорные вентиэи на эинии подачи 
хоэодной воды в водонагреватеэь и на эинии 
выхода горячей, а также выкэючить водона-
греватеэь и откэючить от ээектросети, вынув 
виэку из розетки.

9. В сэучае испоэьзования водонагреватеэя 
в помещениях с центраэизованной подачей 
воды, в период откэючения горячей воды, 
перекрывать запорный вентиэь подачи горя-
чей воды от магистраэей снабжения (стояка).

10. Сэить воду из водонагреватеэя можно с 
помощью обратного предохранитеэьного 
кэапана, перекрыв при этом подачу хоэодной 
воды в водонагреватеэь и открыв дренаж-
ную ручку на предохранитеэьном кэапане. 

На пол не ние во дой
Пос эе ус та нов ки во до на гре ва те эя от крой те 
вен тиэь по да чи во ды. От крой те кран го ря чей 
во ды на смеситеэе. Как тоэь ко во до на гре ва теэь 
на поэ нит ся и из не го по те чет во да, за крой те 
кра н горячей воды на смеситеэе и убе ди тесь в 
от сут ствии про те чек. В сэу чае не уве рен но с ти 
в том, есть эи в во до на гре ва те эе во да, не под-
кэю чай те его к ээек тро се ти.

Под клю де ние к элек тро се ти
Вставь те виэ ку водонагреватеэя в ро зет ку и 
вкэю чи те во до на гре ва теэь. Загорится инди-
катор . Это означает, что водонагреватеэь 
подкэючен к ээектросети и на него подается 
питание. Поверните ручку регуэировки темпе-
ратуры по часовой стреэке, чтобы вкэючить 
нагрев. Выставьте с помощью регуэировки тем-
пературы нагрева необходимый уровень нагрева 

При этом сэив воды из водонагреватеэя доэ-
жен осуществэяться через дренажное отвер-
стие в кэапане в систему отвода канаэиза-
ции (при сэиве воды откройте на смеситеэе 
кран горячей воды дэя выпуска воздуха) 
(рис. 6).

Рис. 6

11. В сэучае выхода из строя гибкого шнура 
ээектрического питания сэедует заменить 
его на анаэогичный, поставэяемый произ-
водитеэем. Замену доэжны осуществэять 
опытные специаэисты по техническому 
обсэуживанию.

12. В сэучае повреждения одной из детаэей 
водонагреватеэя необходимо связаться со 
специаэистами по техническому обсэужива-
нию дэя осуществэения ремонта. Сэедует 
испоэьзовать тоэько запасные детаэи, 
поставэяемые производитеэем.

13. Данное устройство не предназначено дэя 
испоэьзования эюдьми (вкэючая детей) с 
ограниченными физическими иэи умствен-
ными способностями и недостатком навыков 
иэи знаний, за искэючением сэучаев показа 
иэи правиэьного инструктирования чеэове-
ком, несущим ответственность за их безопас-
ность.

Экс плу а та ция

Меры предосторожности

1. Розетка ээектропитания доэжна быть надеж-
но заземэена. Номинаэьный ток розетки 
доэжен быть не ниже 10 А. Розетка и виэка 
доэжны всегда быть сухими, чтобы не допу-
стить короткого замыкания в ээектрической 
сети. Периодически проверяйте, пэотно эи 
виэка вставэена в розетку. Метод проверки 
сэедующий: вставьте сетевую виэку в розет-
ку, через поэчаса выкэючите водонагрева-
теэь и вытащите виэку из розетки. Обратите 
внимание, тепэая эи виэка на ощупь. Есэи 
чувствуете рукой, что она тепэая (при темпе-
ратуре свыше 50 °С), пожаэуйста, замените 
розетку на другую, куда бы виэка входиэа 
пэотно. Это поможет избежать возгорания, 
повреждений виэки иэи других сэучайностей 
в резуэьтате пэохого контакта. 

2. Стена, на которую устанавэивается водо-
нагреватеэь, доэжна быть рассчитана на 
нагрузку, вдвое превышающую общий вес 
водонагреватеэя, запоэненного водой. В про-
тивном сэучае сэедует предпринять допоэни-
теэьные меры по укрепэению издеэия.

3. Предохранитеэьный обратный кэапан сэе-
дует устанавэивать в месте входа воды 
(см. рис. 5).

Шнур
питания

Обратный
предохранительный
клапан

Кран на входе
холодной воды

Вход холодной водыВыход горячей воды

Кран на выходе
горчей воды

Рис. 5

4. При первом испоэьзовании водонагревате-
эя (иэи при первом испоэьзовании посэе 
технического обсэуживания иэи чистки) не 
сэедует вкэючать питание водонагревате-
эя до поэного запоэнения водой. Во время 
запоэнения бака водонагреватеэя сэедует 
открыть кран горячей воды дэя спуска воз-
духа. Как тоэько бак напоэнится водой и из 
крана потечет вода, кран можно закрыть.
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Устранение неполадок

Отказы Придины Устранение

Индикатор 
нагрева 
откэючен

Отказ температурного регуэятора
Свяжитесь со специаэистами по техническому 
обсэуживанию дэя осуществэения ремонта

Не поступает 
вода из крана 
горячей воды

1. Подача воды по водопроводу 
перекрыта

2. Давэение воды сэишком низкое
3. Перекрыт впускной кран водо-

провода

1. Дождитесь возобновэения подачи воды
2. Испоэьзуйте водонагреватеэь, когда давэе-

ние воды снова возрастет
3. Откройте впускной кран водопровода

Температура 
воды 
превышает 
допустимый 
уровень

Отказ системы регуэирования 
температуры

1. Необходимо немедэенно выкэючить водона-
греватеэь из сети

2. Свяжитесь со специаэистами по техниче-
скому обсэуживанию дэя осуществэения 
ремонта

Нет нагрева 
воды

Не вкэючен нагрев
Перекэючите ручку «ON/OFF» (вкэ./выкэ.) в 
поэожение «ON»

Сработаэ защитный термодатчик

1. От кэю чи те во до на гре ва теэь от се ти
2. Ох эа ди те во до на гре ва теэь, от крыв дэя 

этого кран го ря чей во ды и дер жа его от кры-
тым до тех пор, по ка тем пе ра ту ра во ды не 
упа дет

3. Сни ми те крыш ку
4. На жми те ма эень кую кноп ку на кор пу се 

пред ох ра ни теэь но го вы кэю ча те эя
5. Ус та но ви те на ме с то крыш ку и сно ва под-

кэю чи те при бор к се ти
6. Есэи неисправность повторяется, обратитесь 

к сервисному специаэисту

Поврежден нагреватеэьный 
ээемент

Обратитесь к сервисному специаэисту

Неисправная ээектронная пэата Обратитесь к сервисному специаэисту

Утечка воды Неисправность упэотнения трубы Замените упэотнитеэь

Технические характеристики

Уход и техническое обслуживание

Модель
ZWH/S 30 

Symphony 2.0
ZWH/S 50 

Symphony 2.0
ZWH/S 80 

Symphony 2.0
ZWH/S 100 

Symphony 2.0

Объем, э 30 50 80 100

Номинаэьная мощность, Вт 1500 1500 1500 1500

Номинаэьное напряжение, В ~/Гц 220/50 220/50 220/50 220/50

Номинаэьное давэение, Бар 6,5 6,5 6,5 6,5

Минимаэьное давэение, Бар 0,8 0,8 0,8 0,8

Максимаэьное давэение*, Бар 6 6 6 6

Максимаэьная температура воды, °C 75 75 75 75

Защита от поражения ээектрическим 
током

I кэасс I кэасс I кэасс I кэасс

Защита от вэаги IPX4 IPX4 IPX4 IPX4

Время нагрева** (с 10 °C до 75 °C), мин 97.5 175 260 325

Размеры прибора (ВхШхГ), мм 575x340x340 715x380x380 750x450x450 890x450x450

Размеры упаковки (ВхШхГ), мм 625x405x385 765x445x425 800x505x495 935x515x505

Вес нетто, кг 12,9 17,1 22,3 25,2

Вес брутто, кг 15,2 19,3 25,4 28,6

* При максимаэьном давэении начинается сброс изэишков давэения через предохранитеэьный кэапан. Есэи давэение 
  в водопроводной сети превышает 6 Бар (номинаэьное рабочее давэение), необходима установка понижающего 
  редукционного кэапана.
**Время нагрева указано при поэной мощности нагрева и рассчитано при идеаэьных усэовиях окружающей среды.

Производитеэь оставэяет за собой право на внесение изменений.

Водонагреватеэь не требует допоэнитеэьного 
ухода. Необходимо время от времени протирать 
корпус мягкой тряпкой, эибо вэажной губкой.

Дэя обеспечения продоэжитеэьного срока 
сэужбы водонагреватеэя рекомендуется через 
год посэе введения в экспэуатацию провести 
техническое обсэуживание. Техническое обсэу-
живание производится кваэифицированными 
специаэистами. При техническом обсэужи-
вании проверяется износ магниевого анода, 
наэичие накипи на ТЭНе и наэичие осадка 
во внутренней поэости бака. В обязатеэьном 
порядке подэежит удаэению накипь на ТЭНе, 
а также осадок внутри поэости бака. В сэучае 
чрезмерного износа магниевого анода — анод 
необходимо заменить. Допускается испоэьзова-
ние компэектующих и расходных материаэов, 

рекомендованных производитеэем. По резуэь-
татам осмотра водонагреватеэя, при первом 
техническом обсэуживании устанавэивается 
периодичность регуэярного технического обсэу-
живания, которой необходимо придерживаться 
в течение всего периода экспэуатации прибора. 
В сэучае смены адреса экспэуатации прибора, 
а также выявэенных в резуэьтате очередного 
технического обсэуживания изменений усэовий 
экспэуатации (качество воды), регуэярность тех-
нического обсэуживания может быть пересмо-
трена. Данные действия позвоэят максимаэьно 
продэить срок экспэуатации прибора. В регионах 
с особо жесткой водой может потребоваться 
чаще проводить такую проверку. Дэя этого 
нужно поэучить соответствующую информацию 
у специаэиста, эибо прямо на предприятии, обе-
спечивающем водоснабжение!
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 онимание:
Накопление накипи на ТЭНе и налидие 
осадка во внутреннем баке могут приве-
сти к выходу из строя водонагревателя 
и являются основанием для отказа в 
гарантийном обслуживании. Регулярное 
технидеское обслуживание является 
профилактидеской мерой и не входит в 
гарантийные обязательства.

В сэу чае не ис прав но с ти тер мо ста та и пе ре гре ва 
во до на гре ва те эя сра ба ты ва ет ав то ма ти че с кая 
си с те ма от кэю че ния, бэо ки ру ю щая на грев и 
по да чу ээек тро энер гии.
В за пре щен ном объ еме не раз ре ша ет ся ус та нав-
эи вать вы кэю ча те эи, ро зет ки и ос ве ти теэь ные 
при бо ры. В за щит ном объ еме ус та нов ка вы кэю-
ча те эей за пре ща ет ся, од на ко, мож но ус та нав эи-
вать ро зет ки с за зем эе ни ем.
Во до на гре ва теэь сэе ду ет ус та нав эи вать за пре-
де эа ми за пре щен но го объ ема, что бы на не го не 
по па да эи брыз ги во ды.
Под кэю че ние при бо ра к ээек тро се ти доэж но 
быть осу щест в эе но че рез мно го по эюс ный пе ре-
кэю ча теэь, пре ры ва теэь иэи кон так тор.
Дэя обес пе че ния без опас но с ти ра бо ты во до на-
гре ва те эя доэ жен быть ус та нов эен автомат под-
хо дя ще го но ми на эа.
Под кэю че ние к ээек тро се ти доэж но вкэю чать 
в се бя за зем эе ние. Виэ ку ка бе эя пи та ния во до-
на гре ва те эя со спе ци аэь ным разъ емом дэя 
за зем эе ния сэе ду ет встав эять тоэь ко в розетку, 
имеющую соответствующее заземэение.
Регуэятор температуры мощ но с ти на гре ва: в 
не ко то рых мо де эях пред ус мо т ре на воз мож ность 

пе ре кэю че ния мощ но с ти на гре ва. По эо же ние 
МАХ: мак си маэь ная мощ ность на гре ва. По эо же-
ние MIN: ми ни маэь ная мощ ность на гре ва.
Ре ко мен ду ет ся все г да дер жать во до на гре ва теэь 
вкэю чен ным в сеть, по скоэь ку тер мо стат вкэю-
ча ет на грев тоэь ко то г да, ко г да это тре бу ет ся 
дэя под дер жа ния ус та нов эен ной тем пе ра ту ры.
Сэив во ды. Из во до на гре ва те эя сэе ду ет поэ но-
стью сэить во ду, ес эи он не бу дет ис поэь зо вать-
ся в те че ние дэи теэь но го вре ме ни иэи тем пе-
ра ту ра в по ме ще нии, где он ус та нов эен, мо жет 
опу с тить ся ни же 0 °С. Сэив мож но про из ве с ти с 
по мо щью пред ох ра ни теэь но го кэа па на, при этом 
воз мож но под те ка ние из-под што ка кэа па на. 
Дэя сэи ва же эа теэь но пред ус мо т реть трой ник 
с вен ти эем меж ду кэа па ном и втуэ кой. Пе ред 
сэи вом во ды из во до на гре ва те эя не за будь те:
• от кэю чить во до на гре ва теэь от се ти;
• за крыть вен тиэь;
• от крыть кран го ря чей во ды.

 онимание:
Ни в ко ем слу дае не сни май те крыш ку 
во до на гре ва те ля, не от клю див его пред-
ва ри тель но от элек тро се ти.

Га ран тий ное об сэу жи ва ние про из во дит ся в 
со от вет ствии с га ран тий ны ми обя за теэь ст ва ми, 
пе ре чис эен ны ми в га ран тий ном та эо не.
Из го то ви теэь ос тав эя ет за со бой пра во на вне-
се ние из ме не ний в кон струк цию и ха рак те ри с ти-
ки при бо ра, без предваритеэьного уведомэения.

Срок службы водонагревателя составляет 
8 лет.

Схема электрических соединений

Утилизация

Дата изготовления

По истечении срока сэужбы прибор доэжен 
подвергаться утиэизации в соответствии с нор-
мами, правиэами и способами, действующими в 
месте утиэизации.

Дата изготовления указана на стикере на корпусе 

прибора, а также зашифрована в Code-128. Дата 

изготовления определяется следующич образоч: 

Сертификация

Информация о сертификации продукции обнов-
эяется ежегодно. (При отсутствии копии нового 
сертификата в коробке спрашивайте копию у 
продавца).

Товар соответствует требованиям:
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковоэьтного 
оборудования» 
ТР ТС 020/2011 «Ээектромагнитная совмести-
мость технических средств»

Изготовитель:
СИА «Грин Трейс»
ЛВ-1004 Латвия, Рига, уэ. Бикенсаэас, 21.
E-mail: info@greentrace.lv

SIA «Green Trace»,
LV-1004, Biekensalas iela, 21, Riga, Latvia.

Импортер и уполномоденное изготовителем 
лицо в РФ:
Общество с ограниченной ответственностью 
«Ай.Эр.Эм.Си.»
РФ, 119049, г. Москва, Ленинский проспект, д. 6, 
стр.7, кабинет 14
Теэ./факс: +7 (495) 2587485
e-mail: info@irmc.ru

Дата изготовэения указывается на этикетке на 
приборе.
Изготовитеэь оставэяет за собой право 
на внесение изменений в конструкцию и 
характеристики прибора.

Zanussi is a registered trademark used under 
license from AB Electrolux (publ).
Занусси – зарегистрированная торговая марка, 
испоэьзуемая в соответствии с эицензией 
Electrolux AB (пубэ.).

Сдеэано в Китае.

Транспортировка и хранение

Водонагреватеэи в упаковке изготовитеэя 
могут транспортироваться всеми видами кры-
того транспорта в соответствии с правиэами 
перевозки грузов, действующими на данном 
виде транспорта. Усэовия транспортирова-
ния при температуре от минус 50 до пэюс 
50 °С и при относитеэьной вэажности до 80 
% при пэюс 25 °С. При транспортировании 
доэжны быть искэючены эюбые возможные 
удары и перемещения упако вок с водона-

греватеэями внутри транспортного средства. 

Транспортирование и штабеэирование произ-

водить в соответствии с манипуэяционными 

знаками указанными на упа ковке. 

Водонагреватеэи доэжны храниться в упаков-

ке изготовитеэя в усэовиях хранения от пэюс 

1 °С до пэюс 40 °С и относитеэьной вэажности 

до 80 % при 25 °С.

а – чесяц и год производства.
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Для заметок/нотаток
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Інструкція з експлуатації водонагрівача серії Symphony 2.0 Введення

Короткий опис водонагрівача

Комплектація

Ми дякуємо оам за зроблений вибір!

Ви вибраэи першокэасний продукт від Zanussi, 
який, ми сподіваємося, принесе Вам багато задо-
воэення в майбутньому. Zanussi прагне запропону-
вати як можна біэьш широкий асортимент якісної 
продукції, яка зможе зробити Ваше життя ще біэьш 
зручним. Ви можете побачити кіэька прикэадів 
на обкэадинці цієї інструкції, а також отримати 
інформацію на сайті www.easy-comfort. com.ua.
Уважно вивчіть цей посібник, щоб правиэьно вико-
ристовувати Ваш новий водонагрівачем і насоэод-
жуватися його перевагами. Ми гарантуємо, що 
він зробить Ваше життя набагато комфортніше, 
завдяки эегкості у використанні.
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Гарантійне обсэуговування проводиться 
відповідно з гарантійними зобов’язаннями, 
перерахованими в гарантійному таэоні.

АДРЕСИ СЕРВІСНИХ ЦЕНТРІВ ВИ МОЖЕТЕ 
ЗНАЙТИ НА САЙТІ WWW.EASY-COMFORT.COM.UA 
АБО У ВАШОГО ДИЛЕРА.

  Примітка: 
В тексті даної інструкції еэектричний 
водонагрівач може мати такі технічні назви, 
як: водонагрівач, приэад, пристрій та ін.

Еэектричний водонагрівач накопичуваэь-
ного типу призначений дэя нагріву що над-
ходить з водопроводу хоэодної води. Він 
застосовується в побутових ціэях. Установка 
і перший запуск водонагрівача повинні виро-
бэятися кваэіфікованим фахівцем, який може 
нести відповідаэьність за правиэьність уста-
новки і дати рекомендації з використання 
водонагрівача. При підкэюченні повинні бути 
дотримані діючі стандарти і правиэа. Перед 
установкою водонагрівача упевніться, що 
заземэяющий еэектрод розетки наэежним 
чином заземэений. В разі відсутності зазем-
эюючого еэектрода в розетці необхідно зазем-
эити водонагрівач окремим заземэюваэьним 

проводом до виводу заземэення на корпусі 
водонагрівача. 
У разі відсутності заземэення забороняється 
здійснювати установку та експэуатацію виро-
би. Вивід заземэення знаходиться на корпусі 
водонагрівача.

 Увага!
Забороняється застосовувати 
переносні розетки. Неправильна 
установка і експлуатація електрич-
ного водонагрівача може привести 
до нещасних випадків або майнового 
збитку.

Еэектричний водонагрівач накопичуваэьного 
типу укомпэектований основними еэементами 
дэя установки та підкэючення. В компэект 
водонагрівача серій Symphony 2.0 входить: 

• водонагрівач з шнуром живэення; 
• запобіжний кэапан; 
• кріпиэьний анкер дэя монтажу; 
• інструкція користувача; 
• гарантійний таэон (в інструкції).

( )

Мал. 1

1. Автоматичний контроэь температури води: 
 Відкривши кран з гарячою водою на 

змішувачі на виході водонагрівача, на вхід 
починає надходити хоэодна вода, заповнюю-
чи внутрішній бак. Вода в баку змішується і її 
температура знижується. датчик термостата 
реагує на пониження температури води, авто-
матично вкэючається нагріваэьний еэемент 
(ТНЕ) і підігріває воду до заданої раніше тем-
ператури. коэи температура досягне заданої 
веэичини, ТНЕ автоматично відкэючається.

2. Три рівня захисту водонагрівача:
• захист від сухого нагріву; 
• захист від перегріву; 
• захист від перевищує норму гідравэічного 

тиску. 
3. Стаэевий внутрішній резервуар із 

спеціаэьним захисним покриттям виконаний 
по передовому методу еэектростатичного 
сухого емаэювання. Спеціаэьний спэав 
внутрішнього бака міцний до впэиву корозії і 
накипу. Захисне покриття внутрішнього бака 
з спеціаэьно розробэеної дрібнодісперсіонної 
скэоемаэі. 

 Вэастивості емаэі: 
• підвищена адгезивна здатність і висока 

пэастичність (загартована при температурі 
850 °С); 

• розширюється або стискається при пере-
падах температур в тій же пропорції, що і 
стінки внутрішнього бака, не утворюючи 
мікротріщин, в яких може виникнути осере-
док корозії.

4. Тепэовий нагріваэьний еэемент (ТНЕ), 
надійний і безпечний в експэуатації, має 
довгий термін сэужби.

5. Економічний режим (ЕCO) на панеэі 
управэіння забезпечує:  

• нагрів води у водонагрівачі тіэьки до 
комфортної температури 55 °С; 

• запобігає утворенню накипу; 
• збіэьшує ресурс роботи водонагрівача. 
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6. Внутрішня потовщена пінопоэіуретанова 
тепэоізоэяція дозвоэяє ефективно зберігати 
температуру нагрітої води, зводить до 
мінімуму тепэовтрати і знижує енергоспожи-
вання водонагрівача.

7. Вбудований температурний регуэятор: 
забезпечує постійний і надійний контроэь 
температури води у водонагрівачі. 

8. Діапазон регуэювання температури нагріву 
води від 30 °С до 75 °С. шкаэа регуэюван-
ня відзначена діапазоном «Low» — низька 
температура нагріву, «ЕCO» — економічний 
режим — бэизько 55 °С, «High» — висока 
температура нагріву. 

9. Проста і зручна експэуатація та обсэугову-
вання водонагрівача.

1. Дэя підкэючення водонагрівача до водопро-
воду застосовуються труби діаметром G1/2. 

2. Підкэючення зворотного запобіжного кэапа-
на: кэапан сэід встановэювати в місці входу 
хоэодної води (упевніться, що гнучка зэивна 
трубка встановэена, на отвір спуску тиску і 
зэиву води і спрямована донизу). 

3. Щоб уникнути протікання при підкэюченні 
трубопроводу на кінці різьбових з'єднань 
сэід встановити компэектні гумові прокэадки 
ущіэьнювачів.

4. Якщо необхідно реаэізувати багатоканаэьну 
систему водопостачання, використовуйте 
спосіб з'єднання (див. маэ. 4).

Мал. 4

5. При підкэюченні до системи водопостачан-
ня необхідно передбачити та реаэізувати 
монтаж індивідуаэьних запірних вентиэів на 
эінії подачі хоэодної води у водонагрівач, та 
на эінії виходу гарячої води. Індивідуаэьні 
запірні вентиэі по эінії гарячої та хоэодної 
води повинні бути в закритому стані в 
період невикористання водонагрівача, про-
ведення профіэактичних або техноэогічних 
робіт на эінії водопостачання. Монтаж та 
правиэьне використання запірних вентиэів 
є обов’язковою умовою при наданні 
гарантійного обсэуговування, а також запо-
рукою триваэої та безаварійної роботи 
водонагрівача.

Монтаж водонагрівача

  Примітка: 
Упевніться, що дэя установки еэектрич-
ного водонагрівача використовуються 
оригінаэьні детаэі, надані виробниками, 
які можуть витримати вагу наповненого 
водою водонагрівача. Не встановэюй-
те водонагрівач на кріпэення, поки не 
переконаєтеся, що кріпэення встановэено 
надійно. В іншому випадку,еэектричний 
водонагрівач може впасти зі стіни, що 
призведе до його пошкодження або може 
стати причиною серйозних травм. При 
виборі місць під отвори дэя кріпиэьних 
боэтів, упевніться, що з обох сторін від стін 
ванної кімнати або іншого помешкання до 
корпуса водонагрівача мається зазор не 
менше 0,2 м дэя поэегшення доступу при 
проведенні технічного обсэуговування в разі 
потреби.

У разі, якщо в водонагрівач надходить вода 
безпосередньо із свердэовин, коэодязів 
або водонапірних веж, дэя експэуатації 
водонагрівача обов'язково потрібно використо-
вувати фіэьтр грубої очистки дэя хоэодної води, 
що надходить у водонагрівач.
Фіэьтр грубої очистки можна придбати в 
спеціаэізованих магазинах. Якщо фіэьтр грубої 
очистки не встановэений, гарантія на виріб не 
поширюється. 
1. Еэектричний водонагрівач сэід встановэюва-

ти на тверду вертикаэьну поверхню (стіну). 
2. Пісэя вибору місця монтажу визначте місця 

під два кріпиэьні боэти з гаками (заэежно від 
специфікацій обраного вироби). Виконайте 
в стіні два отвори необхідної гэибини за 
допомогою свердэа розміром, відповідним 
розміру кріпиэьних боэтів, вставте гвинти, 
поверніть гак вгору, щіэьно затягніть гайки, 
а потім встановіть на нього еэектричний 
водонагрівач (див. маэ. 2)

Мал. 2

Об’єм, л 30 50 80 100

Відстань між отворами, мм 200

3. Якщо ванна кімната дуже маэа дэя уста-
новки водонагрівача, він може бути вста-
новэений в будь-якому іншому приміщенні, 
захищеному від потрапэяння прямих соняч-
них променів і дощу. Однак дэя скорочення 
тепэових втрат в трубопроводі водонагрівач 
сэід встановэювати як можна бэижче до 
місця використання води.

Мал. 3

Підключення до водопроводу

Під клю че ння до електричної мережі

Екс плу а та ція

Всі водонагрівачі накопичуваэьного типу 
серії ZWH/S розраховані на підкэючення до 
еэектричної мережі з однофазною напругою 
220/230 В. Перед підкэюченням переконай-
теся, що параметри еэектромережі в місці 
підкэючення відповідають параметрам, зазна-
ченим на табэичці з технічними даними приэаду. 
При установці водонагрівача сэід дотримуватися 
діючих правиэ еэектробезпеки. При установці 
водонагрівача у ванній кімнаті або туаэеті сэід 
приймати до уваги обмеження, пов’язані з 
існуванням забороненого і захисного обсягів.

Заборонений обсяг — це простір, обмежений 
тангенціаэьними і вертикаэьними пэощинами по 
відношенню до зовнішніх країв ванни, унітазу 
або душового бэоку і пэощиною, розташованій 
над ними або над підэогою, якщо сантехніка 
змонтована на підэозі, на висоті 2,25 м.
Захисний обсяг — це простір, обмежує 
горизонтаэьні пэощини які збігаються з пэощина-
ми забороненого обсягу, а вертикаэьні пэощині 
відстають від відповідних пэощин забороненого 
обсягу на 1 м.

Наповнення водою
Пісэя установки водонагрівача відкрийте вен-
тиэь подачі води. Відкрийте кран гарячої води 
на змішувачі. Як тіэьки водонагрівач наповнить-
ся, з нього потече вода, закрийте кран гарячої 

води на змішувачі і переконайтеся у відсутності 
протікань. У разі невпевненості в тому, чи є 
у водонагрівачі вода, приєднувати його до 
еэектромережі.
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Підклюдення до електромережі
Вставте виэку водонагрівача в розетку і 
вкэючіть водонагрівач. Загориться індикатор . 
Це означає, що водонагрівач підкэючений до 
еэектромережі і на нього подається живэення. 
Поверніть регуэятор вкэючення за тодиннико-
вою стріэкою, щоб вкэючити нагрів. Виставите 
за допомогою регуэювання температури нагріву 
необхідний рівень нагріву води. Індикатор 
«ЕCO» — економічний режим відповідає 
температурі нагріву бэизько 55 °С. Нагрівання 
води відкэючається автоматично при досягненні 
заданої температури і вкэючається дэя підігріву 
автоматично. Якщо Ви хочете відкэючити нагрів 
води, поверніть ручку вкэючення в поэоження 
«OFF». Термостат забезпечить повторне вкэю-

чення нагріваэьного еэемента пісэя витрачання 
деякої кіэькості води.

Установка температури 
Діапазон регуэювання температури 
водонагрівача від 30 °С (мінімум) до 75 °С 
(максимум). В модеэях серій Symphony 2.0 уста-
новка температури проводиться за допомогою 
регуэятора, що знаходиться на эицьовій панеэі 
приэаду.

Дренажна трубка, поєднана з отвором випу-
ску тиску, повинна бути направэена донизу 

7. Так як температура води всередині 
водонагрівача може досягати 75 °С, гаряча 
вода не повинна потрапэяти на тіэо эюдини. 
Щоб уникнути опіків ви можете регуэюва-
ти температуру води за допомогою крана 
змішувача. 

8.  При триваэій відсутності, проведенні ремонт-
них, техноэогічних і профіэактичних робіт 
на эінії водопостачання, або триваэому 
невикористанні водонагрівача, необхідно 
обов'язково перекрити індивідуаэьні запірні 
вентиэі на эінії подачі хоэодної води у 
водонагрівач і на эінії виходу гарячої, а також 
вимкнути водонагрівач та відкэючити від 
еэектромережі, вийнявши виэку з розетки.

9.  У разі використання водонагрівача в 
приміщеннях з центраэізованою подачею 
води, в період відкэючення гарячої води, 
перекривати запірний вентиэь подачі гарячої 
води від магістраэі постачання (стояк).

10. Зэити воду з водонагрівача можна з допо-
могою зворотного запобіжного кэапана, 
перекривши при цьому подачу хоэодної води 
у водонагрівач, відкривши дренажну ручку 
на запобіжному кэапані. При цьому зэив 
води з водонагрівача повинен здійснюватися 
через дренажний отвір в кэапані в систему 
відводу канаэізації (при зэиві води відкрийте 
на змішувачі кран гарячої води дэя випуску 
повітря маэ. 6). 

Гвинт

Мал. 6

11. У разі виходу з эаду гнучкого шнура еэек-
тричного живэення сэід замінити його на 
анаэогічний, що поставэяється виробником. 
Заміну повинні здійснювати досвідчені 
фахівці з технічного обсэуговування. 

12. У разі пошкодження однієї з детаэей 
водонагрівача необхідно зв'язатися зі 
фахівцями з технічного обсэуговування дэя 
здійснення ремонту. Сэід використовувати 
тіэьки запасні детаэі, що поставэяються 

виробником. 
13. Пристрій не призначений дэя викори-

стання эюдьми (вкэючаючи дітей) з 
обмеженими фізичними або розумовими 
здібностями і недоэіком навичок або знань, 
за винятком випадків показу або правиэь-
ного інструктування эюдиною, несучим 
відповідаэьність за їх безпеку.

Запобіжні заходи

1. Розетка еэектроживэення повинна бути 
надійно заземэена. Номінаэьний струм 
розетки повинен бути не нижче 10 А. 
Розетка і виэка повинні завжди бути сухими, 
щоб не допустити короткого замикання в 
еэектричній мережі. Періодично перевіряйте, 
чи щіэьно виэка вставэена в розетку. Метод 
перевірки наступний: вставте мережну 
виэку в розетку, через півгодини вимкніть 
водонагрівач і витягніть виэку з розетки. 
Зверніть увагу, чи тепэа виэка на дотик. 
якщо відчуваєте рукою, що вона тепэа 
(при температурі понад 50 °С), будь эаска, 
замініть розетку на іншу, куди б виэка входи-
эа щіэьно. Це допоможе уникнути загорання, 
пошкоджень виэки або інших випадковостей 
в резуэьтаті поганого контакту.

2. Стіна, на яку встановэюється водонагрівач, 
повинна бути розрахована на наванта-
ження, що вдвічі перевищує загаэьну вагу 
водонагрівача, заповненого водою. В іншому 
випадку сэід вжити додаткових заходи по 
зміцненню виробу. 

3. Запобіжний зворотний кэапан сэід встанов-
эювати в місці входу води (див. маэ. 5). 

Мал. 5
4. При першому використанні водонагрівача 

(або при першому використанні пісэя 
технічного обсэуговування або чищення) не 
сэід вкэючати живэення водонагрівача до 
повного заповнення водою. Під час заповнен-
ня бака водонагрівача сэід відкрити кран 
гарячої води дэя спуску повітря. як тіэьки 
бак наповниться водою і з крана потече 
вода, кран можна закрити.

5. Під час нагрівання води з отвору випуску 
тиску зворотного запобіжного кэапана може 
надходити вода. Це нормаэьне явище. Однак 
у випадку веэиких витоків сэід зв'язатися з 
фахівцями з технічного обсэуговування. Отвір 
випуску тиску ні за яких обставин не повин-
но бути забэокований; в іншому випадку це 
може привести до поэомки водонагрівача. 

6. На отвір випуску тиску в запобіжному кэапані 
потрібно встановити дренажну трубку і виве-
сти її в канаэізацію на випадок зэиву води. 
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оідмови Придини Усунення

Індикатор нагріву 
відкэючений

Відмова температурного 
регуэятора

Зв’яжіться з фахівцями з технічного 
обсэуговування дэя здійснення ремонту

Не надходить вода 
з крана гарячої 
води

1. Подача води з водопроводу 
перекрита

2. Тиск води занадто низький

3. Перекрито впускний кран 
водопроводу

1. Дочекайтеся відновэення 
 подачі води
2. Використовуйте водонагрівач, коэи тиск 

води знову зросте
3. Відкрийте впускний кран водопроводу

Температура 
води перевищує 
допустимий рівень

Відмова системи регуэювання 
температури

1. Необхідно негайно вимкнути водонагрівач 
з мережі

2. Зв'яжіться з фахівцями з технічного обсэу-
говування дэя здійснення ремонту

Немає нагріву води

Не вімкнений нагрів
Перемкніть ручку (вкэ./викэ.) в поэоження 
«LOW»

Cпрацював захисний 
термодатчик

1. Вимкніть водонагрівач від мережі
2. Охоэодіть водонагрівач, відкривши дэя 

цього кран гарячої води і тримаючи його 
відкритим доти, поки температура води не 
впаде

3. Зніміть кришку
4. Натисніть маэеньку кнопку на корпусі 

запобіжного вимикача
5. Встановіть на місце кришку і знову 

підкэючіть приэад до мережі
6. Якщо несправність повторюється, 

зверніться до сервісного фахівця

Пошкоджений нагріваэьний 
еэемент

Зверніться до сервісного фахівця

Несправна еэектронна пэата Зверніться до сервісного фахівця

Витік води Несправність ущіэьнення труби Замініть ущіэьнювач

Усунення неполадок Технічнi характеристики

Догляд та технічне обслуговування

Модель
ZWH/S 30 

Symphony 2.0
ZWH/S 50 

Symphony 2.0
ZWH/S 80 

Symphony 2.0
ZWH/S 100 

Symphony 2.0

Об’єм, э 30 50 80 100

Номінаэьна потужність, Вт 1500 1500 1500 1500

Номінаэьний струм, В~/Гц 220/50 220/50 220/50 220/50

Номінаэьний тиск, Бар 6 6 6 6

Мінімаэьний тиск, Бар 0,8 0,8 0,8 0,8

Максимаэьний тиск*, Бар 7,5 7,5 7,5 7,5

Максимаэьна температура води, °С 75 75 75 75

Захист від ураження еэектричним 
струмом

I кэас I кэас I кэас I кэас 

Защист від воэоги IPX4 IPX4 IPX4 IPX4

Час нагріву з 10оС до 75оС **, г 1,59 2,65 4,24 5,30

Розміри (ВхШхГ), мм 570х340х340 705х385х385 745х450х450 895х450х450

Вага нетто, кг 13,97 17,46 22,92 26,87

* При максимаэьному тиску починається скидання надэишків тиску через запобіжний кэапан. якщо тиск у водопровідній 
мережі перевищує 6 Бар (номінаэьний робочий тиск), необхідна установка понижуючого редукційного кэапану. 
** Час нагріву вказано при повній потужності нагріву і розраховано за ідеаэьних умов навкоэишнього середовища

Виробник заэишає за собою право на внесення змін.

Водонагрівач не вимагає додаткового догэя-
ду. Необхідно час від часу протирати кор-
пус м’якою ганчіркою, або воэогою губкою.
Дэя забезпечення триваэого терміну сэужби 
водонагрівача, рекомендується через рік, пісэя 
введення в експэуатацію, провести технічне 
обсэуговування. Технічне обсэуговування про-
водитися кваэіфікованими фахівцями. При 
технічному обсэуговуванні перевіряється знос 
магнієвого анода, наявність накипу на ТЕНі і 
наявність осаду у внутрішній порожнини бака. 
В обов’язковому порядку підэягає видаэенню 
накип на ТЕНі, а так же осад всередині порож-
нини бака. У разі надмірного зносу магнієвого 
анода — анод необхідно замінити. Допускається 
використання компэектуючих та витратних 
матеріаэів, рекомендованих виробником. За 
резуэьтатами огэяду водонагрівача при першо-
му технічному обсэуговуванні, встановэюється 
періодичність регуэярного, технічного обсэугову-
вання, якого необхідно дотримуватися протягом 
усього періоду експэуатації приэаду. У разі зміни 
адреси експэуатації приэаду, а так же виявэе-
них в резуэьтаті чергового технічного обсэуго-
вування змін умов експэуатації (якість води), 
регуэярність технічного обсэуговування може 

бути перегэянута. Дані дії дозвоэять максимаэь-
но продовжити термін експэуатації приэаду. У 
регіонах з особэиво жорсткою водою може зна-
добитися частіше проводити таку перевірку. дэя 
цього потрібно отримати відповідну інформацію 
у спеціаэіста або прямо на підприємстві, що 
забезпечує водопостачання!

 Увага!
Накопичення накипу на ТЕНі і наявність 
осаду у внутрішньому баку може при-
вести до виходу з ладу водонагрівача і 
є підставою, для відмови в гарантійному 
обслуговуванні. Регулярне технічне 
обслуговування, є профілактичним 
заходом і не входить в гарантійні 
зобов’язання.

У разі несправності термостата і перегріву 
водонагрівача спрацьовує автоматична систе-
ма відкэючення, бэокуюча нагрів і подачу 
еэектроенергії. В забороненому обсязі не 
дозвоэяється встановэювати вимикачі, розетки 
і освітэюваэьні приэади. В захисному обсязі 
установка вимикачів забороняється, однак, 
можна встановэювати розетки із заземэенням. 
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Водонагрівач сэід встановэювати за межами 
забороненого обсягу, щоб на нього не потра-
пэяэи бризки води. Підкэючення приэаду до 
еэектромережі повинно бути здійснено через 
багатопоэюсний перемикач, переривник або 
контактор. Дэя забезпечення безпеки робо-
ти водонагрівача повинен бути встановэений 
автомат підходящого номінаэу. Підкэючення до 
еэектромережі повинно вкэючати в себе зазем-
эення. Виэку кабеэю харчування водонагрівача 
зі спеціаэьним роз’ємом дэя заземэення сэід 
вставэяти тіэьки в розетку, що має відповідний 
заземэення. Регуэятор температури потужності 
нагріву: в деяких модеэях передбачена 
можэивість перемикання потужності нагріву. 
поэоження МАХ: максимаэьна потужність 
нагріву. поэоження MIN: мінімаэьна потужність 
нагріву. Рекомендується завжди тримати 
водонагрівач вкэюченим в мережу, оскіэьки 
термостат вкэючає нагрів тіэьки тоді, коэи це 
вимагається  дэя підтримання постійної тем-
ператури. Ззэив води. З водонагрівача сэід 
повністю зэити воду, якщо він не якщо викори-
стовувався протягом триваэого часу або темпе-
ратура в приміщенні, де він встановэений може 

опуститися нижче 0 °С. Зэив можна справити 
за допомогою запобіжного кэапану, при цьому 
можэиве підтікання із під штоку кэапану. Дэя 
зэиву бажано передбачити трійник з вентиэем 
між кэапаном и втуэки. Перед зэивом води з 
водонагрівача не забудьте:
• відкэючити водонагрівач від мережі; 
• закрити вентиэь; 
• відкрити кран гарячої води.

 Увага!
Ні в якому випадку знімайте кришку 
водонагрівада, не відклюдивши його 
попередньо від електромережі.

Гарантійне обсэуговування проводиться 
відповідно з гарантійними зобов’язаннями, 
переэіченими в гарантійному таэоні. Виробник 
заэишає за собою право на внесення змін в 
конструкцію і характеристики приэаду, без попе-
реднього повідомэення. 

Термін служби водонагрівада становить 
8 років.

Схема електричних з`єднань 

Пісэя закінчення терміну сэужби водонагрівач 
сэід утиэізувати. Детаэьну інформацію по 
утиэізації водонагрівача Ви можете отримати у 
представника місцевого органу вэади.

Утилізація

Гарантія

Сертифікація

Гарантійне обсэуговування виконується 
відповідно до гарантійних зобов’язань, 
переэічених в гарантійному таэоні. 

Адреса в Інтернет: www.easy-comfort.com.ua. 
Детаэьна інформація про сервісні центри, що 
уповно  важені здійснювати ремонт і технічне 
обсэуговування виробів, додається окремим спи-
ском та/або перебуває на сайті.

Теэ. сервісного центру «Альфа -Сервіс» 
(044) 451 -59 -02
(044) 451 -52 -32 
(067) 442 -86- 33 або 
0 -800- 50- 53- 17

Товар сертифікований на території України, 
відповідає вимогам нормативних документів:
ДСТУ CISPR 14-1:2004,
ДСТУ CISPR 14-2:2007,
ДСТУ IEC 61000-3-2:2004,
ДСТУ EN 61000-3-3:2004,
ДСТУ IEC 60335-2-40:2010
Інформація про сертифікацію продукції онов 
люється щорічно. (При відсутності копії нового 
сертифіката в коробці запитуйте копію у 
продавця).

оиробник:
СІА «Грін Трейс»
Адреса виробника:

ЛВ-1004 Латвія, Рига, вуэ. Бікенсаэас, 21.

E-mail: info@greentrace.lv

Імпортер в Україні: ТОВ «Торговий дім 
Кэімат Країни» Адреса: 08322, Київська 
обэ., Бориспіэьський р-н., с. Проэіски вуэ. 
Промисэова, 9, офіс 4

Виготовлено в Китаї.

Дата виготовлення

Дата виготовлення вказана на стікері на корпусі 

приладу, а також зашифрована в Code-128. Дата 

виготовлення визначається наступнич чиноч: 

Транспортування і зберігання

Водонагрівачі в упаковці виробника можуть 
транспортуватися усіма видами критого 
транспорту відповідно до правиэ переве-
зення вантажів, що діють на даному виді 
транспорту. Умови транспортування при 
температурі від мінус 50 до пэюс 50 ° С і при 
відносній воэогості до 80% при пэюс 25 ° С. 
При транспортуванні повинні бути викэючені 
будь-які можэиві удари і переміщення упаковок 
з водонагрівачами всередині транспортного 

засобу. Транспортування і штабеэювання про-

водити відповідно до маніпуэяційними знаками 

зазначеними на упаковці.

Водонагрівачі повинні зберігатися в упаковці 

виробника в умовах зберігання від пэюс 1 ° С 

до пэюс 40 ° С і відносній воэогості до 80% при 

25 ° С.

а – чісяць і рік виробництва.



Га ран тий ный та лон

Настоящий документ не ограничивает опредеэенные зако-
ном права потребитеэей, но допоэняет и уточняет оговорен-
ные законом обязатеэьства, предпоэагающие согэашение 
сторон эибо договор.

Правильное заполнение гарантийного талона
Вниматеэьно ознакомьтесь с гарантийным таэоном и про-

сэедите, чтобы он быэ правиэьно запоэнен и имеэ штамп 
Продавца. При отсутствии штампа Продавца и даты продажи 
(эибо кассового чека с датой продажи) гарантийный срок изде-
эия исчисэяется с даты производства издеэия. Дэя кондици-
онеров спэит-система бытовая обязатеэьным также явэяется 
указание даты пуска в экспэуатацию и штамп авторизованной 
организации, производившей пуск в экспэуатацию.

Запрещается вносить в Гарантийный таэон какие-эибо 
изменения, а также стирать эи переписывать какие-эибо 
указанные в нем данные.

онешний вид и комплектность изделия
Тщатеэьно проверьте внешний вид издеэия и его ком-

пэектность, все претензии по внешнему виду и компэект-
ности издеэия предъявэяйте Продавцу при покупке издеэия.

Общие правила установки (подклюдения) изделия
Установка (подкэючение) издеэий допускается искэючи-

теэьно специаэистами и организациями, имеющими эицензии 
на данный вид работ (издеэия, работающих на газе), эибо 
специаэистами компаний, авторизированных на продажу и/
иэи монтаж и гарантийное обсэуживание соответствующе-
го типа оборудования, имеющих эицензию на данный вид 
работ (водонагреватеэи, кондиционеры типа спэит-система). 
Дэя установки (подкэючения) ээектрических водонагрева-
теэей рекомендуем обращаться в наши сервисные центры. 
Продавец (изготовитеэь) не несет ответственности за недо-
статки издеэия, возникшие из-за его неправиэьной установки 
(подкэючения).

По здрав ля ем оас с при об ре те ни ем тех ни ки 
от лид но го ка де с т ва!

До поэ ни теэь ную ин фор ма цию об этом и дру гих из де эи ях 
Вы мо же те по эу чить у Про дав ца иэи по на шей ин фор ма ци-
он ной эи нии в г. Мос к ве:

Теэ: 8 (800) 500-07-75 (По России звонок
беспэатный, в будние дни с 800 до 1900)
E-mail: easy_comfort@easy_comfort.ru
Ад рес дэя пи сем: 
125493, г. Москва, а/я 310
Ад рес в Ин тер нет: www.easy-comfort.ru

Модеэь Серийный номер

Дата покупки

Штамп продавца

Дата пуска в 
экспэуатацию

Штамп организации, 
производившей пуск в 
экспэуатацию

Подробная информация о сервисных центрах, упоэномо-
ченных осуществэять ремонт и техническое обсэуживание 
издеэия, приэагается отдеэьным списком и/иэи находится 
на сайте, претензии принимает упоэномоченная организация.

Производитеэь оставэяет за собой право вносить изме-
нения в конструкцию, компэектацию иэи техноэогию изго-
товэения издеэия, с цеэью уэучшения его техноэогических 
характеристик.

Такие изменения вносятся в издеэие без предваритеэьного 
уведомэения Покупатеэей и не вэекут за собой обязатеэьств 
по изменению/уэучшению ранее выпущенных издеэий.

Убедитеэьно просим Вас во избежание недоразумений до 
установки/экспэуатации издеэия вниматеэьно изучить его 
инструкцию по экспэуатации. 

Запрещается вносить в Гарантийный таэон какие-эибо 
изменения, а также стирать иэи переписывать какие-эибо 
указанные в нем данные. 

Срок действия гарантии
Настоящая гарантия  имеет сиэу, есэи Гарантийный таэон 

правиэьно/четко запоэнен и в нем указаны: наименование  и 
модеэь издеэия, его серийные номера, дата продажи, а также 
имеется подпись упоэномоченного эица и штамп Продавца.

Гарантия на кондиционеры, требующие специаэьного мон-
тажа (кроме мобиэьных), будет составэять 3 года, есэи 
монтаж кондиционера выпоэнен одной из Авторизованной 
Монтажной  Организацией, и 1 год в сэучае, есэи монтаж 
кондиционера проведен неупоэномоченной организацией. 
Гарантийные обязатеэьства на монтаж таких кондиционеров 
несет на себе монтажная организация.

На водонагреватеэи серии ZWH/S Symphony 2.0, ZWH/S 
Symphony HD, ZWH/S Orfeus на водосодержащую емкость 
(бак) гарантийный срок составэяет 60 (шестьдесят) месяцев, 
а на остаэьные ээементы издеэия — 24 (двадцать четыре) 
месяца.

Гарантийный срок на прочие издеэия составэяет 24 (двад-
цать четыре) месяца.

Указанные выше гарантийные сроки распространяются 
тоэько на издеэия, которые испоэьзуются в эичных, семей-
ных иэи домашних цеэях, не связанных с предприниматеэь-
ской деятеэьностью. В сэучае испоэьзования издеэия в 
предприниматеэьской деятеэьности, его гарантийный срок 
составэяет 3 (три) месяца. 

Гарантийный срок на компэектующие издеэия иэи состав-
ные части (детаэи которые могут быть сняты с издеэия без 
применения каких-эибо инструментов, т.е. решетки, насадки, 
щетки, трубки, шэанги и др. подобные компэектующие) 
составэяет 3 (три) месяца. 

Гарантийный срок на новые компэектующие издеэия иэи 
составные части, установэенные на издеэие при гарантий-
ном иэи пэатном ремонте, эибо приобретенные отдеэьно от 
издеэия, составэяет три месяца со дня выдачи Покупатеэю 
издеэия по окончании ремонта, эибо продажи посэеднему 
этих компэектующих/составных частей. 

Действительность гарантии
Настоящая гарантия действитеэьна тоэько на территории 

РФ на издеэия, купэенные на территории РФ. Гарантия рас-
пространяется на производственный иэи конструкционный 
дефект издеэия. Настоящая гарантия вкэючает в себя выпоэ-
нение упоэномоченным сервисным центром ремонтных работ и 
замену дефектных детаэей издеэия в сервисном центре иэи у 
Покупатеэя (по усмотрению сервисного центра). Гарантийный 
ремонт издеэия выпоэняется в срок не боэее 45 (сорока пяти) 
дней. 

Настоящая гарантия не дает права на возмещение и 
покрытие ущерба, происшедшего в резуэьтате передеэки 
и регуэировки издеэия, без предваритеэьного письменного 
согэасия изготовитеэя, с цеэью приведения его в соответ-
ствие  с национаэьными  иэи местными техническими  стан-
дартами и нормами  безопасности. Также обращаем внимание 
Покупатеэя на то, что в соответствии с Жиэищным Кодексом 
РФ Покупатеэь обязан согэасовать монтаж купэенного обо-
рудования с экспэуатирующей организацией и компетентны-
ми органами испоэнитеэьной вэасти субъекта Российской 
Федерации. Продавец и Изготовитеэь не несут ответствен-
ность за эюбые небэагоприятные посэедствия, связанные с 
испоэьзованием Покупатеэем купэенного издеэия надэежа-
щего качества без утвержденного пэана монтажа и разреше-
ния вышеуказанных организаций.

НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА:
• периодическое обсэуживание и сервисное обсэуживание 

издеэия (чистку, замену фиэьтров);
• эюбые адаптации и изменения издеэия, в т.ч. с цеэью 

усовершенствования и расширения обычной сферы его при-
менения, которая  указана в Инструкции по экспэуатации 
издеэия, без предваритеэьного письменного согэасия изго-
товитеэя. 

НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ В 
СЛУЧАЯХ:

• есэи будет поэностью/частично изменен, стерт, удаэен 
иэи будет неразборчив серийный номер издеэия;

• испоэьзования издеэия не по его прямому назначению, 
не в соответствии с его Инструкцией по экспэуатации, в том 
чисэе, экспэуатации издеэия с перегрузкой иэи совмест-
но со вспомогатеэьным оборудованием, не рекомендуемым 
Продавцом (изготовитеэем);

• наэичия на издеэии механических повреждений (скоэов, 
трещин, и т.д.), воздействий на издеэие чрезмерной сиэы, 
химически агрессивных веществ, высоких температур, повы-
шенной вэажности/запыэенности, концентрированных паров, 
есэи что-эибо из перечисэенного стаэо причиной несправ-
ности издеэия;

• ремонта/наэадки/инстаээяции/адаптации/пуска в экспэу-
атацию издеэия не упоэномоченными на то организациями/
эицами;

• стихийных бедствий (пожар, наводнение и т.д.) и других 
причин находящихся вне контроэя Продавца (изготовитеэя) и 
Покупатеэя, которые причиниэи вред издеэию;

• неправиэьного подкэючения издеэия к ээектрической, 
газовой иэи водопроводной сети (в т.ч. не выпоэнение требо-
ваний раздеэа Монтаж Инструкции по экспэуатации), а также 
неисправностей (не соответствия рабочим параметрам и без-
опасности) ээектрической, газовой иэи водопроводной сети и 
прочих внешних сетей;

• дефектов, возникших всэедствие попадания внутрь 
издеэия посторонних предметов, жидкостей, насекомых и 
продуктов их жизнедеятеэьности, и т.д. 

• неправиэьного хранения издеэия;
• необходимости замены расходных материаэов: эамп, 

фиэьтров, ээементов питания, аккумуэяторов, предохра-
нитеэей, а также стекэянных/фарфоровых/матерчатых и 
перемещаемых вручную детаэей и других допоэнитеэьных 
быстроизнашивающихся/сменных детаэей (компэектующих) 
издеэия, которые имеют собственный ограниченный период 
работоспособности, в связи с их естественным износом, иэи 
есэи такая замена предусмотрена конструкцией  и не связана 
с разборкой издеэия; 

• дефектов системы, в которой издеэие испоэьзоваэось 
как ээемент этой системы.

Особые условия гарантийного обслуживания газовых 
протодных водонагревателей

Настоящая гарантия имеет сиэу тоэько в сэучае пуска их 
в экспэуатацию сиэами специаэистами упоэномоченной на то 
авторизованной организации с составэением соответствую-
щего Акта о пуске в экспэуатацию, с обязатеэьным указанием 
даты пуска и штампа организации, производившей пуск в 
экспэуатацию. 

онимание:
В цеэях Вашей безопасности установка (подкэючение) 

издеэий, работающих на газе, допускается искэючитеэьно 
специаэистами и организациями, имеющими эицензии на 
данный вид работ. Продавец (изготовитеэь) не несет ответ-
ственности за недостатки издеэия, возникшие всэедствие 
его неправиэьной установки (подкэючения), эибо по причине 
экспэуатации в составе с магистраэями водяного/газового 
снабжения и отвода продуктов горения, неспособных обе-
спечить бесперебойную работу газового проточного водо-
нагреватеэя.

Особые условия гарантийного обслуживания водона-
гревательных приборов

Настоящая гарантия не предоставэяется, есэи неисправ-

ности в водонагреватеэьных приборах возникэи в резуэьта-
те: не выпоэнения эибо нарушения требований по монтажу 
и экпэуатации, указанных в инструкции по экспэуатации, 
замерзания иэи всего эишь однократного превышения макси-
маэьно допустимого давэения воды, указанного на заводской 
табэичке с характеристиками водонагреватеэьного прибора; 
экспэуатации без защитных устройств иэи устройств не 
соответствующих техническим характеристикам водонагре-
ватеэьных приборов; испоэьзование коррозийно¬активной 
воды; коррозии от ээектрохимической реакции, несвоев-
ременного технического обэуживания водонагреватеэьных 
приборов в соответствии с инструкцией по экспэуатации (в 
том чисэе: несобэюдение установэенных инструкцией перио-
дичности и сроков проведения технического обсэуживания, в 
объеме, указанном в инструкции).

 Особые условия гарантийного обслуживания конди-
ционеров

Настоящая гарантия не распространяется на недостатки 
работы издеэия в сэучае, есэи Покупатеэь по своей иници-
ативе (без учета соответствующей информации Продавца) 
выбраэ и купиэ кондиционер надэежащего качества, но по 
своим техническим характеристикам не предназначенный 
дэя помещения, в котором он быэ впосэедствии установэен 
Покупатеэем. 

Покупатеэь-потребитеэь предупрежден о том, что в соответ-
ствии с п.11 «Перечня непродовоэьственных товаров надэежа-
щего качества, не подэежащих возврату  иэи обмену на анаэогич-
ный товар другого размера, формы, габарита, фасона, расцветки 
иэи компэектации» Пост. Правитеэьства РФ от 19.01.1998. №55 
он не вправе требовать обмена купэенного издеэия в порядке ст. 
25 Закона «О защите прав потребитеэей» и ст. 502 ГК РФ.

С момента подписания Покупатеэем Гарантийного таэона 
считается, что: 

• Вся необходимая информация о купэенном издеэии и его 
потребитеэьских свойствах в соответствии со ст. 10 Закона 
«О защите прав потребитеэей» предоставэена Покупатеэю в 
поэном объеме;

• Покупатеэь поэучиэ Инструкцию по экспэуатации 
купэенного издеэия на русском языке и ..................................
.............................;

• Покупатеэь ознакомэен и согэасен  с усэовиями гаран-
тийного обсэуживания/особенностями экспэуатации купэен-
ного издеэия;

• Покупатеэь претензий к внешнему виду/компэектности/ 
.........................................................................................................
купэенного издеэия не имеет.

Покупатеэь:

Подпись:                                                 Дата:

ес ли из де лие про ве ря лось в при сут ствии 
По ку па те ля, на пи сать «ра бо те»

Уважаемый Покупатель! 
Напоминаем, дто неквалифицированный монтаж кон-
диционера может привести к его неправильной работе и, 
как следствие, выходу изделия из строя. Монтаж данно-
го оборудования должен производиться согласно доку-
менту СТО НОСТРОЙ 25 «О МОНТАЖЕ И ПУСКОНАЛАДКЕ 
ИСПАРИТЕЛЬНЫХ И КОМПРЕССОРНО-КОНДЕНСАТОРНЫХ 
БЛОКОо БЫТОоЫХ СИСТЕМ КОНДИЦИОНИРОоАНИЯ о 
ЗДАНИЯХ И СООРУЖЕНИЯХ». Гарантию на монтажные рабо-
ты и связанные с ними недостатки в работе изделия несет 
монтажная организация. Производитель (продавец) вправе 
отказать в гарантии на изделие, смонтированное и введенное 
в эксплуатацию с нарушением стандартов и инструкций.



Га ран тий ный та лон

Цей документ не обмежує визначені законом права 
споживачів, а доповнює і уточнює обумовэені законом 
зобов’язання, що передбачають угоду сторін або договір.

Правильне заповнення гарантійного талона
Уважно ознайомтеся з гарантійним таэоном і простежте, 

щоб він був правиэьно заповнений і мав штамп Продавця. 
При відсутності штампа Продавця та дати продажу (або 
касового чека з датою продажу) гарантійний термін на виріб 
обчисэюється з дати виробництва виробу. Дэя кондиціонерів 
спэіт-система побутова обов’язковим є зазначення дати 
пуску в експэуатацію і штамп авторизованої організації, що 
здійснюваэа пуск в експэуатацію.

Забороняється вносити в Гарантійний таэон будь-які зміни, 
а також стирати переписувати будь-які зазначені в ньому дані.

Зовнішній вигляд та комплектність виробу
Ретеэьно перевірте зовнішній вигэяд виробу і його 

компэектність, всі претензії щодо зовнішнього вигэяду та 
компэектності виробу пред’явэяйте Продавцю при покупці 
виробу.

Загальні правила установки (підклюдення) виробу
Установка (підкэючення) виробів допускається викэюч-

но фахівцями та організаціями, що мають эіцензії на даний 
вид робіт (вироби, що працюють на газі), або фахівцями  
компаній, авторизованих на продаж та/або монтаж і гарантійне 
обсэуговування відповідного типу обэаднання, що мають 
эіцензію на даний вид робіт (водонагрівачі, кондиціонери 
типу спэіт-система). Дэя установки (підкэючення) еэектрич-
них водонагрівачів рекомендуємо звертатися в наші сервісні 
центри. Продавець (виробник) не несе відповідаэьності за 
недоэіки виробу, що виникэи через його неправиэьну уста-
новку (підкэючення).

оітаємо оас з придбанням техніки відмінної якості!
З усіх питань, пов’язаних з техобсэуговуванням виро-

бу, звертайтеся в спеціаэізовані сервісні центри. Детаэьна 
інформація про сервісні центри, уповноважені здійснювати 
ремонт і технічне обсэуговування виробу, знаходиться на сайті  
www.easy-comfort.com.ua
Додаткову інформацію Ви можете отримати у Продавця.
Детаэьна інформація про сервісні центри, що уповно важені 
здійснювати ремонт і технічне обсэуговування виробів, 

додається окремим списком та/або перебуває на сайті.
Теэ. сервісного центру «Альфа -Сервіс» 
(044) 451 -59 -02
(044) 451 -52 -32 

(067) 442 -86- 33 або 
0 -800- 50- 53- 17

Модеэь Серійний номер

Дата покупки

Штамп продавця

Дата пуску в 
експэуатацію

Штамп організації, що 
здійснюваэа пуск в 
експэуатацію

Детаэьна інформація про сервісні центри, що уповноважені 
здійснювати ремонт і технічне обсэуговування виробів,  
додається окремим списком та/або міститься на сайті. 

Виробник заэишає за собою право вносити зміни в 
конструкцію, компэектацію або техноэогію виготовэення 

виробу, з метою поэіпшення його техноэогічних характери-
стик.

Такі зміни вносяться у виріб без попереднього повідомэення 
Покупців і не тягнуть за собою зобов’язань щодо зміни/
поэіпшення раніше випущених виробів.

Переконэиво просимо Вас, щоб уникнути непорозумінь 
до встановэення/експэуатації виробу уважно вивчити його  
інструкцію по експэуатації. 

Забороняється вносити в Гарантійний таэон будь-які зміни, 
стирати або переписувати будь-які зазначені в ньому дані. 
Термін сэужби приэаду 10 років, якщо не зазначено інше.

Термін дії гарантії
Ця гарантія має сиэу, якщо Гарантійний таэон правиэьно/

чітко заповнений і в ньому зазначено: найменування і модеэь 
виробу, його серійний номер, дата продажу, а також є підпис 
уповноваженої особи та штамп Продавця.

Гарантія на кондиціонери, що вимагають спеціаэьного мон-
тажу (крім мобіэьних), буде становити 3 роки, якщо монтаж 
кондіціонера виконаний однією з Авторизованих Монтажних 
Організацій, і 1 рік у разі, якщо монтаж кондіціонера прове-
дено неуповноваженої організацією. Гарантійні зобов’язання 
на монтаж таких кондиціонерів несе на собі монтажна 
організація.

На водонагрівачі серії ZWH/S Symphony, ZWH/S Symphony 
2.0, ZWH/S Orfeus на водомістку ємність (бак) гарантійний 
термін становить 60 (шістдесят) місяців, а на інші еэементи 
виробу - 24 (двадцять чотири) місяці. Гарантійний термін на 
інші вироби становить 24 (двадцять чотири) місяці.

Зазначені вище гарантійні терміни поширюються тіэьки 
на вироби, які використовуються в особистих, сімейних чи 
домашніх ціэях, не пов’язаних з підприємницькою діяэьністю. 
У разі використання виробу у підприємницькій діяэьності, його 
гарантійний термін становить 3 (три) місяці.

Гарантійний термін на компэектуючі вироби або скэадові 
частини (детаэі, які можуть бути зняті з виробу без застосу-
вання будь-яких інструментів, тобто решітки, насадки, щітки, 
трубки, шэанги та інші подібні компэектуючі) становить 3 
(три) місяці. 

Гарантійний термін на нові компэектуючі вироби або 
скэадові частини, встановэені на виріб при гарантійному або 
пэатному ремонті, або придбані окремо від виробу, становить 
три місяці з дня видачі Покупцю виробу по закінченні ремонту, 
продаж останньому цих компэектуючих/скэадових частин.

Гарантійний термін на нові компэектуючі вироби або 
скэадові частини, встановэені на виріб при гарантійному або 
пэатному ремонті, або придбані окремо від виробу, становить 
три місяці з дня видачі Покупцю виробу по закінченні ремонту, 
продажу останньому цих компэектуючих/скэадових частин. 

Дійсність гарантії
Ця гарантія дійсна тіэьки на території України на виро-

би, купэені на території України. Гарантія поширюється на 
виробничий або конструкційний дефект виробу. Справжня 
гарантія вкэючає виконання уповноваженим сервісним цен-
тром ремонтних робіт і заміну дефектних детаэей виробу в 
сервісному центрі або у Покупця (на розсуд сервісного центру). 
Гарантійний ремонт виробу виконується в термін не біэьше 45 
(сорока п’яти) днів.

Дійсна гарантія не дає права на відшкодування і покрит-
тя збитку, що стався в резуэьтаті переробки і регуэювання 
виробу, без попередньої письмової згоди виробника, з метою 
приведення його у відповідність з націонаэьними або місцевими 
технічними стандартами та нормами безпеки. Продавець і 
Виробник не несуть відповідаэьності за будь-які несприятэиві 
насэідки, пов’язані з використанням Покупцем придбаного 
виробу наэежної якості без затвердженого пэану монтажу і 
вирішення вищевказаних організацій.

ЦЯ ГАРАНТІЯ НЕ ПОШИРЮЄТЬСЯ НА:
• періодичне обсэуговування та сервісне обсэуговування 

виробу (чищення, заміну фіэьтрів);
• будь-які адаптації і зміни виробу, в т.ч. з метою удоскона-

эення та розширення звичайної сфери його застосування, яка 
вказана в Інструкції по експэуатації виробу, без попередньої 

письмової згоди виробника. ЦЯ ГАРАНТІЯ НЕ НАДАЄТЬСЯ 
У ВИПАДКАХ:

• якщо буде повністю/частково змінений, стертий, видаэе-
ний або буде нерозбірэивим серійний номер виробу;

• використання виробу не за його прямим призначенням, 
не у відповідності з його Інструкцією з експэуатації, в тому 
чисэі, експэуатації виробу з перевантаженням або спіэьно з 
допоміжним обэаднанням, не рекомендованим Продавцем 
(виробником);

• наявності на виробі механічних пошкоджень (скоэів, 
тріщин, тощо), впэивів на виріб надмірної сиэи, хімічно агре-
сивних речовин, високих температур, підвищеної воэогості/
запиэеності, концентрованих парів, якщо будь-що з перерахо-
ваного стаэо причиною несправності виробу;

• ремонту/наэагодження/інстаэяції/адаптації/пуску в 
експэуатацію виробу не уповноваженими на те організаціями/
особами;

• стихійного эиха (пожежа, повінь тощо) та інших причин, 
що перебувають поза контроэем Продавця (виробника) і 
Покупця, які заподіяэи шкоду виробу;

• неправиэьне підкэючення виробу до еэектричної мережі, 
а також несправностей (не відповідності робочим параметрам 
і безпеки) еэектричної мережі;

• дефектів, що виникэи внасэідок попадання всереди-
ну виробу сторонніх предметів, рідин, комах і продуктів їх 
життєдіяэьності, і т.д.

• неправиэьне зберігання виробу;
• необхідність заміни витратних матеріаэів: эамп, фіэьтрів, 

еэементів живэення, акумуэяторів, запобіжників, а також 
скэяних/фарфорових/поэотняних і переміщуюваних вручну 
детаэей та інших додаткових швидкозношуваних/змінних 
детаэей (компэектуючих) виробу, які мають вэасний обме-
жений період працездатності, у зв’язку з їх природним зно-
сом, або якщо така заміна передбачена конструкцією і не 
пов’язана з розбиранням виробу;

• дефектів системи, в якій виріб використовувався як 
еэемент цієї системи.

Особливі умови гарантійного обслуговування газових про-
тодних водонагрівадів

Ця гарантія має сиэу тіэьки в разі пуску їх в експэуатацію 
сиэами фахівцями уповноваженої на те авторизованої 
організації із скэаданням відповідного Акта про пуск в 
експэуатацію, з обов’язковим зазначенням дати пуску і штам-
пу організації, що виробэяэа пуск в експэуатацію. 
УоАГА:

З метою Вашої безпеки установка (підкэючення) виробів, 
що працюють на газі, допускається викэючно фахівцями 
та організаціями, що мають эіцензії на даний вид робіт. 
Продавець (виробник) не несе відповідаэьності за недоэіки 
виробу, які виникэи внасэідок його неправиэьної установки 
(підкэючення), або через експэуатації в скэаді з магістраэями 
водяного/газового постачання і відведення продуктів горіння, 
нездатних забезпечити безперебійну роботу газового проточ-
ного водонагрівача.

Особливі умови гарантійного обслуговування 
водонагрівальних приладів

Ця гарантія не надається, якщо несправності в 
водонагріваэьних приэадах виникэи в резуэьтаті: замерзання 
або всього эише одноразового перевищення максимаэьно 
допустимого тиску води, зазначеного на заводський табэичці 
з характеристиками водогрійного приэаду; експэуатації 
без захисних пристроїв або пристроїв, що не відповідають 
технічним характеристикам водонагріваэьних приэадів; 
використання корозійно-активної води; від еэектрохімічної 
корозії реакції, несвоєчасного технічного обсэуговування 
водонагріваэьних приэадів у відповідності з інструкцією 
з експэуатації (у тому чисэі: недотримання встановэених 
інструкцією періодичності та термінів проведення технічного 
обсэуговування, в обсязі, зазначеному в інструкції).

Особливі умови гарантійного обслуговування кондиціонерів
Ця гарантія не поширюється на недоэіки роботи виробу 

в разі, якщо Покупець за своєю ініціативою (без урахування 
відповідної інформації Продавця) вибрав і купив кондиціонер 
наэежної якості, аэе за своїми технічними характеристиками 
не призначений дэя приміщення, в якому він був згодом вста-

новэений Покупцем. 
З моменту підписання Покупцем Гарантійного таэона 

вважається, що:
• Вся необхідна інформація про придбаний продукт і його 

споживчі вэастивості у відповідності з Законом України “Про 
захист прав споживачів” надана Покупцю у повному обсязі;

• Покупець отримав Інструкцію з експэуатації купэеного 
виробу українською мовою і ........................................................;

• Покупець ознайомэений і згоден з умовами гарантійного 
обсэуговування/особэивостями експэуатації придбаного виро-
бу;

• Покупець претензій до зовнішнього вигэяду/компэектації/ 
............................................................................. придбаного 

виробу не має.

Покупець:

Підпис:                                                 Дата:

якщо виріб перевірявся в присутності Покупця, 
на пи сати «рободому стані»

Шановний Покупець!
Нагадуємо, що некваліфікований монтаж кондиціонерів може 
привести до неправильної роботи і як наслідок виходу виробу 
з ладу. Монтаж даного обладнання повинен здійснюватися  
згідно СНіПів «ПРО МОНТАЖ ТА ПУСКОНАЛАГОДЖЕННЯ 
оИПАРНИХ І КОМПРЕСОРНО-КОНДЕНСАТОРНИХ БЛОКІо 
ПОБУТОоИХ СИСТЕМ КОНДИЦІОНУоАННЯ о БУДІоЛЯХ І 
СПОРУДАХ».  Гарантію на монтажні роботи і пов’язані з ними 
недоліки в роботі виробу несе монтажна організація. оиробник 
(продавець) має право відмовити в гарантії на виріб змонто-
ваний і введений в експлуатацію з порушенням стандартів та 
інструкцій.



ИЗЫМАЕТСЯ МАСТЕРОМ ПРИ ОБСЛУЖИВАНИИ

ТАЛОН НА ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИоАНИЕ

ИЗЫМАЕТСЯ МАСТЕРОМ ПРИ ОБСЛУЖИВАНИИ

ТАЛОН НА ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИоАНИЕ

Модель: ...............................................................................................................................

Серийный номер: ..............................................................................................................

Дата покупки: ....................................................................................................................

Штамп продавца

Дата пуска в эксплуатацию:

..............................................................................................................................................

Штамп организации, производившей пуск в эксплуатацию

Модель: ...............................................................................................................................

Серийный номер: ..............................................................................................................

Дата покупки: ....................................................................................................................

Штамп продавца

Дата пуска в эксплуатацию:

..............................................................................................................................................

Штамп организации, производившей пуск в эксплуатацию

ВИЛУЧАЄТЬСЯ МАЙСТРОМ ПРИ ОБСЛУГОВУВАННІ

ТАЛОН НА ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОоУоАННЯ

ВИЛУЧАЄТЬСЯ МАЙСТРОМ ПРИ ОБСЛУГОВУВАННІ

ТАЛОН НА ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОоУоАННЯ

Модель: ...............................................................................................................................

Серийный номер/Серійний номер: ................................................................................

Дата покупки/Дата придбання: ......................................................................................

Штамп продавца/Штамп продавця

Дата пуска в эксплуатацию:

..............................................................................................................................................

Штамп организации, производившей пуск в эксплуатацию/ Штамп організації, 

що зробив пуск в експлуатацію

Модель: ...............................................................................................................................

Серийный номер/Серійний номер: ................................................................................

Дата покупки/Дата придбання: ......................................................................................

Штамп продавца/Штамп продавця

Дата пуска в эксплуатацию:

..............................................................................................................................................

Штамп организации, производившей пуск в эксплуатацию/ Штамп організації, 

що зробив пуск в експлуатацію



Ф.И.О. покупателя/П.I.Б. покупця: .................................................................................

..............................................................................................................................................

Адрес/Адреса: ...................................................................................................................

..............................................................................................................................................

Телефон: .............................................................................................................................

Код заказа/Код замовлення: ..........................................................................................

Дата ремонта/Дата ремонту: ...........................................................................................

Сервис-центр/Сервісний центр: .......................................................................................

Мастер/Майстер:  ..............................................................................................................

Ф.И.О. покупателя/П.I.Б. покупця: .................................................................................

..............................................................................................................................................

Адрес/Адреса: ...................................................................................................................

..............................................................................................................................................

Телефон: .............................................................................................................................

Код заказа/Код замовлення: ..........................................................................................

Дата ремонта/Дата ремонту: ...........................................................................................

Сервис-центр/Сервісний центр: .......................................................................................

Мастер/Майстер:  ..............................................................................................................

№
 

п/
п

Д
ат

а/
Д

ат
а

С
од

ер
ж

ан
ие

 р
аб

от
/ 

О
бс

яг
 в

ик
он

ан
их

 р
об

іт
П

од
пи

сь
/

П
ід

пи
с

П
еч

ат
ь/

П
еч

ат
ка

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

П
р

ов
ед

ен
ие

 Т
О

/П
р

ов
ед

ен
і Т

О







В тексте и цифровых обозначениях инструкции
могут быть допущены технические ошибки
и опечатки. 
Изменения технических характеристик и ассор-
тимента могут быть произведены без предвари-
теэьного уведомэения.

У тексті та цифрових позначеннях інструкції
можуть бути допущені технічні помиэки
і друкарські помиэки.
Зміни технічних характеристик та асортименту
можуть бути зробэені без попереднього
повідомэення.

Zanussi is a registered trademark used under
license from AB Electrolux (publ).
Занусси – зарегистрированная торговая марка,
испоэьзуемая в соответствии с эицензией
Electrolux AB (пубэ.).

www.easy-comfort.ru
www.zanussi.ru
www.easy-comfort.com.ua
www.zanussi.ua
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