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Уважаемые покупатель!
Благодарим Вас за приобретение морозильной камеры SUPRA. Мы рады предложить 
Вам изделия, разработанные и изготовленные в соответствии с высокими требованиями 
к качеству, функциональности и дизайну. Мы уверены, что Вы будете довольны 
приобретением изделия от нашей фирмы. 
Перед началом эксплуатации, пожалуйста, внимательно изучите настоящее Руководство. 
Оно содержит важные указания по безопасности, эксплуатации прибора и по уходу за 
ним. Позаботьтесь о сохранности настоящего «Руководства по эксплуатации» и, если 
морозильная камера перейдет к другому хозяину, передайте его вместе с прибором. 
Рекомендуется сохранять оригинальную упаковку, т.к. она может пригодиться для удобной 
транспортировки прибора.
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МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ  
И ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ
Морозильная камера предназначена исключи-
тельно для использования в быту и должна быть 
использована только по назначению. 
При наличии повреждений морозильной камеры 
и/или сетевого кабеля ни в коем случае не вклю-
чайте прибор в розетку. В таких ситуациях обрати-
тесь в авторизованный сервисный центр для ре-
монта.
Будьте внимательны, чтобы не повредить контур 
охлаждения. 
Запрещается вынимать вилку из розетки электро-
сети, дергая за сетевой шнур, при отключении от 
электросети беритесь за вилку. 
Морозильная камера не предназначена для ис-
пользования лицами с ограниченными физически-
ми или умственными возможностями (в т.ч. деть-
ми), а также лицами, не имеющими достаточных 
знаний и опыта работы с электроприборами, если 
за ними не присматривают люди, ответственные за 
их безопасность. 
Не разрешайте детям использовать морозильную 
камеру для игр. Не оставляйте малолетних детей с 
прибором без присмотра.
Отсоединяйте прибор от электросети перед чист-
кой, ремонтом или если вы не собираетесь исполь-
зовать его длительное время. Выньте все продук-
ты из прибора, разморозьте прибор, протрите его 
внутреннюю поверхность и оставьте его дверцу 
открытой на несколько дней.

УСТРОЙСТВО ПРИБОРА 

1. Регулятор температуры 
2. Выдвижные ящики 

КОМПЛЕКТАЦИЯ 
Выдвижной ящик прибора – 3 
Руководство по эксплуатации – 1 

ПОДКЛЮЧЕНИЕ И УСТАНОВКА
Перед включением морозильной камеры в сеть 
электропитания убедитесь, что напряжение и ча-
стота электросети соответствует указанным на 
маркировке изделия. Подключайте морозильную 
камеру к розетке с заземлением,  только к источ-
нику переменного тока. 
Если колебания напряжения питающей сети пре-
вышают 10%, в целях безопасности рекомендуется 
использовать автоматический стабилизатор на-
пряжения для подключения морозильной камеры. 

Устанавливайте морозильную камеру в хорошо 
вентилируемых помещениях. Достаточная венти-
ляция позволяет прибору работать максимально 
эффективно при низком потреблении мощности, а 
также способствует отводу тепла. Для обеспечения 
достаточной вентиляции необходимо обеспечить 
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свободное пространство вокруг морозильной ка-
меры не менее 50 мм со всех сторон и не менее 300 
мм сверху. 
Запрещается подвергать прибор воздействию ис-
точников тепла или прямых солнечных лучей. 
Запрещается эксплуатировать морозильную каме-
ры, если рядом с ней находятся летучие или взры-
воопасные вещества, такие как: бензин, спирт, 
эфир, лак, клей, ацетон, банановая эссенция и др. 
Также запрещается хранить подобные вещества 
внутри прибора. 
Запрещается устанавливать микроволновую печь 
или другие электроприборы, а также слишком тя-
желые предметы на верх морозильной камеры. 
Запрещается использовать прибор в помещениях с 
повышенной влажностью (в ванной, в душе, рядом 
с бассейном и т.п.), т.к. это может привести к появ-
лению ржавчины на металлических частях моро-
зильной камеры. Запрещается разбрызгивать на 
морозильную камеру или внутри нее воду, т.к. это 
может привести к короткому замыканию. 

Морозильную камеру следует устанавливать на 
ровную и твердую поверхность. Запрещается уста-
навливать прибор на мягкий материал, например 
пенопласт. Если морозильная камера стоит неров-
но, отрегулируйте ее положение с помощью винтов 
на ножках. Если вы закручиваете винты по часовой 
стрелке, вы поднимаете прибор.
Если вы хотите поставить прибор на ковер, поло-
жите изолирующий материал на ковер и на этот 
материал поставьте прибор, чтобы уменьшить те-
плоотдачу. 

Во время транспортировки морозильной камеры 
запрещается поднимать или тянуть его за дверь и/
или дверную ручку. При перемещении морозиль-
ной камеры запрещается располагать ее горизон-
тально, под углом более 45 градусов к вертикали 
или переворачивать его вверх дном. Запрещается 
ронять или ударять прибор. 

ОСНОВНЫЕ ОПЕРАЦИИ
ПЕРВОЕ ВКЛЮЧЕНИЕ 

Используя прибор в первый раз, включите его пу-
стым (внутри прибора не должно быть продуктов) 
и установите регулятором температуры низкую 
температуру. Прибор должен работать пустым до 
тех пор, пока температура внутри не стабилизиру-
ется на установленной отметке. Обычно это зани-
мает 2 часа, затем установите регулятором темпе-
ратуры нужную температуру и поместите 
продукты в прибор. 

ПРИМЕЧАНИЕ: 
Если вы отсоединили прибор от электросети, 
подождите не менее 5 минут перед тем, как 
снова включить его.

УСТАНОВКА ТЕМПЕРАТУРЫ 
Диапазон температуры прибора от 0 (выключено) 
до 7 (минимальная температура прибора).
Значения 4 – 7 – Низкая температура прибора. 
Значения 1 – 4 – Высокая температура прибора. 
Значение 4 – Нормальная (средняя) температура 
прибора. 
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РАЗМОРАЖИВАНИЕ МОРОЗИЛЬНОЙ КАМЕРЫ
ВНИМАНИЕ: 
Перед размораживанием выключите 
морозильную камеру и отсоедините ее от 
электрической сети.

Размораживание морозильника следует прово-
дить, если слой льда (инея) на внутренних стенках 
достиг 5 мм. Размораживание позволяет усилить 
эффективность работы морозильника.
Переведите регулятор термостата в положение 
Stop. Отключите морозильник от электросети, до-
станьте все продукты из морозильной камеры и 
уберите их в подходящий контейнер в прохладное 
место. Откройте дверцу. Подождите, когда лед рас-
тает. Слейте оттаявшую воду и закройте сливные 
отверстия резиновыми затычками. Протрите стен-
ки морозильной камеры сухой тканью,
затем снова подключите морозильник к электро-
сети и переведите регулятор в нужное положение.

ВНИМАНИЕ:
Запрещается удалять лед из морозильной 
камеры с помощью острых предметов, т.к. 
это может привести к повреждению вну-
тренней поверхности камеры или поверх-
ности испарителя.

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ПРИБОРА 
На температуру внутри камеры влияют такие фак-
торы, как: комнатная температура, частота откры-
вания дверцы и расположение морозильника.  
Учитывайте это при выборе температурного режи-
ма. Не кладите в морозильник горячие продукты, 
подождите, пока они остынут до комнатной темпе-
ратуры. Не следует надолго открывать дверцу            
морозильника, либо часто открывать и закрывать 
ее, т.к. это приведет к повышению температуры в 
холодильной камере. Не следует замораживать 
сразу большое количество продуктов. Помните, 
чем быстрее происходит заморозка, тем дольше 
продукты сохраняют свои полезные свойства.           
Перед тем, как замораживать продукты, герме-
тично упакуйте их, чтобы они сохранили свой аро-
мат, а также, чтобы они не вступали в контакт с 
другими продуктами.
Перед тем как положить продукты в морозильник, 
необходимо их завернуть, накрыть или убрать в 
какую-либо емкость. Это особенно важно для про-
дуктов с сильным запахом.
Для упаковки продуктов используйте пищевую 
пленку, полиэтиленовые пакеты, алюминиевую 
фольгу или вощеную бумагу. Не используйте слиш-
ком много упаковки, чтобы продукты не занимали 
много места в морозильнике.
Никогда не кладите в морозильную камеру бутыл-
ки или консервы, т.к. когда их содержимое заморо-
зится, они могут лопнуть. Также нельзя класть в 

морозильную камеру сладкие напитки (лимонад, 
сок, пиво, вино, шампанское и т.п.), т.к. они могут 
даже взорваться внутри морозильной камеры.
Вы также можете использовать морозильную          
камеру для изготовления кубиков льда. Не употре-
бляйте лед в пищу сразу после того, как вы достали 
его из морозильной камеры, т.к. это может                   
вызвать «ожог морозом».
Не применяйте силу, чтобы открывать выдвижные 
ящики прибора. 
Не оставляйте надолго дверцу прибора открытой, 
так как это приведет к увеличению расходов на       
эксплуатацию и ускоренному образованию наледи.
Не открывайте и не закрывайте дверцу прибора 
слишком часто. 
Раскладывайте продукты в камере таким образом, 
чтобы между ними сохранялось пространство для 
циркуляции воздуха.
В результате открытия дверцы, а также в зависи-
мости от свойств различных продуктов, может             
образовываться влага, которую следует вытирать.
Если произошло временное отключение питания в 
электросети, старайтесь свести к минимуму откры-
тие и закрытие дверцы, чтобы холодный воздух не 
уходил из морозильной камеры, и не кладите в 
морозильник новые продукты, т.к. это приведет к 
повышению температуры внутри камеры. Также 
рекомендуется накрыть внешние поверхности           
морозильника одеялом, что также поможет неко-
торое время поддерживать низкую температуру 
внутри камеры. Если отключение электричества 
длительное, положите в морозильную камеру           
сухой лед.
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Неисправность Возможные причины Способы устранения

Морозильник не 
работает.

1. Морозильник не подключен к сети питания.
2. В питающей сети отсутствует напряжение.

1. Убедитесь, что вилка кабеля питания 
подключена к электрической розетке и 
контакт плотный.
2. Убедитесь, что розетка исправна и в 
питающей сети есть напряжение.

Компрессор работает 
без остановки.

1. Термостат находится в положении Strong.
2. В камеру морозильника было загружено 
сразу много продуктов.
3. На стенки камеры намерз толстый слой 
льда.
4. Слишком часто или слишком надолго 
открывается дверца камеры.
5. Морозильник стоит слишком близко от 
стены.
6. Рядом с морозильником находится 
источник тепла или на него попадают прямые 
солнечные лучи.

1. Переведите термостат в другое 
положение.
2. Кладите в камеру морозильника 
меньшее количество продуктов за один 
раз.
3. Проведите размораживание.
4. Не открывайте дверцу камеры часто 
или надолго.
5. Ставьте морозильник на некотором 
расстоянии от стены.
6. Измените положение морозильника.

Морозильник сильно 
шумит.

1. Морозильник стоит на мягкой поверхности.
2. Морозильник стоит неровно.
3. Соприкасаются трубки с хладагентом.

1. Измените место установки морозильни-
ка.
2. Измените место установки морозильни-
ка или подложите под него что-либо, 
чтобы выровнять его положение.
3. Аккуратно разделите соприкасающиеся 
трубки.

Из морозильника 
слышны звуки, как 
будто там течет вода.

Эти звуки производит поток хладагента, что не является неисправностью.

На внешней 
поверхности корпуса 
или на дверце 
образуется 
конденсат.

Такое явление может быть вызвано высокой 
влажностью окружающей среды.

Данное явление не является неисправно-
стью. Вытрите конденсат тканью.

Задняя стенка 
нагревается.

Во время работы морозильника компрессор 
и конденсатор нагреваются.

Данное явление не является неисправно-
стью.

Замораживание 
происходит 
медленно.

1. Если вы положили сразу много продуктов, 
то на замораживание потребуется больше 
времени, чем обычно.
2. Если температура окружающей среды 
высокая, то на замораживание потребуется 
больше времени, чем обычно.

1, 2. Это не является неисправностью.

ВОЗМОЖНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ И СПОСОБЫ ИХ УСТРАНЕНИЯ
При возникновении неисправности, попробуйте устранить ее самостоятельно, воспользовавшись реко-
мендациями в таблице. Если неисправность не устраняется, обратитесь в авторизованный сервисный 
центр за ремонтом.
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БЕЗОПАСНАЯ УТИЛИЗАЦИЯ
Ваше устройство спроектировано и изго-
товлено из высококачественных материа-
лов и компонентов, которые можно утили-
зировать и использовать повторно.

Если товар имеет символ с зачеркнутым мусорным 
ящиком на колесах, это означает, что товар соот-
ветствует Европейской директиве 2002/96/EC – 
WEEE („Waste Electrical and Electronic Equipment“).
Ознакомьтесь с местной системой раздельного 
сбора электрических и электронных товаров.            
Соблюдайте местные правила. По всем вопросам 
по утилизации обращайтесь в соответствующую 
коммунальную службу.
Утилизируйте старые устройства отдельно от быто-
вых отходов. Правильная утилизация вашего това-
ра позволит предотвратить возможные отрица-
тельные последствия для окружающей среды и 
здоровья людей.

Некоторые параметры, приведенные в этой ин-
струкции, являются ориентировочными.
Производитель не несет ответственности за незна-
чительные отклонения от указанных величин.

ТЕХНИЧЕСКИЕ 			 
ХАРАКТЕРИСТИКИ
Напряжение сети: 220 – 240 В, ~ 50 Гц, 0,49 А 
Объем морозильной камеры: 86 л 
Уровень шума: менее 42 дБ 
Потребление электроэнергии: 0,52 кВт/ч / 24 ч 
Хладагент: R600a, 38 г 
Температура морозильной камеры: ниже -18°C 
Вес: 31,5 кг 
Габаритные размеры без упаковки (Ш×Г×В): 
551×562×842 мм.

Примечание: Класс энергопотребления А...G (A- 
максимально экономичный, G- наименее эконо-
мичный)

Компания-производитель оставляет за собой 
право вносить изменения в конструкцию, дизайн 
и комплектацию товара без предварительного 
уведомления.

ЧИСТКА И УХОД
Чистку холодильника следует проводить раз в ме-
сяц или по мере необходимости в случае загрязне-
ния - чаще. 
Во время чистки необходимо обязательно отклю-
чить холодильник от электросети. 

ПРИМЕЧАНИЕ: 
Когда вы установите регулятор температу-
ры в положение COOL, процесс охлаждения пре-
кратится, но прибор не будет отсоединен от 
электросети. 

Протрите внутреннюю и внешнюю поверхность хо-
лодильника, а также съемные его части мягкой 
влажной тканью. Затем вытрите насухо. Если по-
верхности слишком загрязнены, используйте ней-
тральное моющее средство, например, раствор пи-
щевой соды. 
После чистки рекомендуется отполировать поверх-
ность холодильника с помощью воска для стекол и 
фланели.
Запрещается использовать для чистки горячую 
воду, растворители, бензин, спирт, керосин, чистя-
щий порошок, очистители и другие химические ве-
щества, чтобы не повредить лаковое покрытие и 
пластиковые детали холодильника. 
Запрещается распылять воду непосредственно на 
холодильник, чтобы не допустить образование 
ржавчины или цепей утечки электрического тока. 
Содержите в чистоте уплотнитель дверцы, регуляр-
но проводите его чистку. 
Если на пластиковые части холодильника попало 
масло растительного или животного происхожде-
ния, сразу же отчистите их, в противном случае пла-
стиковые части холодильника окислятся и могут 
даже растрескаться.
Следует регулярно и своевременно чистить поддон 
для сбора воды (если таковой предусмотрен), в про-
тивном случае внутри холодильника могут появить-
ся неприятные запахи.
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ИНФОРМАЦИЯ
О СЕРТИФИКАЦИИ 
Благодарим Вас за выбор техники SUPRA.
Компания-производитель оставляет за собой
право вносить изменения в конструкцию, дизайн
и комплектацию товара без предварительного 
уведомления.

Срок службы изделия - 3 года
Гарантийный срок - 1 год

Центральный авторизованный сервисный 
центр:  ООО «ВипСервис», 142704, г. Москва, посе-
ление Мосрентген, поселок завода Мосрентген, 
улица Героя России Соломатина, дом 31.

Список сервисных центров прилагается
(см. вкладыш)

Компания производитель оставляет за собой пра-
во, без предварительного уведомления, вносить 
изменения в список авторизованных сервисных 
центров, включая изменения адресов и телефонов 
существующих.
Адрес ближайшего СЦ вы можете также узнать по 
телефону горячей линии 8-800-100-3331 или на 
сайте www.supra.ru, а также отправив запрос на 
supra@supra.ru

Изготовитель:
СУПРА ТЕХНОЛОДЖИС ЛИМИТЕД
Китай, Гонконг, Квинз Роуд Централ, 222, Кай Вонг 
Коммершиал Билдинг, ЛГ2/Ф.,комната 2.
Сделано в Китае.

Manufacturer: 
Supra Technologies Limited
Room 2, LG2/F, Kai Wong Commercial Building, 222 
Queen’s Road Central, HK, Сhina
Made in Сhina.

Импортер/организация, уполномоченная на при-
нятие претензий от покупателей на территории 
России: ООО «ВипСервис», 142704, г. Москва, посе-
ление Мосрентген, поселок завода Мосрентген, 
улица Героя России Соломатина, дом 31.

Единая справочная служба: 8-800-100-3331



www.supra.ru



www.supra.ru


