
РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ
БЫТОВОЙ ПОЛУАВТОМАТИЧЕСКОЙ СТИРАЛЬНОЙ МАШИНЫ

ХРВ 20–2010 S
объем:  2,0 кг



2

Бытовая полуавтоматическая 

стиральная машина «БЕЛОСНЕЖКА» 

ХРВ 20–2010 S

Спасибо за покупку нашего товара!

Пожалуйста, внимательно ознакомьтесь  

с этим справочным руководством,   

прежде чем пользоваться машиной.

Сохраните это справочное руководство 

для дальнейших справок.
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Общие указания

Машина стиральная бытовая «БЕЛОСНЕЖКА», (именуемая в даль-
нейшем «машина») предназначена для стирки и полоскания изде-
лий из всех видов тканей в домашних условиях.

При покупке машины:

убедитесь в отсутствии механических повреждений;•	

проверьте комплектность машины в соответствии с пунктом 2 на-•	
стоящего Руководства;

потребуйте проверки работоспособности машины; при этом допу-•	
скается шум, вызванный работой вращающихся частей.

проверьте наличие в паспорте гарантийных талонов и Свидетель-•	
ства о приемке, заверенных штампом магазина, с указанием даты 
продажи, даты изготовления на всех гарантийных талонах;

получите у продавца адреса ближайших пунктов гарантийного об-•	
служивания.

После покупки машины претензии 
по некомплектности и по наружным механическим 

повреждениям не принимаются. 

При утере Руководство по эксплуатации не возобновляется.

Внимание: прежде чем пользоваться стиральной машиной, изучите 
настоящее руководство по эксплуатации.
	
	

  ВНИМАНИЕ! ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
	

включать машину при напряжении в сети выше 242 В и ниже 198 В;•	

пользоваться кипятильником для разогрева воды в баке, это	•	
приведёт к повреждению пластмассовых частей;

включать машину, приобретенную в холодное время года, не прогрев •	
ее при комнатной температуре не менее 4-х часов во избежание вы-
хода из строя электрооборудования.

Во избежание повреждения заливного шланга и других пластмас-
совых деталей рекомендуем заливать воду в баки температурой не 
более 600С.

Для улучшения качества стирки при использовании порошка с ак-
тивными веществами (энзимами) рекомендуемая температура воды 
при стирке не более 400С.
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Требования безопасности

ВНИМАНИЕ, БУДЬТЕ ОСТОРОЖНЫ!

Не пользуйт•	 есь машиной, если шнур электропитания повреждён. 
Если провод питания у основания вилки поврежден, не следует пы-
таться починить его без необходимых специальных знаний. Обрати-
тесь за помощью к специалисту или квалифицированному мастеру.

Не пользуйтесь штепсельными розетками и вилками с разбитыми •	
крышками.

Не беритесь за вилку шнура электропитания, не включайте и не вы-•	
ключайте стиральную машину влажными руками.

Не включайте машину в перевёрнутом или наклонном положении. •	

Перед осмотром или ремонтом электрооборудования, а также очист•	
кой машины от загрязнений вилку шнура электропитания необходи-
мо вынуть из розетки.

Не производите какие-либо работы в стиральном баке руками или •	
захватом для белья при включенной машине.

Не допускайте детей к работающей машине.•	

Не устанавливайте машину на пол с ковровым покрытием.•	

Не прикасайтесь одновременно к  корпусу машины и заземленным •	
частям.

Не оставляйте включенную машину без присмотра.•	

Перед включением машины в электросеть убедитесь, что реле вре-•	
мени находится в выключенном положении (0).

Не замачивайте бельё, пропитанное бензином или другим раство-•	
рителем.

Не стирайте в машине непромокаемые вещи, такие как дождевой •	
плащ. Это может вызвать вибрацию в камере машинки выше допу-
стимой.

Не ставьте машинку рядом с тепловыми обогревателями и другими, •	
выделяющими тепло, приборами. Избегайте попадания прямого 
солнечного света.

Не кладите тяжелые и горячие предметы на поверхность машины. •	

Ставьте машину на ровную и твердую поверхность.•	

Не подключайте к розетке с другими электроприборами.•	
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  Запрещается

Производить регулировку, наладку узлов и ремонт электрооборудо-•	
вания машины лицами, без специального образования и навыков. 
Данные работы должны выполнять только механики авторизованных 
сервисных центров.

Поднимать и переносить машину, заполненную водой.•	

Включать машину без наличия воды в баке.•	

Устанавливать машину на дно ванны.•	

ПОМНИТЕ! ПРЕНЕБРЕЖЕНИЕ ОДНИМ ИЗ ВЫШЕУКАЗАННЫХ ПРАВИЛ 
МОЖЕТ ПРИВЕСТИ К ВЫХОДУ СТИРАЛЬНОЙ МАШИНЫ ИЗ СТРОЯ.

Подготовка к работе

Подготовка стиральной машины к работе 

Снимите упаковку, расположите машину на плоской устойчивой го-1.	
ризонтальной поверхности.

Ознакомьтесь с ее устройством и принципом действия по настояще-2.	
му руководству.

Поставьте машину на таком расстоянии от водопроводного крана и 3.	
канализации, чтобы можно было удобно пользоваться шлангами.

Вставьте шланг подачи воды в водопроводный кран.4.	

Перед включением машины в сеть проверьте, находится ли ручка 5.	
«Стирка» в выключенном положении.

Следите, чтобы вес белья и уровень воды не превышали норму.6.	

Включите электрошнур с вилкой в электророзетку. Шнур питания 7.	
следует располагать так, чтобы он не мешал при работе и не попадал 
под машину. Вилка должна быть вставлена в розетку  с надежным 
заземлением.

Для стирки белья применяются стиральные порошки и другие мою-8.	
щие средства согласно рекомендациям на их упаковке.

Перед использованием машины рекомендуется протереть вначале влаж-
ной, а затем сухой чистой тканью внутренние поверхности стирального 
бака, соприкасающиеся  при стирке с бельем, а также проверить работу  
машины на холостом ходу без загрузки бельем. Для этого залейте воду 
в бак, затем включите вилку электрошнура в розетку и установите время 
работы машины до 2 минут, при этом активатор должен вращаться. 
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Подготовка белья к стирке

Разберите белье по типу материала и по степени его загрязнения.
Перед стиркой белье должно быть отсортировано на группы:

по роду волокна – хлопчатобумажное и льняное, шерстяное, шелко-•	
вое и вискозное;
по цвету – белое и цветное;•	
по стойкости  красителей — цветное белье прочной окраски и цвет-•	
ное белье непрочной окраски;
по степени загрязнения белья — сильно загрязненное и слабо за-•	
грязненное.

Не забудьте: застегнуть молнии, вынуть все из карманов, зашить все 
разрывы, проверить, хорошо ли держатся пуговицы.
Рассортированное белье перед стиркой рекомендуется замочить.
Сильно загрязненные места предварительно намылить. Цветное белье 
с непрочной окраской, шелковые и шерстяные изделия необходимо сти-
рать небольшими партиями, подобранными строго по цвету. 

Количество загружаемого белья  
должно соответствовать возможностям машины! 

При стирке сильно загрязненного белья из хлопчатобумажных или льня-
ных тканей рекомендуется загружать меньше на 0,5–1 кг, чем это допу-
стимо. Максимальная загрузка белья в машину рекомендуется в пере-
счете на сухое состояние.

Для расчета загрузки машины бельем приводится ориентировоч-
ная масса отдельных вещей в граммах:

Таблица 3 

Наименование Масса, г Наименование Масса, г

Простыня 425 Скатерть 600

Наволочка 200 Салфетка 50
Полотенце 
купальное

350 Рубашка мужская верхняя 300

Полотенце кухонное 200 Юбка 300

Носовой платок 25 Брюки летние 800

Пододеяльник 625 Костюм спортивный 1500

Чулки, носки 60 Одеяло тканевое 1300

 ЗАПРЕЩАЕТСЯ применение стирального раствора с температурой 
более 600С.
Излишняя добавка моющих средств вызывает обильную пену, затрудня-
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ющую стирку и отжим белья. Пена не должна доходить до верхней пане-
ли, во избежание выхода из строя электрооборудования.

 НЕ ПРЕВЫШАЙТЕ указанную температуру. Повышенная температу-
ра может вызвать деформацию активатора.

Порядок работы

Стирка

Наполните бак машины водой до допустимого уровня. •	

Засыпьте стиральный порошок в необходимом количестве в бак, за-•	
кройте крышку 

Включите таймер стирки на 2 минуты для того, чтобы порошок смог •	
раствориться равномерно до того, как вы загрузите белье.

 ВНИМАНИЕ! ТЕМПЕРАТУРА ВОДЫ, ЗАЛИТОЙ В БАК, 
НЕ ДОЛЖНА ПРЕВЫШАТЬ 60ОС. 

НЕЛЬЗЯ НАГРЕВАТЬ ВОДУ КИПЯТИЛЬНИКОМ,  
УСТАНОВЛЕННЫМ ВНУТРИ БАКА.

Продолжительность одного цикла стирки:

предварительная стирка 4 мин

основная стирка 6 мин

полоскание 1 2 мин

полоскание 2 1,5 мин

полоскание 3 1,5 мин

Вода при стирке и полоскании должна иметь температуру, соответству-
ющую виду ткани. Следуйте рекомендациям производителей на ярлычке 
одежды.

Во избежание окрашивания не стирайте белое белье с цветным. Более 
загрязненное белье стирайте последним в каждой группе. Загружайте 
машину бельем поштучно. Обратите внимание на то, чтобы в белье не 
было воздушных пузырей, удерживающих его на поверхности. 

Закройте бак крышкой. •	

Вставьте вилку сетевого шнура в розетку. •	

Поверните таймер стирки на требуемую продолжительность стирки. •	
По окончании стирки он автоматически отключает питание  электро-
двигателя. 
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Для выключения машины ранее установленного времени необхо-•	
димо повернуть таймер  против часовой стрелки до нулевого по-
ложения.

Во время рабочего периода должно наблюдаться заметное устойчивое 
вращение белья. Задержка вращения белья в зоне стенки до 10 секунд 
при вращающемся активаторе не является признаком ненормальной 
работы машины. Если белье не вращается, удалите одну-две вещи до 
устойчивого вращения белья в баке.

ВНИМАНИЕ!

Продолжительность стирки можно сократить в зависимости от степени 
загрязнения белья, включив машину на неполный цикл работы.

Сильно загрязненное белье рекомендуется подвергнуть повторной 
стирке. 

	 Не увеличивайте продолжительность стирки более указанного 
времени во избежание преждевременного износа белья.

Если после стирки вещь не отстиралась, не следует увеличивать •	
время стирки. Рекомендуется вынуть белье из машины, предвари-
тельно отключив ее и вытащив шнур питания из розетки, намылить 
наиболее загрязненные участки белья и повторить стирку.

Для улучшения качества стирки, при использовании порошка с ак-•	
тивными веществами (энзимами), рекомендуемая температура 
воды при стирке не более 40°С.

После окончания операции стирки (после выключения машины) сни-•	
мите крышку. Выньте белье.

	 Допускается последовательно производить не более четырех 
стирок, после чего необходимо сделать паузу 30 минут.

Полоскание

Наполните бак машины чистой водой, •	

загрузите бак бельем, •	

закройте крышкой •	

включите машину примерно на 2 минуты. •	

После окончания полоскания выключите машину, снимите крышку, •	
выньте белье.

После окончания работы выключите машину, выньте вилку из розетки, 
слейте воду из бака полностью. Для этого необходимо наклонить маши-
ну в сторону сливного отверстия. 
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Необходимо после каждого использования машины тщательно проти-
рать поверхность бака сухой тканью.

Слив

• 	 Необходимо при сливе воды опустить сливной шланг ниже стираль-
ной машины.

После окончания эксплуатации машины

• 	 Промойте бак и всю гидросистему. Для этого залейте в стиральный 
бак чистую (желательно теплую) воду. Слейте через сливной шланг 
воду в канализацию.

Помните, что неудаленный раствор и грязные хлопья мыльной 
пены, засыхают и ВЫВОДЯТ МАШИНУ ИЗ СТРОЯ.

• 	 Отключите машину от сети.

• 	 Протрите насухо стиральный бак, а также всю машину снаружи сухой 
мягкой тряпкой.

• 	 Просушите машину не менее 3-х часов с открытой крышкой бака. 

Техническое обслуживание  
и правила хранения

Уход за машиной

Очистка внешнего корпуса машины:

Обтирайте машину влажной мягкой тканью.•	

Не направляйте потоки воды прямо на поверхность машины.•	

Если машина слишком загрязнилась, используйте чистящее средст•	
во на натуральной основе.

Не используйте чистящее средство с бензиновыми компонентами, •	
потому что это может повредить ее поверхность.

СРОК СЛУЖБЫ МАШИНЫ — 7 лет.

• 	 Периодически по мере необходимости, но не реже чем через 15–20 
стирок, рекомендуется очищать активатор и дно бака от ниток, наче-
сов, грязи.
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• 	 Оберегайте поверхность машины от повреждений, резких толчков и 
ударов. Не допускайте соприкосновения поверхности пластмассовых 
деталей с активными растворителями (ацетон и т.д.).

• 	 Перед выполнением каких-либо операций по уходу за машиной необ-
ходимо отключить ее от электрической сети.

• 	 Хранить машину следует в сухом отапливаемом помещении с темпе-
ратурой воздуха не ниже +5оС.

• 	 Для исключения коррозии металлических деталей не допускайте дли-
тельного хранения воды в баке машины. 

• 	 После использования укладывайте внутрь бака шланг во избежание 
его износа, деформации, потери.

• 	 Переносить машину следует только за ручку на задней стороне кор-
пуса. 

• 	 Мойте загрязненные поверхности машины содой или мыльной водой 
с помощью мягкой ткани. Не допускайте применение металлических 
щеток, мыльно-песчаных и других активных моющих средств.

Соблюдение указанных требований и бережное обращение 
с машиной продлит срок её службы.
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«БЕЛОСНЕЖКА» ХРВ 20–2010S

Комплектность

Наименование Кол-во шт. 

Руководство по эксплуатации 1

Машина стиральная 1

Шланг заливной 1

Упаковочная тара 1

Технические данные

Наименование параметра Значение

Номинальная потребляемая мощность, Вт 220

Номинальное напряжение, В/Гц 220/50

Вместимость стирального бака, л 15–20

Номинальная загрузка стирального бака сухим 
бельем, кг

2,0

Рекомендуемая загрузка сухим бельем, кг 1,5

Габаритные размеры, мм
- ширина
- глубина
- высота

385
360
510

Масса нетто, не более, кг 6,0

Продолжительность одной стирки, мин, не более 6

Уровень влагозащищенности IPX4
 

устройство машины

Номер Наименование

1 Стиральный бак

2 Активатор

3 Таймер стирки

4 Шнур электропитания с вилкой

5 Крышка стирального бака

6 Отверстие подачи воды

7 Сливной шланг

8 Корпус

9 Панель управления

10 Ручка для переноса машины
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Предприятие-изготовитель оставляет за собой право вносить в конс-
трукцию, электрическую схему, дизайн изменения, не влияющие на ка-
чество работы машины.
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! – Выполняется специалистами ремонтных предприятий
ПРИМЕЧАНИЕ: при всех остальных неисправностях необходимо об-

ращаться к специалистам в гарантийные сервисные центры.
	

Неисправность Возможные причины Методы устранения

При включении в сеть 
штепсельной вилки и 
включении реле времени 
электродвигатель не 
работает

Неисправна розетка

Проверить наличие 
напряжения в розетке, 
включив в нее любой 
нагревательный прибор 
либо настольную лампу

Неисправен 
электрошнур

!

Неисправны агрегаты 
электрооборудования

!

Не сливается вода
из бака

Сливной шланг 
расположен высоко

Расположить сливной 
шланг ниже

Сливной шланг забит
Проверить сливной 
шланг, удалить 
застрявшие предметы

Забилось дренажное 
отверстие под 
активатором

Отвернуть винт.
Снять активатор.
Прочистить дренажное 
отверстие.

Необычный звук при 
стирке

Недостаточно хорошо 
закреплены части 
барабана

Закрепить части 
барабана

Возможные неисправности и их причины

Устранение неисправностей
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Гарантийные обязательства

 Гарантийный срок эксплуатации — 12 (двенадцать) месяцев со 
дня продажи при условии соблюдения правил эксплуатации, транс-
портрования и хранения, предусмотренных данным Руководством. 

Срок службы — 7 (семь) лет со дня продажи.

В течение гарантийного срока все выявленные потребителем неисправ-
ности, возникшие по вине изготовителя, устраняются бесплатно пред-
приятиями гарантийного ремонта.

В течение гарантийного срока изготовитель отвечает за недостатки то-
вара, если не докажет, что они возникли после передачи товара потре-
бителю вследствие нарушения потребителем правил использования, 
хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или не-
преодолимой силы.

Гарантийный талон может быть изъят только механиком предприятия, 
осуществляющего гарантийный ремонт, и только при наличии дефекта 
в машине. Требуйте расписки механика об изъятии гарантийного талона 
в его корешке.

 Предприятия, осуществляющие гарантийный ремонт, не несут 
ответственность за выход из строя стиральной машины, если дока-
жут, что он произошел по вине потребителя. 

 При использовании стиральной машины не для личных быто-
вых нужд претензии по Закону «О защите прав потребителей» не 
принимаются.

Потемнение поверхности стирального бака от чрезмерного потребления 
моющих средств не является браковочным признаком.

После истечения срока службы предприятие-изготовитель и гарантий-
ные сервисные центры не несут ответственности за безопасную эксплу-
атацию изделия.

При отсутствии предприятий гарантийного ремонта по месту жительства 
потребителя, а также с претензиями по качеству ремонта гарантийных 
стиральных машин, следует обращаться по адресу:

ЗАО «Лебединский торговый дом» 
 г. Ростов-на-Дону, ул. Днепропетровская, 50 В  

тел. (863) 258-73-02 или 252-16-89
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Талон №1
на гарантийный ремонт
машины стиральной бытовой

«БЕЛОСНЕЖКА» модели ___________________

Заводской № ______________________

Дата выпуска «___» ______________________   _______г.

Продана ________________________________________        
               наименование торгующей организации и ее адрес

_________________________________________________

Дата продажи «____» ____________________   _______г.

Штамп магазина __________________________________
                                  личная подпись продавца
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Талон №2
на гарантийный ремонт
машины стиральной бытовой

«БЕЛОСНЕЖКА» модели ___________________

Заводской № ______________________

Дата выпуска «___» ______________________   _______г.

Продана ________________________________________        
                 наименование торгующей организации и ее адрес

_________________________________________________

Дата продажи «____» ____________________   _______г.

Штамп магазина __________________________________
                                           личная подпись продавца



Машина стиральная бытовая
«БЕЛОСНЕЖКА» модели ___________________
Владелец, его адрес_________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
                                                                  подпись

Телефон владельца _________________________________
Причина отказа (неисправность)____________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

Владелец: ___________________________________________
                                                         подпись

Механик: _____________________________________________ 
                                                       Ф.И.О.

Выполнены работы: _________________________________
_______________________________________________________
Дата «______»  ________________     ___________г.
Механик: _______________  Владелец: _________________ 
                                      подпись	                                    подпись

Утверждаю ___________________________________________
	        наименование сервисного предприятия и адрес

__________________________________________________
____________________________________                ____________
 должность руководителя предприятия,                   МП          подпись
 выполнившего обслуживание 	
Машина стиральная бытовая 
«БЕЛОСНЕЖКА» модели ___________________
Владелец, его адрес_________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
                                                                  подпись

Телефон владельца _________________________________
Причина отказа (неисправность)____________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

Владелец: ___________________________________________
                                                         подпись

Механик: _____________________________________________ 
                                                       Ф.И.О.

Выполнены работы: _________________________________
_______________________________________________________
Дата «______»  ________________     ___________г.
Механик: _______________  Владелец: _________________ 
                                      подпись	                                    подпись

Утверждаю ___________________________________________
	        наименование сервисного предприятия и адрес

__________________________________________________
____________________________________                ____________
 должность руководителя предприятия,                   МП          подпись
 выполнившего обслуживание 	
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Талон №3
на гарантийный ремонт
машины стиральной бытовой

«БЕЛОСНЕЖКА» модели ___________________

Заводской № ______________________

Дата выпуска «___» ______________________   _______г.

Продана ________________________________________        
                наименование торгующей организации и ее адрес

_________________________________________________

Дата продажи «____» ____________________   _______г.

Штамп магазина __________________________________
                                      личная подпись продавца
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Талон №4
на гарантийный ремонт
машины стиральной бытовой

«БЕЛОСНЕЖКА» модели ___________________

Заводской № ______________________

Дата выпуска «___» ______________________   _______г.

Продана ________________________________________        
           наименование торгующей организации и ее адрес

_________________________________________________

Дата продажи «____» ____________________   _______г.

Штамп магазина __________________________________
                                           личная подпись продавца



Машина стиральная бытовая
«БЕЛОСНЕЖКА» модели ___________________
Владелец, его адрес_________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
                                                                  подпись

Телефон владельца _________________________________
Причина отказа (неисправность)____________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

Владелец: ___________________________________________
                                                         подпись

Механик: _____________________________________________ 
                                                       Ф.И.О.

Выполнены работы: _________________________________
_______________________________________________________
Дата «______»  ________________     ___________г.
Механик: _______________  Владелец: _________________ 
                                      подпись	                                    подпись

Утверждаю ___________________________________________
	        наименование сервисного предприятия и адрес

__________________________________________________
____________________________________                ____________
 должность руководителя предприятия,                   МП          подпись
 выполнившего обслуживание 	
Машина стиральная бытовая
«БЕЛОСНЕЖКА» модели ___________________
Владелец, его адрес_________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
                                                                  подпись

Телефон владельца _________________________________
Причина отказа (неисправность)____________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

Владелец: ___________________________________________
                                                         подпись

Механик: _____________________________________________ 
                                                       Ф.И.О.

Выполнены работы: _________________________________
_______________________________________________________
Дата «______»  ________________     ___________г.
Механик: _______________  Владелец: _________________ 
                                      подпись	                                    подпись

Утверждаю ___________________________________________
	        наименование сервисного предприятия и адрес

__________________________________________________
____________________________________                ____________
 должность руководителя предприятия,                   МП          подпись
 выполнившего обслуживание 	



	 Свидетельство о приемке и продаже

Машина стиральная бытовая «БЕЛОСНЕЖКА» _________________________

Заводской № _______________________

Дата выпуска  «______» ______________________    _____________г.

Штамп ОТК

Продана _______________________________________________________________________________	
			   наименование и номер магазина

_________________________________________________________________________________________

Дата продажи «______» ______________________    _____________г.

Штамп магазина _______________________________________________________________________	
	 подпись продавца

Адрес сервисной службы ______________________________________________________________ 
                          		  заполняется организацией, продавшей стиральную машину

_________________________________________________________________________________________

Претензий к внешнему виду, комплектации и работе с/м не имею. С гарантийными условиями
ознакомлен.

_________________________________________________________________________________________
Ф.И.О.,         подпись покупателя

Импортер: 
	З АО «ЛЕБЕДИНСКИЙ ТОРГОВЫЙ ДОМ». 
	 Адрес фактический: 344093, Россия, г. Ростов-на-Дону, 

ул. Днепропетровская, 50 В.
	 Телефон оптового отдела: (863) 255-44-56, 255-10-10

Производитель:
	 NINGBO ZITENG ELECTRICAL APPLIANCE CO, LTD
	 ADD: YANGLONG INDUSTRIAL, ZONE XINPU TOWN, CIXI NINGBO CHINA



www.kraftltd.com


