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Notes, Notices, and Cautions

Q NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your computer.
o NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid the problem.
A CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

If you purchased a Dell™ n Series computer, any references in this document to Microsoft® Windows®
operating systems are not applicable.

The Quick Reference Guide, Drivers and Utilities CD, and operating system media are optional and may not ship
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Abbreviations and Acronyms
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Finding Information

Q NOTE: Some features may not be available for your computer or in certain countries.

Q NOTE: Additional information may ship with your computer.

What Are You Looking For? Find It Here

* A diagnostic program for my computer
* Drivers for my computer

* My computer documentation

* My device documentation

* Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities CD (also known as ResourceCD)

Documentation and drivers are already installed on your
computer. You can use the CD to run the Dell Diagnostics or
access your documentation. (see "Dell Diagnostics" on

page 28).

— Readme files may be included on
your CD to provide last-minute
updates about technical changes
to your computer or advanced
technical-reference material for
technicians or experienced users.

NOTE: Drivers and documentation
updates can be found at
support.dell.com.

NOTE: The Drivers and Utilities CD is optional and may not ship
with your computer.

* Warranty information

* Terms and Conditions (U.S. only)
e Safety instructions

* Regulatory information

* Ergonomics information

* End User License Agreement

Dell™ Product Information Guide

Progues Infgmatien Guds

=)

* How to remove and replace parts
* Specifications
* How to configure system settings

* How to troubleshoot and solve problems

User’s Guide

Microsoft® Windows® XP Help and Support Center
1 Click the Start button, then click Help and Support.
2 Click Dell User and System Guides, then click System Guides.
3 Click Dell Optiplex User's Guide.

The User’s Guide is also available on the optional Drivers and
Utilities CD (ResourceCD).
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What Are You Looking For? Find It Here

* Service Tag and Express Service Code Service Tag and Microsoft Windows License

* Microsoft Windows License Label These labels are located on your computer.

* Use the Service Tag to
identify your computer
when you use
support.dell.com or contact l

!

Microsolt ™ Windows™

MR- mnmE

technical support.

[ p—

Enter the Express Service
Code to direct your call
when contacting technical support.

* Solutions — Troubleshooting hints and tips, Dell Support Website — support.dell.com
articles from teChHiCial}& online courses, and NOTE: Select your region to view the appropriate support site.
frequently asked questions NOTE: Corporate, government, and education customers can

¢ Community — Online discussion with other  a|so use the customized Dell Premier Support website at
Dell customers premier.support.dell.com. The website may not be available in
* Upgrades — Upgrade information for all regions.

components, such as memory, the hard drive, and
the operating system

¢ Customer Care — Contact information, service
call and order status, warranty, and repair
information

* Service and support — Service call status and
support history, service contract, and online

discussions with technical support

Reference — Computer documentation, details
on my computer configuration, product
specifications, and white papers

* Downloads — Certified drivers, patches, and
software updates

Desktop System Software (DSS) — If you
reinstall the operating system for your computer,
you should also reinstall the DSS utility. DSS
provides critical updates for your operating
system and support for Dell 3.5-inch USB floppy
drives, Intel® Pentium® M processors, optical
drives, and USB devices. DSS is necessary for
correct operation of your Dell computer. The
software automatically detects your computer
and operating system and installs the updates
appropriate for your configuration.
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What Are You Looking For? Find It Here

* How to use Windows XP Windows Help and Support Center
* Documentation for my computer 1 Click the Start button and click Help and Support.
* Documentation for devices (such as a modem) 2 Type a word or phrase that describes your problem and click

the arrow icon.
3 Click the topic that describes your problem.

4 Follow the instructions on the screen.

* How to reinstall my operating system Operating System CD

The operating system is already installed on your computer.
To reinstall your operating system, use the Operating System
CD (sce "Reinstalling Microsoft Windows XP" on page 37 for
instructions).

OPERATING SYSTEM

‘ALKEADY IN MPLTER

After you reinstall your operating
system, use the optional Drivers
and Utilities CD (ResourceCD) to
reinstall drivers for the devices
that came with your computer.

Your operating system product key
label is located on your computer.

NOTE: The color of your CD varies
based on the operating system you
ordered.

NOTE: The Operating SystemCD is optional and may not ship with
your computer.
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System Views

Mini Tower Computer — Front View
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1 CD/DVD drive

floppy drive

hard-drive activity light
USB 2.0 connectors (2)

= w N

5  diagnostic lights

6  power button

7 power light

8  headphone connector

Insert a CD or DVD (if applicable) into this drive.
Insert a floppy disk into this drive.
This light flickers when the hard drive is in use.

Use the USB connectors on the front of the computer for devices that you
connect occasionally, such as joysticks or cameras, or for bootable USB devices.

It is recommended that you use the USB connectors on the back of the computer
for devices that typically remain connected, such as printers and keyboards.

Use the lights to help you troubleshoot a computer problem based on the diagnostic
code (for more information, see "Diagnostic Lights" on page 32).

Press this button to turn on the computer.

° NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the computer by pressing the
power button for 6 seconds or longer. Instead, perform an operating system
shutdown.

o NOTICE: If your operating system has ACPI enabled, when you press the
power button the computer will perform an operating system shutdown.

The power light illuminates and blinks or remains solid to indicate different
operating states:

* No light — The computer is turned off.

* Steady green — The computer is in a normal operating state.

* Blinking green — The computer is in a power-saving mode.

* Blinking or solid amber — The computer is receiving electrical power, but an
internal power problem might exist. See "Power Problems" in your online
User’s Guide.

To exit from a power-saving mode, press the power button or use the keyboard or
the mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager.
For more information about sleep modes and exiting from a power-saving mode,
see your online User’s Guide.

For a description of light codes that can help you troubleshoot problems with your
computer, see "System Lights" on page 31.

Use the headphone connector to attach headphones and most kinds of speakers.
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Mini Tower Computer — Back View
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cover release latch
padlock ring

voltage selection
switch

Quick Reference Guide

This latch allows you to open the computer cover.
Insert a padlock to lock the computer cover.
Your computer is equipped with a manual voltage-selection switch.

To avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set the
switch to the voltage that most closely matches the AC power available in your
location.

° NOTICE: In Japan, the voltage-selection switch must be set to 115-V.

Also, ensure that your monitor and attached devices are electrically rated to operate
with the AC power available in your location.



4 power connector

5  back-panel connectors

6 cardslots

Insert the power cable into this connector.
Plug serial, USB, and other devices into the appropriate connector.

Access connectors for any installed PCI and PCI Express cards.

Mini Tower Computer — Back-Panel Connectors

1 parallel connector

2 link integrity light

3 network adapter
connector

4 network activity light

1

Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel connector. If you have a
USB printer, plug it into a USB connector.

NOTE: The integrated parallel connector is automatically disabled if the computer
detects an installed card containing a parallel connector configured to the same
address. For more information, see your online User’s Guide.

* Green — A good connection exists between a 10-Mbps network and the computer.

* Orange — A good connection exists between a 100-Mbps network and the
computer.

* Off — The computer is not detecting a physical connection to the network.

To attach your computer to a network or broadband device, connect one end of a
network cable to either a network jack or your network or broadband device.
Connect the other end of the network cable to the network adapter connector on
the back panel of your computer. A click indicates that the network cable has been
securely attached.

NOTE: Do not plug a telephone cable into the network connector.
On computers with a network adapter card, use the connector on the card.

It is reccommended that you use Category 5 wiring and connectors for your network.
If you must use Category 3 wiring, force the network speed to 10 Mbps to ensure
reliable operation.

This light flashes yellow when the computer is transmitting or receiving network
data. A high volume of network traffic may make this light appear to be in a steady
"on" state.
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line-in connector

line-out connector

microphone connector

USB 2.0 connectors (4)

video connector

serial connector

Use the blue line-in connector to attach a record/playback device such as a cassette
player, CD player, or VCR.

On computers with a sound card, use the connector on the card.

Use the green line-out connector to attach headphones and most speakers with
integrated amplifiers.

On computers with a sound card, use the connector on the card.

Use the pink microphone connector to attach a personal computer microphone for
voice or musical input into a sound or telephony program.

On computers with a sound card, the microphone connector is on the card.

Use the back USB connectors for devices that typically remain connected, such as
printers and keyboards.
Plug the cable from your VGA-compatible monitor into the blue connector.

NOTE: If you purchased an optional graphics card, this connector will be covered by
a cap. Connect your monitor to the connector on the graphics card. Do not remove
the cap.

NOTE: If you are using a graphics card that supports dual monitors, use the y-cable
that came with your computer.

Connect a serial device, such as a handheld device, to the serial port. The default
designation is COMI for serial connector 1.

For more information, sce your online User’s Guide.

Desktop Computer — Front View
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USB 2.0 connectors (2)  Use the USB connectors on the front of the computer for devices that you
connect occasionally, such as joysticks or cameras, or for bootable USB devices
(see your online User’s Guide for more information about booting to a USB device).

It is recommended that you use the USB connectors on the back panel for
devices that typically remain connected, such as printers and keyboards.

hard-drive activity light ~ This light flickers when the hard drive is being accessed.

power button Press this button to turn on the computer.

o NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the computer by pressing the
power button for 6 seconds or longer. Instead, perform an operating system
shutdown.

o NOTICE: If your operating system has ACPI enabled, when you press the
power button the computer will perform an operating system shutdown.
Dell badge This badge can be rotated to match the orientation of your computer. To rotate
the badge, place your fingers around the outside of the badge, press firmly, and

turn the badge. You can also rotate the badge using the slot provided near the
bottom of the badge.

power light The power light illuminates and blinks or remains solid to indicate different
operating states:
* No light — The computer is turned off.
e Steady green — The computer is in a normal operating state.
* Blinking green — The computer is in a power-saving mode.
* Blinking or solid amber — The computer is receiving electrical power, but an
internal power problem might exist. See "Power Problems" in your online

User’s Guide.

To exit from a power-saving mode, press the power button or use the keyboard or
the mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager.

For a description of light codes that can help you troubleshoot problems with
your computer see "System Lights" on page 31.

diagnostic lights Use the lights to help you troubleshoot a computer problem based on the
diagnostic code. For more information, see "Diagnostic Lights" on page 32.

headphone connector Use the headphone connector to attach headphones and most kinds of speakers.

floppy drive Insert a floppy disk into this drive.

CD/DVD drive Insert a CD or DVD (if applicable) into this drive.
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Desktop Computer — Back View
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card slots
back-panel connectors
power connector

voltage selection switch

padlock ring

cover release latch

Access connectors for any installed PCI and PCI Express Cards.
Plug serial, USB, and other devices into the appropriate connector.
Insert the power cable into this connector.

Your computer is equipped with a manual voltage-selection switch.

To avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set the
switch to the voltage that most closely matches the AC power available in your
location.

o NOTICE: In Japan, the voltage-selection switch must be set to 115-V.

Also, ensure that your monitor and attached devices are clectrically rated to
operate with the AC power available in your location.

Insert a padlock to lock the computer cover.

Use this latch to open the computer cover.

Desktop Computer — Back-Panel Connectors
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parallel connector

link integrity light

network adapter
connector

network activity light

line-in connector

line-out connector

II]iCl'Opl]OIlC connector

Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel connector. If you have a
USB printer, plug it into a USB connector.

NOTE: The integrated parallel connector is automatically disabled if the computer
detects an installed card containing a parallel connector configured to the same
address. For more information, see your online User’s Guide.

* Green — A good connection exists between a 10-Mbps network and the
computer.

* Orange — A good connection exists between a 100-Mbps network and the
computer.

* Off — The computer is not detecting a physical connection to the network.
To attach your computer to a network or broadband device, connect one end of a
network cable to cither a network jack or your network or broadband device.
Connect the other end of the network cable to the network adapter connector on
the back panel of your computer. A click indicates that the network cable has been
securely attached.

NOTE: Do not plug a telephone cable into the network connector.
On computers with a network adapter card, use the connector on the card.

It is recommended that you use Category 5 wiring and connectors for your network.
If you must use Category 3 wiring, force the network speed to 10 Mbps to ensure
reliable operation.

This light flashes yellow when the computer is transmitting or receiving network
data. A high volume of network traffic may make this light appear to be in a steady
"on" state.

Use the blue line-in connector to attach a record/playback device such as a cassette
player, CD player, or VCR.

On computers with a sound card, use the connector on the card.

Use the green line-out connector to attach headphones and most speakers with
integrated amplifiers.

On computers with a sound card, use the connector on the card.

Use the pink microphone connector to attach a personal computer microphone for
voice or musical input into a sound or telephony program.

On computers with a sound card, the microphone connector is on the card.
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8  USB 2.0 connectors (4)  Use the back USB connectors for devices that typically remain connected, such as
printers and keyboards.

9  video connector Plug the cable from your VGA-compatible monitor into the blue connector.

NOTE: If you purchased an optional graphics card, this connector will be covered by
a cap. Connect your monitor to the connector on the graphics card. Do not remove
the cap.

NOTE: If you are using a graphics card that supports dual monitors, use the y-cable
that came with your computer.

10  serial connector Connect a serial device, such as a handheld device, to the serial port. The default
designation is COML1 for serial connector 1.

For more information, sce your online User’s Guide.

Removing the Computer Cover

Before You Begin

This chapter provides procedures for removing and installing the components in your computer. Unless
otherwise noted, each procedure assumes that the following conditions exist:

*  You have performed the steps in"Turning Off Your Computer" on page 16 and "Before Working Inside
Your Computer” on page 16.

*  You have read the safety information in your Dell™ Product Information Guide.

Turning Off Your Computer

o NOTICE: To avoid losing data, save and close any open files and exit any open programs before you turn off
your computer.

1 Shut down the operating system:

a  Save and close any open files, exit any open programs, click the Start button, and then click
Turn Off Computer.

b In the Tum off computer window, click Turn off.
The computer turns off after the operating system shutdown process finishes.

2 Ensure that the computer and any attached devices are turned off. If your computer and attached
devices did not automatically turn off when you shut down your operating system, turn them off now.

Before Working Inside Your Computer

Use the following safety guidelines to help protect your computer from potential damage and to help ensure
your own personal safety.

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

16 | Quick Reference Guide



A CAUTION: Handle components and cards with care. Do not touch the components or contacts on a card. Hold a
card by its edges or by its metal mounting bracket. Hold a component such as a processor by its edges, not by its pins.

o NOTICE: Only a certified service technician should perform repairs on your computer. Damage due to servicing
that is not authorized by Dell is not covered by your warranty.

o NOTICE: When you disconnect a cable, pull on its connector or on its strain-relief loop, not on the cable itself.
Some cables have a connector with locking tabs; if you are disconnecting this type of cable, press in on the locking
tabs before you disconnect the cable. As you pull connectors apart, keep them evenly aligned to avoid bending any
connector pins. Also, before you connect a cable, ensure that both connectors are correctly oriented and aligned.

To avoid damaging the computer, perform the following steps before you begin working inside the computer.
1 Tumn off your computer.

o NOTICE: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer and then unplug it from the
network wall jack.

Disconnect any telephone or telecommunication lines from the computer.

Disconnect your computer and all attached devices from their electrical outlets, and then press the
power button to ground the system board.

4 Remove the cable cover, if it is attached.

A CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before
removing the cover.

5 Remove the computer cover:
*  Remove the Mini Computer cover (see "Mini Tower Computer" on page 17).
*  Remove the Desktop Computer cover (see "Desktop Computer” on page 23).

o NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted metal surface,
such as the metal at the back of the computer. While you work, periodically touch an unpainted metal surface to
dissipate any static electricity that could harm internal components.

Mini Tower Computer

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

A CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before
removing the computer cover.

Follow the procedures in "Before You Begin" on page 16.
Lay the computer on its side.
Slide the cover release latch back as you lift the cover.

Grip the sides of the computer cover and pivot the cover up using the hinge tabs as leverage points.

ST AW NN -

Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a soft nonabrasive surface.

Quick Reference Guide | 17



1 security cable slot

2 cover release latch

3 padlock ring
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Desktop Computer

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

A CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before
removing the computer cover.

Follow the procedures in "Before You Begin" on page 16.
If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel, remove the padlock.

1

2

3 Slide the cover release latch back as you lift the cover.

4 Pivot the cover up using the hinge tabs as leverage points.
5

Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a soft nonabrasive surface.

1 sccurity cable slot

2 cover release latch

3 padlock ring
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Inside Your Computer

Mini Tower Computer

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions located in the
Product Information Guide.

A CAUTION: To avoid electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before removing the
computer cover.

20
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o NOTICE: Be careful when opening the computer cover to ensure that you do not accidentally disconnect cables
from the system board.
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CD/DVD drive 5  system board
floppy drive 6 heat sink assembly
power supply 7 hard drive

chassis manual voltage-selection switch
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System Board Components

0 N o oW N -

15

fan connector (FAN)

processor connector (CPU)

power connector (12VPOWER)

memory module connectors (DIMM_1, DIMM_2)
serial ATA drive connectors (SATA0, SATA2)
front-panel connector (FNT_PANEL)

power connector (POWER)

CD/DVD drive connector (IDE)

"
12
13
14
15

PCI Express x1 card connector
PCI card connector (2)
FlexBay USB connector

Piezo speaker

password jumper (PSWD)
battery socket (BATT)

RTC reset jumper (RTCRST)

Quick Reference Guide
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Jumper Settings

Mini Tower Computer

o/ e]s] o/ o]s]
PSWD RTCRST
o ==—=0\ O 1/
=——
o =gy
¢
Jumper Setting Description
PSWD
Password features are enabled (default).
123
Password features are disabled.
RTCRST
o The real-time clock has not been reset.
SRR Ble of

The real-time clock is being reset
(jumpered temporarily).
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Desktop Computer

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

A CAUTION: To avoid electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before removing the
computer cover.

° NOTICE: Be careful when opening the computer cover to ensure that you do not accidentally disconnect cables
from the system board.

1 drive bay (CD/DVD, floppy, 4  card slots
and hard drive)
2 power supply 5  heat sink assembly

3 system board 6  front I/O panel

Quick Reference Guide |
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System Board Components

15

1 fan connector (FAN)

processor connector (CPU)

power connector (12ZVPOWER)

memory module connectors (DIMM_1, DIMM_2)
serial ATA drive connectors (SATAO, SATA2)
front-panel connector (FNT_PANEL)

power connector (POWER)

CD/DVD drive connector (IDE)

00 N oo o1 B2 W N
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PCI Express x1 card connector
PCI card connector (2)

FlexBay USB connector

Piezo speaker

password jumper (PSWD)
battery socket (BATT)

RTC reset jumper (RTCRST)



Jumper Settings

Desktop Computer

PSWD

RTCRST

O

o
Jumper Setting Description
PSWD
Password features are enabled
123 (default).
Password features are disabled.
RTCRST
E: : The real-time clock has not been
321 - reset.

B

The real-time clock is being reset
(jumpered temporarily).

jumpered unjumpered
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Setting Up Your Computer

A CAUTION: Before performing any of the procedures in this section, follow the safety instructions in
Product Information Guide.

o NOTICE: If your computer has an expansion card installed (such as a modem card), connect the appropriate cable
to the card, notto the connector on the back panel.

o NOTICE: To help allow the computer to maintain proper operating temperature, ensure that you do not place the
computer too close to a wall or other storage compartment that might prevent air circulation around the chassis.

Q NOTE: Before you install any devices or software that did not ship with your computer, read the documentation that
came with the device or software, or contact the vendor to verify that the device or software is compatible with
your computer and operating system.

Q NOTE: Your computer may vary slightly from the following illustrations.

You must complete all the steps to properly set up your computer. See the appropriate figures that follow
the instructions.

o NOTICE: Do not attempt to operate a PS/2 mouse and a USB mouse simultaneously.
1 Connect the keyboard and mouse.

o NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter connector. Voltage from telephone
communications can cause damage to the network adapter

2 Connect the modem or network cable.

Insert the network cable, not the telephone line, into the network connector. If you have an optional
modem, connect the telephone line to the modem.

3 Connect the monitor.

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins. Tighten the thumbscrews
on the cable connectors.

Q NOTE: Some monitors have the video connector underneath the back of the screen. See the documentation
that came with your monitor for its connector locations.

4 Connect the speakers.

5 Connect power cables to the computer, monitor, and devices and connect the other ends of the power
cables to electrical outlets.

NOTICE: To avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set the switch to the voltage that
most closely matches the AC power available in your location.

NOTICE: In Japan, the voltage selection switch must be set to 115-V.

-0 O

Verify that the voltage selection switch is set correctly for your location.

Your computer has a manual voltage-selection switch. Computers with a voltage selection switch on
the back panel must be manually set to operate at the correct operating voltage.

|  Quick Reference Guide



Set Up Your Keyboard and Mouse
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Power Connections

Solving Problems

Dell provides a number of tools to help you if your computer does not perform as expected. For the latest
troubleshooting information available for your computer, see the Dell Support website at
support.dell.com.

If computer problems occur that require help from Dell, write a detailed description of the error, beep
codes, or diagnostics light patterns, record your Express Service Code and Service Tag below, and then
contact Dell from the same location as your computer. For information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

For an example of the Express Service Code and Service Tag, see "Finding Information" on page 5.

Express Service Code:

Service Tag:

Dell Diagnostics
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in "Solving Problems" of your online
User’s Guide and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical assistance. For
information on contacting Dell, see your online User’s Guide.

o NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers.
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Enter system setup (see "System Setup" in your online User’s Guide for instructions), review your
computer’s configuration information, and ensure that the device you want to test displays in system
setup and is active.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the optional Drivers and Utilities CD
(also known as the ResourceCD).

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive
1 Turn on (or restart) your computer.
2 When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

Q NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found, run the Dell
Diagnostics from your Drivers and Utilities CD (optional) (see "Starting the Dell Diagnostics From Your Hard
Drive" on page 29).

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the
Microsoft® Windows® desktop. Then shut down your computer and try again.

When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition and press <Enter>.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD
1 Insert the Drivers and Utilities CD.
2 Shut down and restart the computer.
When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the
Microsoft Windows desktop. Then shut down your computer and try again.

Q NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer boots
according to the devices specified in system setup.

When the boot device list appears, highlight the listing for the CD/DVD drive and press <Enter>.
Select the listing for the CD/DVD drive option from the CD boot menu.

Select the option to boot from the CD/DVD drive from the menu that appears.

Type 1 to start the Drivers and Utilities CD menu.

Type 2 to start the Dell Diagnostics.

0 N O 1 AW

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions are listed, select
the version appropriate for your computer.

9  When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.
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Dell Diagnostics Main Menu
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1

4

After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click the button for the option
you want.

Option Function

Express Test Performs a quick test of devices. This test typically takes 10 to 20 minutes and
requires no interaction on your part. Run Express Test first to increase the
possibility of tracing the problem quickly.

Extended Test Performs a thorough check of devices. This test typically takes an hour or more and
requires you to answer questions periodically.

Custom Test Tests a specific device. You can customize the tests you want to run.

Symptom Tree Lists the most common symptoms encountered and allows you to select a test

based on the symptom of the problem you are having.

If a problem is encountered during a test, a message appears with an error code and a description of the
problem. Write down the error code and problem description and follow the instructions on the screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell. For information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

Q NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen. If you contact Dell,
technical support will ask for your Service Tag.

If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the applicable tab described in
the following table for more information.

Tab Function

Results Displays the results of the test and any error conditions encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and the problem description.
Help Describes the test and may indicate requirements for running the test.
Configuration Displays your hardware configuration for the selected device.

The Dell Diagnostics obtains configuration information for all devices from system
sctup, memory, and various internal tests, and it displays the information in the device
list in the left pane of the screen. The device list may not display the names of all
the components installed on your computer or all devices attached to your computer.

Parameters You can customize the test by changing the test scttings.

When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics from the Drivers and Utilities
CD (optional), remove the CD.

Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell Diagnostics and restart the
computer, close the Main Menu screen.
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System Lights

Your power light may indicate a computer problem.

Power Light Problem Description Suggested Resolution
Solid green Power is on, and the computer is No corrective action is required.
operating normally.
Blinking green The computer is in a power-saving Press the power button, move the mouse, or press

mode.

a key on the keyboard to wake the computer.

Blinks green several
times and then
turns off

A configuration error exists.

Check Diagnostic Lights to see if the specific
problem is identified (see "Diagnostic Lights" on
page 32).

Solid yellow The Dell Diagnostics is running a If the Dell Diagnostics is running, allow the
test, or a device on the system board  testing to complete.
may be faulty or incorrectly installed. o) Diagnostic Lights to sce if the specific
problem is identified (see "Diagnostic Lights" on
page 32).
If the computer does not boot, contact Dell for
technical assistance. For information on
contacting Dell, sce your online User’s Guide.
Blinking yellow A power supply or system board Check Diagnostic Lights to see if the specific
failure has occurred. problem is identified (see "Diagnostic Lights" on
page 32; see "Power Problems" in your online
User’s Guide).
Solid green and a beep A problem was detected while the For instructions on diagnosing the beep code sce
code during POST BIOS was executing. "Beep Codes" on page 35. Also, check Diagnostic

Lights to see if the specific problem is identified.

Solid green power light,
no beep code and no
video during POST

The monitor or the graphics card may
be faulty or incorrectly installed.

Check Diagnostic Lights to see if the specific
problem is identified.

Solid green power light
and no beep code, but
the computer locks up
during POST

An integrated system board device
may be faulty.

Check Diagnostic Lights to see if the specific
problem is identified. If the problem is not
identified, contact Dell for technical assistance.
For information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.
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Diagnostic Lights

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

To help you troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled "1," "2," "3," and "4" on the
front or back panel. The lights can be "off" or green. When the computer starts normally, the patterns or
codes on the lights change as the boot process completes. If the POST portion of system boot completes
successfully, all four lights display solid green for a short time, and then turn off. If the computer
malfunctions during the POST process, the pattern displayed on the LEDs may help identify where in
the process the computer halted. If the computer malfunctions after a successful POST, the diagnostic
lights do not indicate the cause of the problem.

g NOTE: The orientation of the diagnostic lights may vary depending on the system type. The diagnostic lights can
appear either vertical or horizontal.

Light Pattern Problem Description Suggested Resolution

The computer is in a normal "off" condition, Plug the computer into a working electrical
@@@@ or a possible pre-BIOS failure has occurred.  outlet and press the power button.

The diagnostic lights are not lit after the

computer successfully boots to the operating

system.

A possible BIOS failure has occurred; the Run the BIOS Recovery utility, wait for
@@@‘ computer is in the recovery mode. recovery completion, and then restart the
computer.

A possible processor failure has occurred. Reinstall the processor and restart the
@@.@ computer. For information on reinstalling the

processor, see your online User’s Guide.
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Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

016 [

Memory modules are detected, but a memory  * If you have one memory module installed,

failure has occurred.

reinstall it and restart the computer. For
information on reinstalling memory
modules, see your online User’s Guide.

* If you have two or more memory modules
installed, remove the modules, reinstall one
module, and then restart the computer. If
the computer starts normally, reinstall an
additional module. Continue until you
have identified a faulty module or
reinstalled all modules without error.

If available, install properly working
memory of the same type into your
computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

010

A possible graphics card failure has occurred.

* If the computer has a graphics card, remove
the card, reinstall it, and then restart the
computer.

If the problem still exists, install a graphics
card that you know works and restart the
computer.

If the problem persists or the computer has
integrated graphics, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

000V

A possible floppy or hard drive failure has

occurred.

Reseat all power and data cables and restart
the computer.

0000

A possible USB failure has occurred.

Reinstall all USB devices, check cable
connections, and then restart the computer.
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Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

Q¥

No memory modules are detected.

If you have one memory module installed,
reinstall it and restart the computer. For
information on reinstalling memory
modules, see your online User’s Guide.

If you have two or more memory modules
installed, remove the modules, reinstall one
module, and then restart the computer. If
the computer starts normally, reinstall an
additional module. Continue until you
have identified a faulty module or
reinstalled all modules without error.

If available, install properly working
memory of the same type into your
computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

Q201

Memory modules are detected, but a memory
configuration or compatibility error exists.

Ensure that no special memory
module/memory connector placement
requirements exist.

Verify that the memory modules that you
are installing are compatible with your
computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

000V

A failure has occurred.

This pattern also displays when you enter
system sctup and may not indicate a
problem.

Ensure that the cables are properly
connected to the system board from the
hard drive, CD drive, and DVD drive.
Check the computer message that appears
on your monitor screen.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

After POST is complete, all four diagnostic
lights turn green briefly before turning off to

indicate a normal operating condition.

None.
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Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps during start-up if the monitor cannot display errors or problems.
This series of beeps, called a beep code, identifies a problem. One possible beep code (code 1-3-1)
consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This beep code tells you that the
computer encountered a memory problem.

If your computer beeps during start-up:
1 Wirite down the beep code.
2 See "Dell Diagnostics" on page 28 to identify a more serious cause.

3 Contact Dell for technical assistance. For information on contacting Dell, see your online User’s Guide.

Code Cause Code  Cause

1-1-2 Microprocessor register failure 3-1-4  Slave interrupt mask register failure
1-1-3 NVRAM read/write failure 3-2-2  Interrupt vector loading failure
1-1-4 ROM BIOS checksum failure 3-2-4  Keyboard Controller test failure
1-2-1 Programmable interval timer failure ~ 3-3-1 ~ NVRAM power loss

1-2-2 DMA initialization failure 3-3-2 Invalid NVRAM configuration
1-2-3 DMA page register read/write failure ~ 3-3-4  Video Memory test failure

1-3 Video Memory test failure 3-4-1 Screen initialization failure

1-3-1 through 2-4-4 Memory not being properly identified 3-4-2  Screen retrace failure

or used

3-1-1 Slave DMA register failure 3-4-3 Search for video ROM failure

3-1-2 Master DMA register failure 4-2-1  No timer tick

3-1-3 Master interrupt mask register failure  4-2-2 Shutdown failure

4-2-3 Gate A20 failure 4-4-1 Serial or parallel port test failure

4-2-4 Unexpected interrupt in protected 4-4-2 Failure to decompress code to shadowed
mode memory

4-3-1 Memory failure above address 4-4-3  Math-coprocessor test failure
OFFFFh

4-3-3 Timer-chip counter 2 failure 4-4-4  Cache test failure

4-3-4 Time-of-day clock stopped
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Resolving Software and Hardware Incompatibilities

If a device is either not detected during the operating system setup or is detected but incorrectly
configured, you can use the Hardware Troubleshooter to resolve the incompatibility.

1 Click the Start button and click Help and Support.

2 lType hardware troubleshooter in the Search field and click the arrow to start the search.
3 Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.
4

In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my computer, and
click Next.

Using Microsoft Windows XP System Restore

The Microsoft Windows XP operating system provides System Restore to allow you to return your
computer to an carlier operating state (without affecting data files) if changes to the hardware, software,
or other system settings have left the computer in an undesirable operating state. See the Windows Help
and Support Center for information on using System Restore. To access the Windows Help and Support
Center, see "Windows Help and Support Center" on page 7.

o NOTICE: Make regular backups of your data files. System Restore does not monitor your data files or recover them.

Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3 Follow the instructions on the screen.

Restoring the Computer to an Earlier Operating State

o NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close any open files and exit any
open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click
System Restore.

Ensure that Restore my computer to an earlier time is sclected, and click Next.
Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select restore points.
All calendar dates with available restore points appear in boldface type.

4 Sclect a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is automatically selected. If two or
more restore points are available, click the restore point that you prefer.
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5 Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore finishes collecting data and then the
computer restarts.

6 After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a different restore point, or you can
undo the restoration.

Undoing the Last System Restore

o NOTICE: Before you undo the last system restore, save and close all open files and exit any open programs. Do not
alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click System Restore.
2 Click Undo my last restoration and click Next.

Click Next.

The System Restore screen appears and the computer restarts.

4 After the computer restarts, click OK.

Enabling System Restore

If you reinstall Windows XP with less than 200 MB of free hard-disk space available, System Restore is
automatically disabled. To verify that System Restore is enabled:

1 Click the Start button and click Control Panel.
2 Click Performance and Maintenance.

3 Click System.

4 Click the System Restore tab.

5

Ensure that Turn off System Restore is unchecked.
Reinstalling Microsoft Windows XP

Before You Begin

Q NOTE: The procedures in this document were written for the Windows default view in Windows XP Home Edition,
so the steps will differ if you set your Dell computer to the Windows Classic view or are using Windows XP Professional.

If you are considering reinstalling the Windows XP operating system to correct a problem with a newly
installed driver, first try using Windows XP Device Driver Rollback.

1 Click the Start button and click Control Panel.
Under Pick a Category, click Performance and Maintenance.
Click System.

B W N

In the System Properties window, click the Hardware tab.
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Click Device Manager.

Click the Drivers tab.
Click Roll Back Driver.

If Device Driver Rollback does not resolve the problem, then use System Restore to return your operating
system to the operating state it was in before you installed the new device driver (see "Using Microsoft
Windows XP System Restore" on page 36).

5
6 Right-click the device for which the new driver was installed and click Properties.
1
8

Q NOTE: The Drivers and Utilities CD contains drivers that were installed during assembly of the computer. Use the
Drivers and Utilities CD to load any required drivers, including the drivers required if your computer has a
RAID controller.

Reinstalling Windows XP

o NOTICE: You must use Windows XP Service Pack 1 or later when you reinstall Windows XP.

o NOTICE: Before performing the installation, back up all data files on your primary hard drive. For conventional hard
drive configurations, the primary hard drive is the first drive detected by the computer.

To reinstall Windows XP, you need the following items:
*  Dell Operating System CD
*  Dell Drivers and Utilities CD
To reinstall Windows XP, perform all the steps in the following sections in the order in which they are listed.

The reinstallation process can take 1 to 2 hours to complete. After you reinstall the operating system, you
must also reinstall the device drivers, virus protection program, and other software.

o NOTICE: The Operating System CD provides options for reinstalling Windows XP. The options can overwrite files
and possibly affect programs installed on your hard drive. Therefore, do not reinstall Windows XP unless a Dell
technical support representative instructs you to do so.

o NOTICE: To prevent conflicts with Windows XP, disable any virus protection software installed on your computer
before you reinstall Windows XP. See the documentation that came with the software for instructions.
Booting From the Operating System CD
1 Save and close any open files and exit any open programs.
2 Insert the Operating System CD. Click Exit if the Install Windows XP message appears.
3 Restart the computer.
4 Press <F12> immediately after the DELL logo appears.

If the operating system logo appears, wait until you see the Windows desktop, and then shut down the
computer and try again.

Press the arrow keys to select CD-ROM, and press <Enter>.

6 Whenthe Press any key to boot from CD message appears, press any key.
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Windows XP Setup

1
2

o

10
1"
12

13
14

15
16
17

When the Windows XP Setup screen appears, press <Enter> to select To set up Windows now.

Read the information on the Microsoft Windows Licensing Agreement screen, and press <IFF8> to
accept the license agreement.

If your computer already has Windows XP installed and you want to recover your current Windows XP
data, type r to select the repair option, and remove the CD.

If you want to install a new copy of Windows XP, press <Esc> to select that option.

Press <Enter> to select the highlighted partition (recommended), and follow the instructions on
the screen.

The Windows XP Setup screen appears, and the operating system begins to copy files and install the
devices. The computer automatically restarts multiple times.

NOTE: The time required to complete the setup depends on the size of the hard drive and the speed of your computer.

NOTICE: Do not press any key when the following message appears:
Press any key to boot from the CD.

When the Regional and Language Options screen appears, select the settings for your location and
click Next.

Enter your name and organization (optional) in the Personalize Your Software screen, and click Next.

At the Computer Name and Administrator Password window, enter a name for your computer
(or accept the one provided) and a password, and click Next.

If the Modem Dialing Information screen appears, enter the requested information and click Next.
Enter the date, time, and time zone in the Date and Time Settings window, and click Next.
If the Networking Settings screen appears, click Typical and click Next.

If you are reinstalling Windows XP Professional and you are prompted to provide further information
regarding your network configuration, enter your selections. If you are unsure of your settings, accept
the default selections.

Windows XP installs the operating system components and configures the computer. The computer
automatically restarts.

NOTICE: Do not press any key when the following message appears:
Press any key to boot from the CD.

When the Welcome to Microsoft screen appears, click Next.

When the How will this computer connect to the Internet? message appears,

click Skip.
When the Ready to register with Microsoft? screen appears, select No, not at this time and click Next.

When the Who will use this computer? screen appears, you can enter up to five users.
Click Next.
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18 Click Finish to complete the setup, and remove the CD.

19
20
21

Reinstall the appropriate drivers with the Drivers and Utilities CD.
Reinstall your virus protection software.

Reinstall your programs.

Q NOTE: To reinstall and activate your Microsoft Office or Microsoft Works Suite programs, you need the Product

Key number located on the back of the Microsoft Office or Microsoft Works Suite CD sleeve.

Using the Drivers and Utilities CD

To use the Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD) while you are running the Windows
operating system:

[E4 NOTE: To access device drivers and user documentation, you must use the Drivers and Utilities CD while you are

running Windows.
Turn on the computer and allow it to boot to the Windows desktop.
Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time on this computer, the ResourceCD
Installation window opens to inform you that the Drivers and Utilities CD is about to begin installation.

Click OK to continue.
To complete the installation, respond to the prompts offered by the installation program.

Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.
Select the appropriate System Model, Operating System, Device Type, and Topic.

Drivers for Your Computer

To display a list of device drivers for your computer:

1

2

Click My Drivers in the Topic drop-down menu.

The Drivers and Utilities CD (optional) scans your computer’s hardware and operating system, and
then a list of device drivers for your system configuration is displayed on the screen.

Click the appropriate driver and follow the instructions to download the driver to your computer.

To view all available drivers for your computer, click Drivers from the Topic drop-down menu.
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0BS!, meddelelser og advarsler

Q 0BS! En BEMZARKNING angiver vigtige oplysninger, som du kan bruge for at udnytte computeren optimalt.

o BEMZARK: Angiver enten en mulig beskadigelse af hardware eller tab af data og oplyser dig om, hvordan du kan undgé
dette problem.

A FORSIGTIG: Angiver mulig tingskade, legemsbeskadigelse eller ded.

Hvis du kgbte en Dell™ n Series-computer er eventuelle referencer i dette dokument til Microsoft® Windows® -
operativsystemerne ikke gaeldende.

Handbogen Hurtig referenceguide, cd'en Drivers and Utilities (drivere og vaerktgjer) samt operativsystemets
medie er valgfrie og fglger mulighed ikke med alle computere.

Forkortelser og akronymer

For en fuldstaendig liste over forkortelser og akronymer, se Ordliste i User’s Guide (Brugerhindbog).

Oplysningerne i dette dokument kan sendres uden varsel.
© 2005-2006 Dell Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

Enhver form for gengivelse uden skriftlig tilladelse fra Dell Inc. er strengt forbudt.
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merkerne og navnene eller til deres produkter. Dell Inc. fraskriver sig enhver tingslig rettighed, for sa vidt angéar varemzrker og firmanavne,
som ikke er deres egne.
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Sadan finder du information

Q 0BS! Nogle elementer vil maske ikke vaere tilgaengelige pa din computer eller i visse lande.

[E4 0BS! Yderligere information kan blive sendt med computeren.

Hvad seger du efter? Find det her
Et diagnosticeringsprogram til computeren  Cd‘en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevaerktajer) (ogsa kendt
Drivere til computeren som ResourceCD (Resurse-cd'en))
Dokumentation til computeren Dokumentationen og driverne er allerede installeret pa
Dokumentationen til enheden computeren. Du kan bruge cd'en til at bruge Dell Diagnostics
Desktop System Software (DSS) (Dell-diagnosticering) eller fa adgang til dokumentationen. (se

"Dell Diagnostics (Dell diagnosticering)" pa side 71).

PA cd'en kan der vaere Readme-filer
(Vigtigt-filer), som indeholder
sidste gjebliks-opdateringer om
tekniske aendringer eller avanceret
teknisk referencemateriale til
teknikere eller erfarne brugere.

0BS! Drivere og
dokumentationsopdateringer kan
findes pa support.dell.com.

DRIVERS AND UTILITIES

‘ALREADY INSTALLED ON TOUR COMPUTER

OBS! Cd'en Drivers and Utilities er ekstra og falger muligvis ikke
med computeren.

Garantioplysninger Dell™ Produktinformation
Handelsbetingelser (Kun USA)
Sikkerhedsinstruktioner

Kontrolinformation

Progues Infgmatien Guds

Ergonomi-information

Licensaftale for slutbrugere

=)
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Hvad seger du efter?

Find det her

* Afmontering og udskiftning af dele

* Specifikationer

* Konfiguration af systemindstillinger

* Fejlfinding og lgsning af problemer

User’s Guide (Brugerhandbog)
Microsoft® Windows® XP Help and Support Center (Hjelpe- og
supportcenter)
1 Klik pa knappen Start og klik derefter pd Help and Support
(Hjeelp og support).
2 Klik pd Dell User and System Guides (Brugerhiandbog og
systeminformation) og klik pd System Guides
(Systeminformation).

3 Klik pa Dell Optiplex User's Guide (Brugerhindbog).

User's Guide (Brugerhindbog) er ogs tilgaengelig pd ekstra Drivers
and Utilities (Drivere og hjaelpevaerktgjer) cd (Resource-cd).

48

* Servicemearke og ekspresservicekode

¢ Microsoft Windows licensetiket

Quick Reference Guide

Servicemarke og Microsoft Windows-licens

Disse mearkater findes pd computeren.

* Anvend servicemaerket til at
identificere computeren, nir
du bruger support.dell.com
eller kontakter teknisk support.

* Indtast ckspressservicekoden
for at anvise opkaldet, nir du
kontakter teknisk support.



Hvad seger du efter? Find det her

* Lgsninger — Fejlfindingsoplysninger og tip,  Dell Support Website — support.dell.com
tekniske artikler og onlinekurser samt ofte
spurgte spgrgsmal

* Kundeforum — Online-diskussion med andre  OBS! Kunder fra virksomheder, det offentlige og
Dell-kunder uddannelsessystemet kan ogsa bruge det tilpassede Dell Premier

Support websted pé premier.support.dell.com. Websitet er muligvis

ikke tilgeengelig i alle regioner.

0BS! Valg dit omrade for at se den relevante supportside.

Opgraderinger — Opgraderingoplysninger
om komponenter, f.cks. hukommelse,
harddisken og operativsystemet

Kundepleje — Kontaktoplysninger,
serviceopkald og ordrestatus, garanti- og
reparationsoplysninger

Service og support — Status pa serviccopkald
og supporthistorie, servicekontrakt, online-
diskussioner med teknisk support

Reference — Computer-dokumentation,
detaljer om min computerkonfiguration,
produktspecifikationer og hvidbgger
Downloads — Godkendte drivere,
programrettelser og softwareopdateringer

Desktop System Software (DSS) — Hyvis du
installerer operativsystemet pd computeren
igen, bgr du ogsé geninstallere DSS
hjaelpeprogram. DSS giver kritiske
opdateringer til operativsystemet og support
til Dell™ 3,5-tomme USB diskettedrev, Intel®
Pentium® M processorer, optiske drev og
USB-enheder. DSS er ngdvendigt for korrekt
drift af Dell computeren. Softwaren opdager
automatisk din computer og dit styresystem
og installerer de opdateringer, der passer til
din konfiguration.

* Brug af Windows XP Windows Help and Support Center (Hjzelp og supportcenter)
* Dokumentation for min computer 1 Klik pa knappen Start (Start) og klik pid Help and Support
* Dokumentation for enheder (f.cks. et (Hjeelp og support).
modem) 2 Skriv et ord eller en satning, der beskriver problemet, og klik pd
pileikonet.

3 Klik péd det emne, der beskriver problemet.
4 Fylg vejledningen pé skaermen.
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Hvad seger du efter?

Find det her

* Geninstallation af operativsystemet

Cd'en Operating System (operativsystem)sguide

Operativsystemet er allerede installeret pd computeren. For

at geninstallere operativsystemet skal du bruge cd'en Operating
System (Operativsystem) (sc "Geninstallation af Microsoft
Windows XP" pd side 80 for instruktioner).

OPERATING SYSTEM

ALKEADY INSTALLSD OM TOLIR COMPUTER

Efter du installerer operativsystemet
igen, skal du bruge ckstraudstyret
cd'en Drivers and Utilities (Drivere
og hjelpevaerktgjer) (Resource-
cd'en) for at geninstallere driverne
til de enheder, der blev leveret
sammen med computeren.

Operativsystemets produktnggle-
etiket findes pd computeren.

0BS! Farven pa din cd kan variere,
afhaengig af det operativsystem, som
du bestilte.

OBS! Cd'en Operating System (Styresystem) er ekstra og falger

muligvis ikke med computeren.
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Systemvisning

Minitower-computer — Visning forfra
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1 cd/dvd-drev

diskettedrev

aktivitetslys til harddisk
USB 2.0-stikforbindelser (2)

= woN

5  fejlfindingslys

6  tend/sluk-knap

7 lys til strgmtilfgrsel

8 stikforbindelse til
hovedtelefon
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Seet en cd eller dvd (hvis geeldende) 1 dette drev.
Set en floppydiskette i dette drev.
Dette lys blinker, ndr harddisken er i brug.

Brug de forreste USB-stik til enheder, som du tilslutter engang imellem, som
f.cks. styrepinde eller kameraer eller til startbare USB-enheder.

Det anbefales, at du bruger USB-stikkene bag pa computeren til enheder, som
normalt forbliver tilsluttet, som f.cks. printere og tastaturer.

Brug lamperne til at hjalpe dig med at fejlfinde et computerproblem baseret pa
den diagnostiske kode (for mere information henvises til "Diagnosticeringslys"
pa side 75).

Tryk pd denne knap for at teende for computeren.

o BEMARK: Sluk ikke for computeren ved at trykke pa stremknappen i 6
sekunder eller leengere for at undgé tab af data. Foretag i stedet en
nedlukning af operativsystemet.

o BEMARK: Hvis operativsystemet har ACPI aktiveret, vil computeren
foretage en nedlukning af operativsystemet, nar du trykker pa
stremknappen.

Strgmlyset taeender og blinker eller lyser konstant for at angive forskellige

tilstande:

* Intet lys — Computeren er slukket.

* Konstant grgnt — Computeren er i normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Computeren er i en strgmbesparende tilstand.

* Blinkende eller konstant gul — Computeren modtager strgm, men der er
ct internt strgmproblem. Se "Power Problems" (Strgmproblemer) i din
online User’s Guide (Brugerhdndbog).

Tryk pé strgmknappen eller brug tastaturet eller musen, hvis den er indstillet
som en vackkeenhed 1 Windows Enhedshandtering for at afslutte fra en
strgmbesparende tilstand. For mere information om sovetilstande og
afslutning fra en strgmbesparende tilstand, se online User’s Guide

(Brugerhandbog).

For en beskrivelse af lyskoderne, som kan hjalpe dig med at fejlfinde
problemer med computeren henvises til "Systemlys" pa side 74.

Brug hovedtelefonstikket til at tilslutte hovedtelefoner og de fleste slags
hgijttalere.



Minitower-computer — Visning bagfra
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1 friggrelseshindtag til Denne ls lader dig dbne computerdackslet.
dacksel

2 ring til hengelis Seet en haengelas pa for at 1dse computerdakslet.

3 knap til valg af Din computer er udstyret med en manuel spaendingsomskifter.
strgmtilfgrsel

For at undgi beskadigelse af en computer med en manuel spendingsomskifter,
skal omskifteren indstilles til den spaending, som er naermest
vekselstrgmseffekten 1 dit omrade.

° BEMARK: | Japan skal spandingsomskifteren sattes til 115-V.

Serg ogsé for at skeermen og tilkoblede enheder er elektrisk klassificeret til at
fungere med den tilgengelige vekselstrgm 1 dit omréde.
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4 strgm-stik
5  stik pd bagpanel
6 slot til kort

Sat strgmkablet 1 dette stik.
Tilslut serielle, USB- og andre enheder i det tilsvarende stik.
F& adgang til stik til alle installerede PCI- og PCI Express-kort.

Minitower-computer — Stik pa bagpanel

1 parallel port

2 lys til linkintegritet

3 netvaerksadapterstik

4 aktivitetslys til netveerk

54 | Quick Reference Guide

Tilslut en parallel enhed, som f.cks. en printer, til parallelstikket. Hvis du har en
USB-printer, skal den settes 1 et USB-stik.

0BS! Detintegrerede parallelstik deaktiveres automatisk, hvis computeren
detekterer et installeret kort, som indeholder et parallelstik, der er indstillet til den
samme adresse. For mere information, se online Users Guide (Brugerhandbog).

* Grgn — Der er en god forbindelse mellem et 10-mbps netvark og computeren.

* Orange — Der er en god forbindelse mellem et 100-mbps netvaerk og

computeren.

¢ Slukket — Computeren detekterer ikke en fysisk forbindelse til netvaerket.
For at forbinde computeren til et netveark eller bredbdndsenhed, skal du tilslutte
den ene ende af et netvaerkskabel til enten et netvaerksstik eller netverks- eller
bredbindsenheden. Tilslut den anden ende af netvarkskablet til
netvaerksadapterens stik pd computerens bagpanel. Et klik angiver, at
netvaerkskablet er blevet forsvarligt sat i.

0BS! St ikke en telefonledning i netvaerksstikket.
P4 computere med et netvaerksadapterkort skal stikket pd kortet anvendes.

Det anbefales, at du bruger Cat. 5 kabler og stik til netvaerket. Hvis du er ngdt til
at bruge Cat. 3 kabler, skal netvaerkshastigheden tvinges op til 10 Mbps for at
sikre en palidelig drift.

Dette lys blinker gult, nir computeren sender eller modtager netvarksdata. En
stor maengde netvaerkstrafik kan fa dette lys til at se ud som om, det "lyser"
konstant.



5  stik til indgiende linje

6  stik til udgdende linje

7 mikrofonstik

8  USB 2.0-stikforbindelser (4)

9 skarmstik

10 scriel port

Brug det bli indgangsstik for at tilslutte en optage-/afspilningsenhed som f.eks.
en kassetteafspiller, cd-afspiller eller videobindoptager.

P4 computere med et lydkort, skal stikket pé kortet anvendes.

Brug det grgnne stik til linie ud for at tilslutte hovedtelefoner og de fleste
hgjttalere med integrerede forstaerkere.

P4 computere med et lydkort, skal stikket pé kortet anvendes.

Brug det pink mikrofonstik til at tilslutte en pc-mikrofon til stemme- eller
musikinput til et lyd- eller telefoniprogram.

Pa computere med et lydkort kan mikrofonstikket findes pé kortet.

Brug de bageste USB-stik til enheder, som normalt forbliver tilsluttet, som f.cks.
printere og tastaturer.

Set kablet fra den VGA-kompatible skaerm 1 det bl3 stik.

0BS! Hvis du kebte et valgfri grafikkort, vil dette stik veere daekket med en haette.
Tilslut skeermen til stikket pa grafikkortet. Fjern ikke haetten.

0BS! Hvis du bruger et grafikkort, som understatter to skaerme, skal du bruge Y-
kablet, som blev leveret med computeren.

Tilslut en seriel enhed, som f.cks. en hindholdt enhed, til sericlporten.
Standardbetegnelsen er COML for seriel stik 1.

For mere information, se online User’s Guide (Brugerhiandbog).

Desktop-computer — Visning forfra
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USB 2.0-stikforbindelser (2)

aktivitetslys til harddisk
teend/sluk-knap

Dell-badge

strgmlys

fejlfindingslys

stikforbindelse til
hovedtelefon

diskettedrev
cd/dvd-drev

Quick Reference Guide

Brug USB-konnektorerne pa computerens front til enheder, som du med
mellemrum tilslutter, som f.cks. styrepinde eller kameraer eller til startbare
USB-enheder (se online User’s Guide (Brugerhindbog) for mere information om
start fra en USB-enhed).

Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pa bagpanelet til enheder, som
normalt forbliver tilsluttet, som f.cks. printere og tastaturer.

Dette lys blinker, nir der tages adgang til harddisken.

Tryk pd denne knap for at teende for computeren.

o BEMZARK: Sluk ikke for computeren ved at trykke pa strgmknappen i 6
sekunder eller leengere for at undgé tab af data. Foretag i stedet en
nedlukning af operativsystemet.

o BEMARK: Hvis operativsystemet har ACPI aktiveret, vil computeren
foretage en nedlukning af operativsystemet, nar du trykker pa
stramknappen.

Badgen kan drejes, sd den passer med computerens retning. For at dreje
badgen, skal fingrene placeres omkring badgens yderside, hvorefter der trykkes
ind, og badgen drejes. Du kan ogsé dreje badgen ved at bruge hakket, som kan
findes teet ved badgens bund.

Strgmlyset teender og blinker eller lyser konstant for at angive forskellige
tilstande:

* Intet lys — Computeren er slukket.

* Konstant grgnt — Computeren er 1 normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Computeren er i en strgmbesparende tilstand.

* Blinkende eller konstant gul — Computeren modtager strgm, men der er et
internt strgmproblem. Se "Power Problems” ("Strgmtilfgrselsproblemer”) i
User’s Guide (Brugerhiandbog) online.

Tryk pa strgmknappen eller brug tastaturet eller musen, hvis den er indstillet
som en vackkeenhed 1 Windows Enhedshandtering for at afslutte fra en
strgmbesparende tilstand.

For en beskrivelse af lyskoderne, som kan hjalpe dig med at fejlfinde
problemer med computeren se "Systemlys” pé side 74.

Brug lysene til at hjlpe dig med at fejlfinde computerproblemer, baseret pé
den diagnostiske kode. For mere information, se "Diagnosticeringslys" pd

side 75.

Brug hovedtelefonstikket til at tilslutte hovedtelefoner og de fleste slags
hgijttalere.

Set en floppydiskette 1 dette drev.
Saet en cd eller dvd (hvis geeldende) i dette drew.



Desktop-computer — Visning bagfra

s w N =

slot til kort
stik pd bagpanel
strgm-stik

knap til valg af
strgmtilfgrsel

ring til haengelds

friggrelseshindtag til
daeksel

Fi& adgang til stik til alle installerede PCI- og PCI Express-kort.
Tilslut serielle, USB- og andre enheder i det tilsvarende stik.
Seat strgmkablet i dette stik.

Din computer er udstyret med en manuel spaendingsomskifter.

For at undgd beskadigelse af en computer med manuel spandingsomskifter skal
du szette omskifteren til den spaending, der er nzermest vekselstrgmseffekten i dit
omride.

o BEMARK: | Japan skal spandingsomskifteren sattes til 115-V.

Sprg ogsa for at skeermen og tilkoblede enheder er elektrisk klassificeret til at
fungere med den tilgeengelige vekselstrgm 1 dit omride.

Saet en haengelis pa for at lise computerdackslet.

Brug denne lis til at dbne computerdaekslet.

Desktop-computer — Stik pa bagpanel
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1 parallel port Tilslut en parallel enhed, som f.cks. en printer, til parallelstikket. Hvis du har en USB-
printer, skal den saettes i et USB-stik.

0BS! Det integrerede parallelstik deaktiveres automatisk, hvis computeren
detekterer et installeret kort, som indeholder et parallelstik, der er indstillet til den
samme adresse. For mere information, se online Users Guide (Brugerhandbog).

2 lys til linkintegritet * Grgn — Der er en god forbindelse mellem et 10-mbps netvaerk og computeren.

* Orange — Der er en god forbindelse mellem et 100-mbps netvark og computeren.
* Slukket — Computeren detekterer ikke en fysisk forbindelse til netvaerket.

3 netvarksadapterstik For at forbinde computeren til et netvark eller bredbandsenhed, skal du tilslutte den
enc ende af et netvaerkskabel til enten et netvarksstik eller netveerks- eller
bredbindsenheden. Tilslut den anden ende af netveerkskablet til netvaerksadapterens
stik pi computerens bagpanel. Et klik angiver, at netveaerkskablet er blevet forsvarligt
sat 1.

0BS! Sat ikke en telefonledning i netvaerksstikket.
P4 computere med et netvaerksadapterkort skal stikket pé kortet anvendes.

Det anbefales, at du bruger Cat. 5 kabler og stik til netvaerket. Hvis du er ngdt til at
bruge Cat. 3 kabler, skal netvarkshastigheden tvinges op til 10 Mbps for at sikre en
palidelig drift.

4 aktivitetslys til netvaerk  Dette lys blinker gult, nir computeren sender eller modtager netvaerksdata. En stor
maengde netvarkstrafik kan £ dette lys til at se ud som om, det "lyser” konstant.

5 stk til indgfiende linje  Brug det bl indgangsstik for at tilslutte en optage-/afspilningsenhed som f.cks. en
kassetteafspiller, cd-afspiller eller videobdndoptager.

P computere med et lydkort, skal stikket pa kortet anvendes.

6  stik til udgdende linje Brug det grgnne stik til linie ud for at tilslutte hovedtelefoner og de fleste hgjttalere
med integrerede forstaerkere.

P computere med et lydkort, skal stikket pa kortet anvendes.

7  mikrofonstik Brug det pink mikrofonstik til at tilslutte en pc-mikrofon til stemme- eller
musikinput til et lyd- eller telefoniprogram.

P computere med et lydkort kan mikrofonstikket findes pé kortet.

8 USB2.0- Brug de bageste USB-stik til enheder, som normalt forbliver tilsluttet, som f.eks.
stikforbindelser (4) printere og tastaturer.
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9  skermstik Seet kablet fra denVGA-kompatible skaerm 1 det bli stik.

0BS! Hvis du kebte et valgfri grafikkort, vil dette stik vaere daekket med en haette.
Tilslut skeermen til stikket pa grafikkortet. Fjern ikke haetten.

OBS! Hvis du bruger et grafikkort, som understgtter to skarme, skal du bruge Y-
kablet, som blev leveret med computeren.

10 seriel port Tilslut en seriel enhed, som f.cks. en hindholdt enhed, til serielporten.
Standardbetegnelsen er COMI for seriel stik 1.

For mere information, se online User’s Guide (Brugerhindbog).

Fjernelse af computerdaekslet

For du starter

Dette kapitel giver procedurer til fjernelse og installation af komponenterne i computeren. Medmindre
andet er bemaerket, antager hver procedure at fglgende tilstande er tilstede:

*  Du har udfgrt trinene i "Sddan slukker du for computeren” pé side 59 og "Fgr arbejde inde 1
computeren” pd side 59.

*  Du har last sikkerhedsinformationen i Dell™ Produktinformationsvejledning.

Sadan slukker du for computeren

o BEMZARK: For at undgé tab af data, skal du gemme og lukke alle &bne filer og forlade alle &bne programmer, for du
slukker for computeren.

1 For at lukke for operativsystemet:

a  Gem og luk alle dbne filer, afslut alle &bne programmer, klik pd knappen Start og klik derefter pa
Sluk computer.

b Ivinduct Sluk computer, klik pa Sluk.
Computeren slukker, ndr operativsystemets nedlukningsproces er feerdig.

2 Sgrg for at computeren og alle tilkoblede enheder er slukkede. Hvis computeren og tilkoblede enheder
ikke slukkede automatisk, da du lukkede operativsystemet ned, skal du slukke for dem nu.

For arbejde inde i computeren

Brug fglgende sikkerhedsinstruktioner som hjelp til at sikre din egen sikkerhed og for at beskytte
computeren og arbejdsmiljget mod potentiel beskadigelse.

A FORSIGTIG: Fer udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledningentolges.

A FORSIGTIG: Komponenter og kort bar behandles varsomt. Rer ikke ved komponenterne eller kortenes
kontaktomrader. Hold et kort i kanterne eller i opsatningsrammen. Hold en komponent, som f.eks. en processor i
kanterne, ikke i benene.
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o BEMZARK: Kun en certificeret servicetekniker bar foretage reparationer pa computeren. Skade pé grund af
servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke deekket af garantien.

o BEMZARK: Nar du kobler ledningen fra, bar du traekke i forbindelsesstykket eller i aflastningsspiralen, ikke i selve
ledningen. Nogle ledninger har forbindelsesstykker med bgjlelase; og hvis du er i faerd med at koble en séddan
ledning fra, bar du trykke pa bgijleldsene, far du kobler ledningen fra. Nar du treekker forbindelsesstykker ud, bar du
sikre dig, at de flugter med stikket for at undga bgjede ben. Du bar ogsa sikre dig, at begge forbindelsesstykker
flugter hinanden, inden du sztter en ledning i.

Foretag fglgende trin fgr du begynder arbejde inde i computeren for at undgd skade af computeren.

1 Sluk for computeren.

o BEMZARK: For at afbryde et netveaerkskabel, skal kablet farst fiernes fra computeren og derefter fra
netveerksstikket i veeggen.

2 [jern alle telefon- og kommunikationslinjer fra computeren.

3 Afbryd computeren og alle tilkoblede enheder fra stikkontakter og tryk derefter pd strgmknappen for at
jordforbinde systemkortet.

4 Fjern kabeldaekslet, hvis det er fastgjort.

A FORSIGTIG: For at beskytte mod elektrisk sted, skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten pa vaeggen,
for du fjerner daekslet.

5 Fjern computerdakslet:
*  Fjern deekslet pd mini-computeren (se "Minitower-computer" pd side 60).
*  Fjern daekslet pd desktop-computeren (se "Desktop-computer” pé side 66).

o BEMARK: Fer du rerer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rare ved en umalet
metaloverflade, som for eksempel metallet pd computerens bagside. Mens du arbejder, bar du jeevnligt rare ved en
umalet metalflade for at fjerne eventuel statisk elektricitet, der kan beskadige de interne komponenter.

Minitower-computer

A FORSIGTIG: For udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvefledningenfelges.

A FORSIGTIG: For at beskytte mod elektrisk sted, skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten pa vaeggen,
for du fjerner computerdaekslet.

1 Iglg procedurerne i "Fgr du starter” pa side 59.

2 Lag computeren pé siden.

3 CGlid daekslets udlgsningslés tilbage, mens du lpfter deekslet.
4

Tag fat i siderne pa computerdakslet og drej dakslet op ved at bruge haengslerne som
lgftestangspunkter.

5 Ijern daekslet fra haengslerne og set det til side pa en blgd overflade.

|  Quick Reference Guide



1 stik til sikkerhedskabel
2 friggrelseshindtag til dacksel

3 ring til hangelis
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Desktop-computer

A FORSIGTIG: For udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledningenfolges.

A FORSIGTIG: For at beskytte mod elektrisk sted, skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten pa vaeggen,
for du fijerner computerdaekslet.

Fglg procedurerne i "Fgr du starter” pé side 59.

Ivis du har sat en haengelds pa haengelasringen pd bagpanelet, fjernes haengelisen.

1

2

3 Clid daekslets udlgsningslés tilbage, mens du Igfter daekslet.

4 Drej daekslet op ved at bruge haengslerne som lgftestangspunkter.
5

Fjern dakslet fra haengslerne og saet det til side pd en blgd overflade.

1 stik til sikkerhedskabel
2 friggrelseshindtag til daeksel

3 ring til heengelis
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Inde i computeren

Minitower-computer

A FORSIGTIG: Fer du foretager nogen af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne, der findes i
Produktinformationsguidentelges.

A FORSIGTIG: For at beskytte mod elektrisk sted, skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten pa vaeggen,

for du fjerner computerdaekslet.

o BEMARK: Ver forsigtig nar du 4bner computerdaekslet for at sikre, at du ikke ved et uheld frakobler kabler fra
systemkortet.
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1 cd/dvd-drev 5 systemkort

2 diskettedrev 6 samling af varme-sink
3 strgmtilfgrsel 7 harddisk

4 manuel spendingsomskifter
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Systemkortkomponenter
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ventilatorstik (FAN)

processorstik (CPU)

strgmstik (12VPOWER)

stik til hukommelsesmodul (DIMM_1, DIMM_2)
seriel ATA-drevstik (SATAO, SATA2)

stik pé front-panel (FNT_PANEL)

strgmstik (POWER)

stik til cd-/dvd-drev (IDE)

Quick Reference Guide

"
12
13

15

PCI Express x1 kortstik
PCl-kortstik (2)

FlexBay USB-stik

Piezo-hgijttaler

adgangsjumper (PSWD)
batterisocket (BATT)

RTC nulstillingsjumper (RTCRST)



Jumperindstillinger

Minitower-computer

PSWD RTCRST

o I o
-
(¢) (¢)
Jumper Indstilling Beskrivelse
PSWD
o Adgangskodefunktioner er koblet til
123 (standard).
Adgangskodefunktioner er koblet fra.
RTCRST
Realtidsuret er ikke nulstillet.
321

Realtidsuret er nulstillet (midlertidigt hop-

forbundet).

hop-forbundet ikke hop-forbundet
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Desktop-computer

A FORSIGTIG: For udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledningenfolges.

A FORSIGTIG: For at beskytte mod elektrisk sted, skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten pa vaeggen,
for du fjerner computerdaekslet.

° BEMARK: Ver forsigtig nar du abner computerdaekslet for at sikre, at du ikke ved et uheld frakobler kabler fra
systemkortet.

1 drevbis (cd/dvd, diskette og 4 slot til kort

harddisk)
2 strgmtilfgrsel 5 samling af varme-sink
3 systemkort 6  front I/O-panel
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Systemkortkomponenter

00 N oo o1 B2 W N

15

ventilatorstik (FAN)

processorstik (CPU)

strgmstik (12ZVPOWER)

stik til hukommelsesmodul (DIMM_1, DIMM_2)
seriel ATA-drevstik (SATAO, SATAZ2)

stik pd front-panel (FNT_PANEL)

strgmstik (POWER)

stik til cd-/dvd-drev (IDE)

PCI Express x1 kortstik
PCl-kortstik (2)

FlexBay USB-stik

Piezo-hgjttaler

adgangsjumper (PSWD)
batterisocket (BATT)

RTC nulstillingsjumper (RTCRST)
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Jumperindstillinger

Desktop Computer

o/ e]s] Qoo
PSWD RTCRST
o [—===l0 X .;Z ¢
o o
Jumper Indstilling Beskrivelse
PSWD

Adgangskodefunktioner er koblet til
123 (standard).

!

Adgangskodefunktioner er koblet fra.

B

RTCRST
Realtidsuret er ikke nulstillet.
T Ele of

Realtidsuret er nulstillet
(midlertidigt hop-forbundet).

B

hop-forbundet ikke hop-forbundet
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Opstilling af computeren

A FORSIGTIG: For udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produkt informationsvejledningenfalges.

o BEMARK: Hvis computeren har et udvidelseskort installeret (som f.eks. et modemkort), skal det tilhgrende kabel
tilkobles til kortet, jkke til porten pé bagsiden.

o BEMZARK: For at sikre, at computeren beholder den rette driftstemperatur, skal det sikres, at den ikke placeres for
teet pa en vaeg eller anden opbevaringsanordning, som kan forhindre luftcirkulationen omkring chassis.

Q OBS! Far du installerer nogle enheder eller software, som ikke fulgte med computeren, skal du leese den
dokumentation, der fulgte med enheden eller softwaren, eller kontakte szelgeren for at kontrollere, at enheden eller
softwaren er kompatibel med computeren og operativsystemet.

[E4 0BS! Computeren kan variere lidt fra de efterfalgende illustrationer.

Du skal fuldfgre alle trinene for at opsatte computeren korrekt. Se de tilhgrende figurer, der fglger
instruktionerne.

o BEMARK: Forsgg ikke at bruge en PS/2-mus og en USB-mus samtidig.
1 Tilslut tastatur og mus.

o BEMARK: Tilslut ikke et modemkabel til netveerksadapterstikket. Spaendingen fra telekommunikation kan medfare
skade pa netvaerksadapteren.

2 Tilslut modem eller netvaerkskabel.

Indsat netvarkskablet, ikke telefonledningen, i netvaerksporten. Hvis du har et ekstra modem,
tilsluttes telefonledningen til modemmet.

3 Tilslut skeermen.

Justér og szt forsigtigt skaermkablet pd og undgd at bgje forbindelsestappene. Stram tommelskruerne
pa forbindelseskablerne.

Q 0BS! Nogle skeerme har videotilslutning forneden pa bagsiden af skeermen. Se i den medfalgende
dokumentation for din skeerm for at se tilslutningsplaceringer.

4 Tilslut hgjttalerne.

5 Sat strgmkablerne til computeren, skermen og enhederne og isat de andre ender af strgmkablere til
elektriske vaegudtag.

BEMZARK: For at undgé beskadigelse af en computer med manuel spandingsomskifter skal du saette omskifteren
pa den spanding, der er nasrmest vekselstramseffekten i dit omrade.

o BEMARK: | Japan skal spandingsomskifteren sattes til 115-V.
6 Kontrollér om knappen til valg af spaending er placeret rigtigt.

Computeren har en manuel spaendingsomskifter. Computere med en spaendingsomskifter pa
bagpanelet skal saettes manuelt for at kgre pd den korrekte driftsspending.
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Opseetning af tastatur og mus

Opseetning Skeerm
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Strom-stik

E
Ce

Problemlgsning

Dell giver dig nogle verktgjer til athjelpning, hvis din computer ikke fungerer som forventet. For at se
den nyeste fejlfindingsinformation til din computer, se Dell Support website pa support.dell.com.

Hvis der opstir computerproblemer, der kraever hjaelp fra Dell, sd send en detaljeret beskrivelse af fejlen,
bip-koderne, eller mgnster pé fejlfindingslys, anfgr din ekspresservicekode og servicemearket nedenfor og
kontakt derefter Dell fra det sted, hvor din computer befinder sig. Der henvises til User’s Guide
(Brugerhdndbog) online for information om hvordan du kontakter Dell.

For et eksempel pé ckspresservicekode og servicemarke, henvises til "Sidan finder du information” pa
side 47.

Ekspresservicekode:

Servicemerke:

Dell Diagnostics (Dell diagnosticering)

A FORSIGTIG: For udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvefledningen falges.

Hvornar Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) skal anvendes

Hvis du kommer ud for problemer med computeren, skal du udfgre procedurerne i "Solving Problems"
(Problemlgsning) pé din online User’s Guide (Brugerhindbog) og kgre Dell Diagnostics (Dell
diagnosticering), fgr du kontakter Dell for teknisk assistance. Der henvises til User’s Guide
(Brugerhdndbog) online for information om hvordan du kontakter Dell.

° BEMZARK: Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) fungerer kun p& Dell™-computere.
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G4 i systemopsatning (se "Systemopsatning” i User’s Guide (Brugerhindbog) for instruktioner),
gennemse computerens installationsinformation og sgrg for, at enheden, som du vil teste, vises i
systemopsatningen og er aktiv.

Start Dell Diagnostics (Delldiagnosticering), enten fra din harddisk eller fra den ekstra cd Drivers and
Utilities (Drivere og hjeelpevaerktgjer) (ogsd kendt som ResourceCD (Resurse-cd'en)).

Start af Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) fra harddisken
1 Tend (eller genstart) din computer.
2 Nir DELL-logoet vises, skal du trykke pd <F12> med det samme.

Q O0BS! Hvis du ser en meddelelse som angiver, at der ikke er fundet nogen diagnosticeringshjeelp-partition,
kares Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) fra cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevarktajer)
(valgfri) (se "Start af Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) fra harddisken" pa side 72).

Hvis du venter for leenge, og operativsystemets logo vises, skal du fortsaette med at vente, indtil du ser
Microsoft® Windows® skrivebord. Luk derefter computeren og prgv igen.

Niér listen med startenheder vises, fremhaev Boot til hjelpepartition og tryk pd <Enter>.

Nér Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell diagnosticering) vises, veelg den test, som du
vil kgre.

Start af Dell Diagnostics (Dell-diagnoser) fra cd’en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevaerktajer)
1 Iset cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevaerktgjer).
2 Luk computeren og genstart den.

Nir DELL-logoet vises, skal du trykke pd <F12> med det samme.

Hyvis du venter for laenge, og operativsystemets logo vises, skal du fortsaette med at vente, til du ser
Microsoft Windows skrivebordet. Luk derefter computeren og prgv igen.

Q 0BS! De naste trin @ndrer kun boot-sekvensen denne ene gang. Ved den naste opstart, starter computeren op i
overensstemmelse med enhederne, som er specificeret i systemets opsatning.

Nir listen med boot-enheder vises, fremhav listen for cd-/dvd-drev og tryk pd <Enter>.
Veelg listen for cd-/dvd-drevoptionen fra cd-bootmenuen.

Velg optionen, som der skal startes fra fra cd-/dvd-drevet fra menuen, som kommer frem.
Indtast 1 for at starte Drivers and Utilities (Drivere og hjaelpevarktgjer) fra cd-menuen.

Skriv 2 for at starte Dell Diagnostics (Dell diagnosticering).

0 N OO 61 AW

Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kgr 32 bit Dell diagnosticering) fra den nummererede liste.
Hyvis der er anfgrt flere versioner, vaelges versionen, som er passende for computeren.

9 Nar Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell diagnosticering) vises, vaelg den test, som du
vil kgre.
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Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell-diagnosticeringer)

1

Nér Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) er indlaest, og skeermbilledet Main Menu (Hovedmenu)
vises, skal du klikke pd knappen for den indstilling, du gnsker.

Valgmulighed

Funktion

Eksprestest

Udfgrer en hurtig test af enhederne. Testen tager typisk 10 til 20 minutter, og du
behgver ikke at ggre noget. Kgr Express Test (Eksprestest) fgrst for at pge
muligheden for hurtigt at identificere problemet.

Udvidet test

Udfgrer en grundig test af enhederne. Denne test tager typisk 1 time eller mere, og
du vil Igbende skulle besvare spgrgsmal.

Brugerdefineret test

Tester en bestemt enhed. Du kan tilpasse den test, der skal kgres.

Liste over symptomer

Viser de mest almindelige symptomer, som oftest forckommer og lader dig vaelge en
test baseret pa symptomet for det problem, du er udsat for.

Hvis der opdages et problem under en test, vises der en meddelelse med en fejlkode og en beskrivelse
af problemet. Skriv fejlkoden og beskrivelsen af problemet ned, og fglg vejledningen pé skeermen.

Hyvis du ikke kan Igse problemet, skal du kontakte Dell. Der henvises til User’s Guide (Brugerhiandbog)
online for information om hvordan du kontakter Dell.

g OBS! Servicemarket til computeren findes averst pa hver testskaerm. Hvis du kontakter Dell, vil teknisk
support bede om servicemarket.

Hvis du kgrer en test via indstillingen Custom Test (Brugerdefineret test) eller via Symptom Tree
(Liste over symptomer), skal du klikke p den relevante fane, som er beskrevet i nedenstiende tabel,
for at fa yderligere oplysninger.

Fane Funktion

Resultater Her vises testresultaterne og eventuelle fejl som opstod.

Fejl Her vises, hvilke fejl der opstod, fejlkoder og beskrivelser af problemet.

Hjeelp Her fir du en beskrivelse af testen og evt. hvilke kray, der stilles til udfgrelse af
testen.

Konfiguration Her vises hardwarekonfigurationen for den valgte enhed.
Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) henter konfigurationsoplysningerne for alle
enheder fra systemets installation, hukommelse og forskellige interne tests samt viser
oplysningerne i enhedslisten i den venstre rude pd skaermen. Det er ikke sikkert, at
alle komponenter, som er installeret pd computeren eller alle enheder, som er
tilsluttet til computeren, vises pa listen over enheder.

Parametre Du kan tilpasse testen ved at &endre testindstillingerne.

Nir testerne er faerdige, hvis du kgrer Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) fra cd Drivers and
Utilities (Drivere og hjaelpevarktgjer) (ckstra), fjernes cd'en.

Luk testskaermen for at gd tilbage til skermen Main Menu (Hovedmenu). For at forlade Dell
Diagnostics (Dell diagnosticering) og genstarte computeren, luk skeermen Main Menu (Hovedmenu).
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Systemlys

Dit strgmtilfgrselslys kan angive et computerproblem.

Stremtilferselslys Problembeskrivelse Foreslaet lasning

Massiv grgn Der er taendt for computeren, og den  Der er ikke behov for nogen afhjaelpende
fungerer normalt. handling.

Blinkende grgnt Computeren er i Tryk pa strgmitilfgrselsknappen, bevaeg musen
strgmbesparelsestilstand. eller tryk pd en tilfeldig tast p tastaturet for at

vaekke computeren.

Blinker grgn adskillige ~ Der er opstdct en konfigurationsfejl.  Kontrollér de diagnostiske lamper for at se, om

gange og gr det specifikke problem er identificeret (se
derefter ud "Diagnosticeringslys" pé side 75)
Massiv gult Dell Diagnostics (Dell Hvis Dell Diagnostics (Dell diagnosticering)

diagnosticering) kgrer en test, eller kgrer, sa afvent fuldfgrelse af testen.
det kan vaere, at der er fejl pé eller
ukorrekt installation af en enhed pé
systemkortet.

Kontrollér de diagnostiske lamper for at se, om
det specifikke problem er identificeret (se
"Diagnosticeringslys" pd side 75).

Hvis computeren ikke booter, kontakt da Dell for
teknisk assistance. Der henvises til User’s Guide
(Brugerhandbog) online for information om
hvordan du kontakter Dell.

Blinkende gult Der er opsticet en fejl pa Kontrollér de diagnostiske lamper for at se, om
strgmforsyningen eller systemkortet.  det specifikke problem er identificeret (se
"Strgmproblemer" i online "Diagnosticeringslys"
pa side 75 User’s Guide (Brugerhindbog)).

Massiv grgnt og bip- Der er fundet et problem, mens BIOS  For instruktioner om diagnosticering af bip-kode

kode under POST kerte. se "Bipkoder" pd side 78. Kontrollér ogsa de
diagnostiske lamper for at se, om det specifikke
problem er identificeret.

Massivt grgnt lys, ingen  Der er fejl pé eller ukorrekt installeret  Kontrollér de diagnostiske lamper for at se, om

bip-kode og ingen video  skaerm- eller grafikkort. det specifikke problem er identificeret.

under POST

Massivt grgnt lys og Der kan vere fejl pa en integreret Kontrollér de diagnostiske lamper for at se, om
ingen bip-kode, men systemkortenhed. det specifikke problem er identificeret. Hvis
computeren ldser under problemet ikke er identificeret, kontakt da Dell
POST for teknisk assistance. Der henvises til User’s

Guide (Brugerhindbog) online for information om
hvordan du kontakter Dell.
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Diagnosticeringslys

& FORSIGTIG: For udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledningenfolges.

For at hjaelpe dig med at fejlfinde et problem, har computeren fire lamper, som er markeret "1", "2", "3",
og "4" foran eller pd bagpanelet. Lysene kan vaere slukkede eller grgnne. Néir computeren starter
normalt,vil mgnstrene eller koderne pa lysene skifte, efterhdnden som boot-processen fuldfgres. Hvis
POST-delen af system-boot fuldfgres uden fejl, vil alle fire lys lyse konstant grgnt i et kort tidsrum og
derefter gd ud. Hvis computeren ikke kgrer korrekt under POST-processen, vil mgnstret, der vises pa
LED-lysene, miske hjalpe til identifikation af, hvor i processen der var problemer med computeren Hvis
computeren svigter efter en vellykket POST, vil diagnoselysene ikke indikere problemets drsag.

g 0BS! Retningen pa diagnoselysene kan variere afthaengigt af systemtypen. Diagnoselysene kan fremsté enten
lodret eller vandret.

Lysmenster Problembeskrivelse Foreslaet lasning

Computeren er i normal sluk- Saet computeren i et fungerende elektrisk vaegudtag og
@@@@ tilstand eller en mulig fgr-Bios-fejl er tryk pé strgmtilfgrselsknappen.

opstaet.

De diagnostiske lamper lyser ikke,
efter computeren starter op til
operativsystemet.

@@@‘ Der er opstiet en mulig BIOS-fejl,  Kgr BIOS Recovery utility (BIOS-reparationsvaerktgj),

og computeren kgrer i fejlsikret afvent faerdigggrelse af reparation og genstart derefter
tilstand. computeren.

®®‘@ Der er opstiet en mulig processor-  Geninstallér processoren og genstart computeren. For

fejl. information om geninstallation af processoren, se User’s

Guide (Brugerhiandbogen) online.
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Lysmanster Problembeskrivelse

Foreslaet lasning

Der er genkendt
@@.. hukommelsesmoduler, men der er

opstdcet en hukommelsesfejl.

Hvis du har et enkelt hukommelsesmodul installeret,
skal det geninstalleres og derefter skal du genstarte
computeren. For information om geninstallation af
hukommelsesmoduler, se User’s Guide
(Brugerhandbogen) online.

Hvis du har to hukommelsesmoduler installeret,
fjernes modulerne og geninstallér det ene modul og
genstart derefter computeren. Hvis computeren
starter normalt, kan det andet modul geninstalleres.
Fortsaet, indtil du har identificeret det fejlbehaeftede
modul, eller geninstalleret alle moduler uden fejl.
Hyis det er muligt, s installér korrekt fungerende
hukommelsemoduler af samme type i computeren.
Hvis problemet fortsatter, kontakt da Dell. Der
henvises til User’s Guide (Brugerhandbog) online for
information om hvordan du kontakter Dell.

Der er opstiet en mulig fejl pa
@.@‘ grafikkortet.

Hyvis computeren har et grafikkort fjernes grafikkortet,
og derefter geninstalleres det, og til sidst genstartes
computeren.

Hyis problemet stadig findes, installeres et grafikkort,
som du ved fungerer og genstart derefter computeren.
Hyvis problemet stadig fortsaetter eller hvis
computeren har integreret grafik, kontakt da Dell.
Der henvises til User’s Guide (Brugerhindbog) online
for information om hvordan du kontakter Dell.

Der er opstiet en mulig fejl pa
@..@ diskettedrevet eller harddisken.

Geninstallér alle strgm- og datakabler og genstart
derefter computeren.

@..‘ Der er opstiet en mulig USB-fejl.
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Lysmanster Problembeskrivelse

Foreslaet lasning

Der er ikke fundet nogen
‘ @@ hukommelsesmoduler.

¢ Hvis du har et enkelt hukommelsesmodul installeret,
skal det geninstalleres og derefter skal du genstarte
computeren. For information om geninstallation af
hukommelsesmoduler, se User’s Guide
(Brugerhandbogen) online.

¢ Hvis du har to hukommelsesmoduler installeret,
fjernes modulerne og geninstallér det ene modul og
genstart derefter computeren. Hvis computeren
starter normalt, kan det andet modul geninstalleres.
Fortsaet, indtil du har identificeret det fejlbehaeftede
modul, eller geninstalleret alle moduler uden fejl.

* Hvis det er muligt, sd installér korrekt fungerende
hukommelsemoduler af samme type i computeren.

* Huvis problemet fortsetter, kontakt da Dell. Der
henvises til User’s Guide (Brugerhandbog) online for
information om hvordan du kontakter Dell.

Der er fundet hukommelsesmoduler,
‘@.@ men der er opstdet en

hukommelseskonfigurations- eller

kompatibilitetstejl.

* Kontrollér at der ikke er nogen specielle
hukommelsesmoduler/krav til hukommelsesmodul.

¢ Kontrollér at de hukommelsesmoduler, som du
installerer pd computeren, er kompatible med
computeren.

* Hvis problemet fortsatter, kontakt da Dell. Der
henvises til User’s Guide (Brugerhindbog) online for
information om hvordan du kontakter Dell.

‘..@ Der opstod en fejl.

Dette mgnster vises ogsd, ndr du gir
1 systemopszatning og indikerer
muligvis ikke et problem.

* Kontrollér at kablerne er korrekt tilsluttet til
systemkortet fra harddisken, cd-drevet, og dvd-drevet.

* Kontrollér computermeddelelsen, der kommer frem
pd din skaerm.

* Hvis problemet fortsatter, kontakt da Dell. Der
henvises til User’s Guide (Brugerhiandbog) online for
information om hvordan du kontakter Dell.

Nar POST er feerdig, bliver alle fire

““ diagnostiske lamper grgnne i et kort
gjeblik, fgr de gir ud for at indikerer
normal driftstilstand.

Ingen.
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Bipkoder

Computeren kan sende en serie af bip under opstart, hvis skeermen ikke kan vise fejl eller problemer. Disse
serier af bip, kaldet bip-koder, identificerer et problem. En mulig bip-kode (kode 1-3-1) bestér af et bip,
en stribe med tre bip og derefter et bip. Denne bip-kode fortaller, at din computer har fundet et

hukommelsesproblem.
Hvis computeren bipper under opstart:
1S4 skriv bip-koden ned.

2 Se for at identificerere et en mere alvorlig drsag "Dell Diagnostics (Dell diagnosticering)" pa side 71.

3 Kontakt Dell for teknisk assistance. Der henvises til User’s Guide (Brugerhindbog) online for information

om hvordan du kontakter Dell.

Kode: i\rsag Kode: i\rsag

1-1-2 Fejl pa mikroprocessor-register 3-1-4  Fejl pd slave interrupt mask-register

1-1-3 Fejl pé laese/skrive-NVRAM 3-2-2 Fejl pd interrupt vector loading

1-1-4 Fejl pA ROM BIOS-checksum 3-2-4  Fejl pd kontroltest af tastatur

1-2-1 Fejl pd programmérbar interval-timer  3-3-1 ~ Tab af NVRAM-strgm

1-2-2 Fejl pd DMA-initialisation 3-3-2 Invalid NVRAM-konfiguration

1-2-3 Fejl pd laese/skrive DMA side-register  3-3-4  Fejl pd videohukommelsestest

1-3 Fejl pd videohukommelsestest 3-4-1 Fejl pd skaerm-initialisation

1-3-1 via 2-4-4 Hukommelse ikke korrekt identificeret 3-4-2 Fejl pd returskaerm
eller anvendt

3-1-1 Fejl pd slave DMA-register 3-4-3  Fejl pd spgning efter video-ROM

3-1-2 Fejl pa master DMA-register 4-2-1  Ingen timer-tick

3-1-3 Fejl pd master interrupt mask-register 4-2-2  Fejl ved nedlukning

4-2-3 Fejl pd gate-A20 4-4-1  Fejltest pa seriel- eller parallelport

4-2-4 Ikke forventet afbrydelse i beskyttet ~ 4-4-2  Fejl i dekomprimeringskode for
tilstand shadowed hukommelse

4-3-1 Hukommelsesfejl ovenfor adressen 4-4-3  Fejltest i math-coprocessor
OFFFFh

4-3-3 Fejl i timer-chip-taeller 2 4-4-4  Fejli cache-test

4-3-4 Tid-pi-dagen-ur standset
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Lasning af software- og hardwareinkompabiliteter

Hvis en enhed enten ikke findes under opsatning af operativsystemet eller findes, men er forkert
konfigureret, kan du bruge Hardware-fejlfinder til at lgse inkompabiliteten.

1 Klik pd knappen Start (Start) og klik pd Help and Support (Hjalp og support).

2 Skriivhardware troubleshooter 1 Sgge-feltet og tryk pé pilen for at starte sggning.
3 'Tryk pd Hardware-Itoubleshooter (Hardware-fejlfinder) 1 sggeresultat-listen.
4

[ Hardware Troubleshooter (Hardware-fejlfinder) -listen trykkes pa "I need to resolve a hardware
conflict on my computer” (jeg har brug for at lgse en hardwarekonflikt p min computer), og tryk pa
Next (Naste).

Brug af Microsoft Windows XP Systemgendannelse

Microsoft Windows XP operativsystem giver via System Restore (Systemgendannelse) mulighed for at fa
computeren tilbage til en tidligere operativ indstilling (uden pavirkning af datafilerne), hvis der foretages
endringer pd hardware, software eller andre systemindstillinger, der har efterladt computeren i en
ugnsket operativ indstilling. Se Windows Help and Support Center (Windows Hjalp og Support-center)
for information om brug af System Restore (Systemgendannelse). For adgang til Windows IHelp and
Support Center (hjalp og support), se "Windows Help and Support Center (Hjelp og supportcenter)”
pé side 49.

o BEMARK: Foretag regimaessig back-up af dine datafiler. System Restore (Systemgendannelse) viser ikke dine
datafiler eller reparerer dem.

Dannelse af Restore Point (Gendannelsessted)
1 Klik pd knappen Start og klik pd Help and Support (Hjzlp og support).
2 Klik pa System Restore (Systemgendannelse).
3 [ylg vejledningen pd skaermen.

Gendan computeren til en tidligere operativ indstilling

o BEMARK: Far du gendanner computeren til en tidligere operativ indstilling, skal du gemme og lukke alle &bne filer
og forlade alle dbne programmer. Zndr, abn eller slet ikke nogen filer eller programmer, farend
systemgendannelsen er fuldfart.

1 Klik pd knappen Start, peg pd All Programs (Alle programmer)— Accessories (Tilbehgr)— System
Tools (Systemverktgjer) og klik derefter pd System Restore (Systemgendannelse).

2 Kontrollér at Restore my computer to an earlier time (Gendan min computer til en tidligere
tidspunkt) er valgt og klik pa Next (Neaste).

3 Klik pa den kalenderdag, du gnsker at gendanne din computer fra.

For at veelge Select a Restore Point (Vaelg et gendannelsessted) viser skeermen en kalender, der saetter
dig i stand til at se og veelge gendannelsessteder. Alle kalenderdage med tilgaengelige
gendannelsessteder kommer frem med fede typer.
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4 Valg et gendannelsessted og klik pd Next (Neste).

Hyis en kalenderdag kun har et gendannelsessted, vil gendannelsesstedet automatisk blive valgt. Hvis
to eller flere steder er tilgeengelige, klikkes pd det gendannelsessted, du gnsker.

5 Klik pd Next (Neaste).

Restoration Complete (Gendannelse fuldfgrt)-skeermen kommer frem efter System Restore
(Systemgendannelse) er faerdig med at indsamle data, og derefter genstarter computeren.

6 [Efter genstart af computeren, klikkes pd OK.

For at aendre gendannelsessted, kan du gentage enten trinnene ved at vaelge et andet gendannelsessted,
eller du kan valge Undo (Fortryd) gendannelsen.

Undoing the Last System Restore (Fortryd den sidste foretagne systemgendannelse)

o BEMARK: For du fortryder den sidste foretagne systemgendannelse, gemmes og lukkes alle abne filer, og alle

abne programmer forlades. Zndr, abn eller slet ikke nogen filer eller programmer, farend systemgendannelsen er
fuldfaert.

1 Klik pd knappen Start, peg pd All Programs (Alle programmer)— Accessories (Tilbehgr)— System Tools
(Systemvaerktgier) og klik derefter pd System Restore (Systemgendannelse).

Klik p4 Undo my last restoration (Fortryd min seneste gendannelse) og klik pd Next (Naeste).
Klik pd Next (Naste).
System Restore (Systemgendannelse)-skaermen kommer frem, og computeren genstarter.

4 Lfter genstart af computeren, klikkes pd OK.

Aktivering af System Restore (Systemgendannelse)

Hvis du geninstallerer Windows XP med mindre end 200 MB tilgaengelig fri harddiskplads, vil System
Restore (Systemgendannelse) automatisk blive deaktiveret. For at bekraefte at System Restore
(Systemgendannelse) er aktiveret:

1 Klik pd Start-tasten og klik pd Control Panel (Kontrolpanel).

2 Klik pa Performance and Maintenance (Ydelse og vedligeholdelse).

3 Klik pa System.

4 Klik pa System Restore (Systemgendannelse)-fanen.

5 Kontrollér at Turn off System Restore (Annullér gendannelse) ikke er atkrydset.

Geninstallation af Microsoft Windows XP

For du starter

Q 0BS! Procedurerne i denne handbog blev skrevet til Windows standardvisning i Windows XP Home Edition, sa

trinene vil vaere anderledes, hvis du indstiller Del™ computeren til Windows klassisk visning eller bruger Windows XP
Professional.
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Hvis du overvejer at geninstallere Windows XP operativsystem for at rette et problem med en nyligt
installeret driver, skal du fgrst bruge Windows XP Device Driver Rollback. (Tilbagefgrsel af
Enhedsdriver)

1 Klik pé tasten Start og klik pi Control Panel (Kontrolpanel).

2 Under Pick a Category (Valg en kategori), klikkes pd Performance and Maintenance (Praestation og
vedligeholdelse).

Klik pa System.

[ vinduet System Properties (Systemegenskaber), vaelges fanebladet Hardware.

Tryk pd Device Manager (Enhedsstyring).

Hgjreklik pd enheden, for hvilken den nye driver blev installeret og klik p& Properties (Egenskaber).
Derefter klikkes pd fanebladet Drivers (Drivere).

8 Klik pa Roll Back Driver (Rul driver tilbage).

Hvis Device Driver Rollback (Tilbagefgrsel af enhedsdriver) ikke Igser probelmet, sd brug System Restore
(Systemgendannelse) (se "Brug af Microsoft Windows XP Systemgendannelse” pa side 79).

~N OO e AW

% OBS! cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevarktgjer) indeholder de drivere, der var installeret under
samling af computeren Brug cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpeverktejer) for at loade de nedvendige
drivere, deriblandt de drivere, som er ngdvendige, hvis computeren har en RAID controller.

Geninstallation af Windows XP
o BEMZARK: Du skal bruge Windows XP Service Pack 1 eller senere, nar du geninstallerer Windows XP.

o BEMZARK: For udfarelse af installation, s& foretag back-up af alle datafiler pa din primaere harddisk. Ved
konventionelle harddiskkonfigurationer er den primare harddisk det farste drev, der genkendes af computeren.

For at geninstallere Windows XP, har du brug for fglgende enheder:
*  Dell cd’en Operating System (cd’en med operativsystemet)
* Dell cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevarktgjer)

For at geninstallere Windows XP, skal trinene 1 det efterfglgende afsnit gennemfgres i den raekkefglge, de er
angivet.

Geninstallationsprocessen kan tage 1 til 2 timer at gennemfgre. Nér du har geninstalleret
operativystemet, skal du ogsd geninstallere enchdsdrivere, virusbeskyttelsesprogrammer og andet
software.

o BEMARK: Cd'en Operating System (Operativsystem) giver forskellige muligheder for geninstallation af Windows
XP. Valgmulighederne kan overskrive filerne og muligvis pavirke de programmer, der er installeret pa din harddisk.
Derfor skal du ikke geninstallere Windows XP, medmindre en Dell-tekniker har givet dig besked om at gare det.

o BEMZAERK: For at forhindre konflikter med Windows XP, skal du deaktivere virusheskyttelsessoftware, der er
installeret pa din computer, far du geninstallerer Windows XP. Se den dokumentation, der fulgte med softwaren for
instruktioner.
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Booting fra cd'en Operating System (Operativsystem)

1
2

Gem og luk alle abne filer og afslut alle dbne programmer.

Indsat cd'en Operating System (Operativsystem) Klik pd Exit (Afslut) hvis meddelelsen Install
Windows XP (Installér Windows XP) vises.

Genstart computeren.
Tryk pd <F12> straks efter DELL-logoet vises.

Ivis operativsystemets logo vises, skal du vente, indtil du ser Microsoft-skrivebordet og derefter lukke
for computeren og forsgge igen.

Tryk pé piletasterne for at vaelge cd-rom, og tryk pd <Enter>.

Nir Press any key to boot from CD (Tryk pd en tilfeldig tast for at boote fra cd'en) -
meddelelsen vises, trykkes pd en hvilken som helst tast.

Windows XP opsaetning

1

Nir Windows XP Setup (Opsatning af Windows XP)-skaermen vises, trykkes <Enter>pa "To set up
Windows" (Opsatning af Windows) nu.

Lzes information om Microsoft Windows Licensing Agreement (Microsoft Windows Licens-aftale) -
skeermen og tryk pd <F8> for at acceptere licensaftalen.

Hyvis din computer allerede har Windows XP installeret, og du gnsker at reparere din aktuelle Windows
XP-data, si skriv r for at vaelge reparation og fjern cd'en.

Hyvis du gnsker at installere en ny kopi af Windows XP, trykkes <Esc> for at vaelge den mulighed.
Tryk <Enter> for at valge den fremhavede partition (anbefales) og fglg instruktionerne pa skaermen.

Windows XP Setup (Opseatning af Windows XP)-skeermen kommer frem, og operativsystemet
begynder at kopiere filer og installere enhederne. Computeren genstarter automatisk adskillige gange.

Q OBS! Den tid, der kraeves for at fuldfare opsaetning, athanger af starrelsen af harddisken og hastigheden pé din

computer.

o BEMARK: Tryk ikke pa nogen tast, nér falgende meddelelse vises:

Tryk pd en vilkarlig tast for at starte fra cd'en.

Niér skeermen Regional and Language Options (Muligheder for regionale- og sprogindstillinger) vises,
vaelges indstillinger for din placering og klik pd Next (Naeste).

Angiv dit navn og organisation (valgfri) pd Personalize Your Software (Personalisér din computer)-
skeermen og klik pd Next (Neaste).

[ vinduet Computer Name and Administrator Password (Computernavn og
administratoradgangskode) angives et navn for din computer (eller godkend det foresliede) og en
adgangskode og klik pd Next (Naeste).

Hvis Modem Dialing Information (Modem dialoginformation)-skaermen vises, angives den gnskede
information og klikkes pd Next (Neste).
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12

Angiv dato, tid og tidszone i Date and Time Settings (Dato- og tidsindstillinger)-vinduet og klik pa
Next (Naste).

Ivis Networking Settings (Netvarksindstillinger)-skaermen vises, klikkes pa Typical (Typisk) og
derefter klikkes pd Next (Naeste).

Hyvis du geninstallerer Windows XP Professional og du anmodes om at give mere information
vedrgrende din netvaerkskonfiguration, angives dine valg. Hvis du er usikker pd dine indstillinger, sa
acceptér standardindstillingerne.

Windows XP installerer operativsystemkomponenter og konfigurerer computeren. Computeren
genstarter automatisk.

o BEMARK: Tryk ikke pa nogen tast, nér falgende meddelelse vises:

13
14

15

16

17
18
19
20
21

Tryk pd en vilkarlig tast for at starte fra cd'en.

Nar Welcome to Microsoft (Velkommen til Microsoft)-skeermen vises, klikkes pd Next (Naste).

NirHow will this computer connect to the Internet? (Hvordan vil denne
computer tilslutte til internettet?) -meddelelsen vises, klikkes pa Skip (Forlad).

Nir Ready to register with Microsoft? (Klar til at registrere hos Microsoft?) -skeermen vises, valges No,
not at this time (Nej, ikke denne gang) og klik pi Next (Neaste).

Néir Who will use this computer? (IIvem skal bruge denne computer?) -skaermen vises, kan du angive
op til fem brugere.

Klik pd Next (Neste).

Klik pa Finish (Afslut) for at feerdigggre opsatning og fjern cd'en.

Geninstallér de tilhgrende drivere med cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevaerktgier).
Geninstallér software til virusbeskyttelse.

Geninstallér dine programmer.

Q 0BS! For at geninstallere og aktivere dine Microsoft Office eller Microsoft Works Suite-programmer, skal du bruge

produktnggletallet, der er placeret pé bagsiden af omslaget pa cd'en til Microsoft Office eller Microsoft Works
Suite.

Brug af cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjaelpevarktajer)

For at bruge cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevearktgjer) (ogsd kendt som ResourceCD
(Resurse-cd'en)) mens du kgrer Windows operativsystemet:

Q 0BS! For adgang til enhedsdrivere og brugerdokumentation, skal du bruge cd'en Drivers and Utilities (Drivere og

1
2

hjeelpevaerktejer) mens du kerer Windows.
Teend for computeren og lad den boote til Windows-skrivebordet.
[seet cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpeverktgjer) i cd-drevet.

Hyvis du bruger cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjaelpevaerktgijer) for fgrste gang pd computeren,
vil ResourceCD (Resurse-cd) Installations-vinduet dbne for at informere dig om, at cd'en Drivers and
Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer) skal til at starte installation.
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3 Klik pd OK for at fortsatte.
For at ferdigggre installationen, sa svar pd de klarmeldinger, der gives af installationsprogrammet.
4 Klik pa Next (Naeste) pd Welcome Dell System Owner (Velkommen til Dell-systemejer)-skaermen.

5 Valg den rigtige System Model (Systemmodel), Operating System (Operativsystem), Device Type
(Enhedstype), og Topic (Emne).

Drivere til din computer
For at fa vist en liste over enhedsdrivere til computeren:
1 Klik pd My Drivers (Mine drivere) 1 Topic (Emne)-drop-down-menuen.

Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevaerktgijer) (ckstra) scanner computerens hardware og
operativsystem og viser derefter en liste over enhedsdrivere til systemkonfigurationen pa skaermen.

2 Klik pa den rigtige driver og fglg instruktionerne for at downloade driveren til computeren.

For at se tilgaengelige drivere til computeren, klik pd Drivers (Drivere) fra rullemenuen Topic (Emne).
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Tietojen etsiminen

[Z4 HUOMAUTUS: Jotkin ominaisuudet eivat ehki ole kéytettavissé kaikissa tietokoneissa tai kaikissa maissa.
[E4 HUOMAUTUS: Tietokoneen kanssa voidaan toimittaa lisatietoja.

Mita etsit? Tietoléhde

* Tictokoneen diagnostiikkaohjelma Drivers and Utilities -CD-levy (Resurssilevy)

* Tictokoncen ajurit Ohjeet ja ajurit on asennettu tietokoneeseen valmiiksi. CD-levyn
* Tictokoneen ohjekirjat avulla voit asentaa ajureita uudelleen, suorittaa Dell-

* Laitteen ohjekirjat diagnostiikkaohjelman tai lukea ohjeita. (Katso timin asiakirjan

« Desktop System Software (DSS) -ohjelmisto kohtaa Dell-diagnostiikka sivulla 114.)

— CD-levylld saattaa olla Lueminut-
tiedostoja, joissa on viimeisimpii
péivityksid tictokoneen teknisisti
muutoksista tai teknisii lisitictoja
kokeneille kiyttijille tai teknikoille.

HUOMAUTUS: Uusimmat ajurit ja
kayttdopaspdivitykset loytyvat
osoitteesta support.dell.com.

HUOMAUTUS: Drivers and Utilities -CD-levy on valinnainen, eiké
sitd valttdmatta toimiteta tietokoneen mukana.

* Takuutiedot Dell™-Tuotetieto-opas
* Ehdot (vain USA)
* Turvallisuustiedot
* Siddoksiin liittyvit tiedot

* Ergonomiatiedot

Progues Infgmatien Guds

* Loppukiyttijin lisenssisopimus

=)

* Osien poistaminen ja vaihtaminen Kéyttoopas

* Tekniset tiedot Microsoft® Windows® XP:n ohje- ja tukikeskus

* Jirjestelmiasctusten méirittiminen 1 Napsauta Kéynnisti-painiketta ja valitse Ohject ja tuotetuki.

* Ongelmien vianmidritys ja ratkaiseminen 2 Valitse Dellin kiiytto- ja jirjestelmidoppaat, ja valitse
Kayttooppaat.

3 Valitse Dell Optiplex -kiiyttoopas.

Kdyttéopas on kiytettivissi myos valinnaiselta Drivers and
Utilities -CD-levylti (Resurssilevyltd).
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Miti etsit?

Tietoldhde

* Huoltomerkki ja pikapalvelukoodi

* Microsoft Windowsin kiyttooikeustarra

Huoltomerkki ja Microsoft Windowsin kayttooikeus

Tarrat ovat tietokoneessa.

¢ Huoltomerkin avulla voit
tunnistaa tietokoneesi, kun
kiytit support.dell.com-
sivustoa tai otat yhteyttii
tekniscen tukeen.

* Anna pikapalvelukoodi, joka
ohjaa puheluasi ottaessasi
yhteyden tekniseen tukeen.

Solutions (ratkaisuja) — vianméiritysvihjeiti,
teknisten asiantuntijoiden kirjoittamia
artikkeleja, online-kursseja ja usein kysyttyji
kysymyksiid

Community (yhteisd) — online-keskustelua
muiden Dellin asiakkaiden kanssa

Upgrades (piivitykset) — komponenttien
péivitysohjeita, esimerkiksi muistin,
kiintolevyaseman ja kiyttojirjestelmin
piivitysohjeet

Customer Care (asiakaspalvelu) —
yhteystiedot, palvelupuhelu- ja tilaustiedot
seki takuu- ja korjaustiedot

Service and support (palvelut ja tuki) —
palvelupuhelujen tila ja tukitapahtumat,
palvelusopimukset ja online-keskustelut
teknisen tuen kanssa

Reference (viittaukset) — tietokoneen ohjeet,
laitekokoonpanon tiedot, tuotetekniset tiedot
ja white paper -raportit

Downloads (ladattavat tiedostot) —
sertifioidut ajurit, korjaustiedostot ja
ohjelmapiivitykset

Desktop System Software (DSS) -ohjelmisto
— Jos asennat tictokoneesi kiyttojirjestelmin
uudelleen, sinun on asennettava uudelleen
myos DSS-apuohjelma. DSS sisiltii tirkeiti
kiyttojirjestelmipiivityksii ja tukea Dellin™
3,5 tuuman USB-levyasemille, Intel®
Pentium® M -suorittimille, optisille asemille ja
USB-laitteille. DSS tarvitaan, jotta Dell-
tietokone toimisi oikein. Ohjelma tunnistaa
automaattisesti tictokoneen ja
kiyttojirjestelmin ja asentaa niiden
kokoonpanojen mukaiset péivitykset.

Pikaopas

Dell-tuen www-sivusto — support.dell.com

HUOMAUTUS: Valitsemalla oman alueesi saat esiin sitd koskevan
tukisivuston.

HUOMAUTUS: Yritys-, viranomais- ja opetusasiakkaat voivat
kayttdd myds mukautettua Dell Premier -tukisivustoa osoitteessa
premier.support.dell.com. WWW-sivusto ei ehka ole kaytettavissa
kaikilla alueilla.



Mité etsit?

Tietoldhde

* Windows XP:n kiiytto
* Tictokoneen oppaat

* Laitteiden (kuten modeemin) ohjekirjat

Windowsin Ohje- ja tukikeskus

1 Napsauta Kiynnisti-painiketta ja valitse Ohjeet ja tuotetuki.

2 Kirjoita ongelmaa kuvaava sana tai lause ja napsauta

nuolikuvaketta.

3 Napsauta ohjeathetta, joka kuvaa ongelmaa.

4 Noudata niiyton ohjeita.

* Kiyttojirjestelmin uudelleenasentaminen

Kayttojarjestelma-CD-levy

Kayttojirjestelmi on jo asennettu tietokoneeseen. Jos haluat
asentaa kiyttojirjestelmin uudelleen, kiyta Kdayttojdarjestelmd-
CD-levyi (ohjeita on kohdassa Microsoft Windows XP:n
asentaminen uudelleen sivulla 124).

OPERATING S5YSTEM

Pemsisiatar. C1
M rnasn™ Wi 1 Piakassrasi

Kun olet asentanut
kiyttojirjestelmin uudelleen,
asenna my6s uudelleen tictokoneen
mukana toimitettujen laitteiden
ajurit valinnaisclta Drivers and
Utilities-CD-levylti
(Resurssilevyltd).

Kiyttojirjestelmin tuoteavain on
tictokoneessa.

HUOMAUTUS: CD-levyn viri
vaihtelee tilaamasi
kayttéjarjestelman mukaan.

HUOMAUTUS: KGyttijérjestelmd-CD-levy on valinnainen, eika sitd
vélttdméatta toimiteta tietokoneen mukana.

Pikaopas | 93



Jarjestelmanakymit

Minitornikone — Nékyma edesta
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1 CD/DVD-asema Aseta tihin asemaan CD- tai DVD-levy (aseman tyypin mukaan).
levykeasema Aseta levyke tihin asemaan.

kiintolevyn toimintavalo  Tdmi valo vilkkuu, kun kiintolevy on kiytéssi.

= w N

USB 2.0 -liittimet (2) Kytke tictokoneen etupaneclissa oleviin USB-liittimiin silloin tilloin kiytettiviit
laitteet, kuten peliohjaimet, kamerat tai USB-kiynnistyslaitteet.

Takaosan USB-liittimiin suositellaan liitettivin laitteita, jotka yleensi ovat aina
liitettyind, kuten tulostimet ja nippiimistot.

5  diagnostiikkavalot Kiyti merkkivaloja midrittiessisi tietokoneen vikaa diagnostiikkakoodin avulla
(katso lisitictoja kohdasta Diagnostiikan merkkivalot sivulla 119).

6  virtapainike Kiynnisti tictokone painamalla titd ndppiinti.
° VAROITUS: Jos et halua menetté tietoja, &1d sammuta tietokonetta siten, ettd

painat virtapainiketta vahintdan 6 sekuntia. Sulje sen sijaan tietokone
kayttdjarjestelmén kautta.

o VAROITUS: Jos kayttdjarjestelmasi on ACPl-yhteensopiva, tietokone
sammuttaa kéyttdjarjestelmén, kun painat virtapainiketta.

7 virtavalo Virran merkkivalo syttyy ja palaa vilkkuen tai tasaisesti ja osoittaa eri kiiyttotilat:
* Fivaloa — Tietokoneen virta on sammutettu.
* Tasainen vihrei

Tietokone on normaalissa kiyttotilassa.
¢ Vilkkuva vihreid — Tictokone on virransiistotilassa.

* Vilkkuva tai tasainen oranssi — Tietokone saa virtaa, mutta jokin sisdinen
virtaongelma voi olla olemassa. Katso online-kdyttdoppaan kohtaa
Virtaongelmat.

Voit poistua virransiéstétilasta painamalla virtapainiketta tai kiyttimalld
nippiimistoid tal hiirti, jos ne on médritetty herityslaitteiksi Windowsin
Laitchallinnassa. Lisitictoja lepotiloista ja virransiistétilasta poistumisesta on
online-kdyttéoppaassa.

Kuvaus virran merkkivaloyhdistelmisti, joista voi olla apua tictokoneen vikojen
midrittimisessd on kohdassa Jirjestelmén merkkivalot sivalla 117,

8  pancelin kuulokeliitin Kuulokeliittimeen voit liittdd kuulokkeita tai lihes kaiken tyyppisid kaiuttimia.
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Minitornitietokone — Nédkyma takaa

1 kannen vapautuspainike
2 rippulukkorengas

3 jinnitteenvalintakytkin

| Pikaopas

Tilld painikkeella voit avata tictokoneen kannen.
Aseta tihin riippulukko tietokoneen kannen lukitsemista varten.
Tietokoneessa on manuaalinen jinnitteenvalintakytkin.

Laitevaurioiden vilttdmiseksi kddnni jannitekytkin asentoon, joka lihimmin
vastaa paikallista verkkojannitetta.

° VAROITUS: Japanissa jannitteenvalintakytkimen on oltava asennossa 115-V.

Varmista myds, cttd niyton ja liitettyjen laitteiden sihkoluokitus vastaa
kiyttomaan verkkovirran jannitett.



4 virtaliitin Ascta virtakaapeli tihin liittimeen.
5  takapancelin liittimet Kytke sarja-, USB- ja muut laitteet sopiviin liittimiin.

6  korttipaikat Voit kiisitelli tictokoneeseen asennettujen PCI- ja PCI Express -korttien liittimii.

Minitornitietokone — Takapaneelin liittimet

1
5
7—2—6
7
10 9 8
1 rinnakkaisliitin Liitd rinnakkaislaite, esimerkiksi tulostin, rinnakkaisliittimeen. Jos kiytdssisi on

USB-tulostin, kytke se USB-liittimeen.

HUOMAUTUS: Integroitu rinnakkaisliitin poistetaan automaattisesti kaytdsti, jos
tietokone tunnistaa asennetun kortin, joka sisdltdd samaan osoitteeseen maaritetyn
rinnakkaisliittimen. Katso lisétietoja online-kdyttdoppaasta.
2 linkkien cheyden valo * Vihred — Hyvi yhteys 10-Mb/s:n verkon ja tictokoneen vililli.
* Oranssi — Hyvi yhteys 100-Mb/s:n verkon ja tietokoneen vililli.

* Fi kiiytossi — Tictokone ei tunnista fyysista yhteytti verkkoon.

3 verkkolaitteen liitin Liiti tietokone verkko- tai laajakaistalaitteeseen liittimilld verkkokaapelin toinen
pii verkkopistokkeeseen tai verkko- tai laajakaistalaitteeseen. Liiti verkkokaapelin
toinen pii tictokoneen takapaneelissa olevaan verkkolaitteen liittimeen. Napsautus
osoittaa, cttd verkkokaapeli on kiinnitetty oikein.

HUOMAUTUS: Al3 kytke puhelinkaapelia verkkoliittimeen.
Jos tietokoneessa on verkkosovitinkortti, kiyti kortissa olevaa liitinti.

On suositeltavaa kiyttii kategorian 5 verkkojohtoja ja -liittimid. Jos sinun on
kiytettivi kategorian 3 verkkojohtoja, pakota verkon nopeudeksi 10 Mb/s
luotettavan toimivuuden takaamiseksi.

4 verkon toimintavalo Timi valo vilkkuu, kun tictokone lihettii tai vastaanottaa verkkotictoja. Jos
verkossa on paljon litkennetti, timi valo voi palaa tasaisesti koko ajan.
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line-in-liitin

line-out-liitin

mikrofoniliitin

USB 2.0 -liittimet (4)

videoliitin

sarjaliitin

Liitd nauhoitus-/toistolaite, kuten kasettisoitin, CD-soitin tai videonauhuri,
siniseen line-in-liittimeen.

Tietokoneissa, joissa on dinikortti, kiytetiin kortilla olevaa liitinti.

Kytke kuulokkeet ja useimmat integroiduilla vahvistimilla varustetut kaiuttimet
vihreiin line-out-liittimeen.

Tictokoneissa, joissa on dinikortti, kiiytetdin kortilla olevaa liitinti.

Liitd déni- tai puhelinohjelmaan dinti tai musiikkia syottivi PC-mikrofoni
vaaleanpunaiseen mikrofoniliittimeen.

Jos tictokoneessa on dinikortti, mikrofoniliitin on kortissa.

Kiyti takapaneelin USB-liittimii sellaisia laitteita varten, jotka tavallisesti ovat
jatkuvasti kytkettyini. Téllaisia ovat esimerkiksi tulostimet ja nippéimistét.

Kytke kaapeli VGA-yhteensopivasta niytosti siniseen liittimeen.

HUOMAUTUS: Jos olet hankkinut valinnaisen grafiikkakortin, timén liittimen
paalla on suojus. Liitd ndytto grafiikkakortissa olevaan liittimeen. Ald irrota suojusta.

HUOMAUTUS: Jos kiytéssisi on grafiikkakortti, joka tukee kahta néyttoa, kayté
tietokoneen kanssa toimitettua y-kaapelia.

Liitd sarjalaite, kuten kimmentictokone, sarjaporttiin. Sarjaliittimen 1
oletusliitinti on COM1.

Lisitietoja on online-kdyttdoppaassa.

Poytitietokone — Nakyma edesta

/
-//’:

Pikaopas



USB 2.0 -liittimet (2)

kiintolevyn toimintavalo

virtapainike

Dell-logo

virtavalo

diagnostiikkavalot

pancelin kuulokeliitin
levykeasema
CD/DVD-asema

Kytke tietokoneen etupancelissa oleviin USB-liittimiin silloin tilloin kytkettivii
laitteita, kuten peliohjaimia, kameroita tai USB-kiynnistyslaitteita (katso
lisitictoja USB-laitteen kiynnistimisesti online-kdyttdoppaasta).

On suositeltavaa liittdd takaosan USB-liittimiin laitteita, jotka yleensi ovat aina
liitettyind, kuten tulostimet ja ndppéimistot.

Timi valo vilkkuu, kun kiintolevy on kiytossi.

Kiynnisti tictokone painamalla titd nippiinti.

o VAROITUS: Jos et halua menett4é tietoja, 414 sammuta tietokonetta siten,
ettd painat virtapainiketta vahintdan 6 sekuntia. Sulje sen sijaan tietokone
kayttojarjestelman kautta.

o VAROITUS: Jos kayttojarjestelmési on ACPl-yhteensopiva, tietokone
sammuttaa kayttdjarjestelman, kun painat virtapainiketta.

Logoa voidaan kiertdi vastaamaan tiectokoneen suuntaa. Voit kiertii logoa
asettamalla sormet sen reunoille, painamalla lujasti ja kidntimailld logoa. Voit
myds kiertdi logoa kiyttimilld sen pohjan lihelld olevaa aukkoa.

Virran merkkivalo syttyy ja palaa vilkkuen tai tasaisesti ja osoittaa eri kiyttotilat:
* FEivaloa — Tictokoneen virta on sammutettu.

* Tasainen vihred — Tietokone on normaalissa kiyttotilassa.

e Vilkkuva vihrei — Tietokone on virransiistotilassa.

¢ Vilkkuva tai tasainen oranssi — Tietokone saa virtaa, mutta jokin sisdinen
virtaongelma voi olla olemassa. Katso lisitictoja online-kdyttdoppaan kohdasta
Virtaongelmat.

Voit poistua virransiistétilasta painamalla virtapainiketta tai kiyttamalla
nippdimist6d tai hiirté, jos ne on méiritetty herityslaitteiksi Windowsin
Laitchallinnassa.

Kohdassa Jirjestelmin merkkivalot sivulla 117 on kuvaus virran
merkkivaloyhdistelmisti, joista voi olla apua tictokoneen vikojen
méiarittimisessa.

Kiyti valoja apuna mérittiessisi tietokoneen vikaa diagnostisen koodin
perusteella. Katso lisitictoja kohdasta Diagnostiikan merkkivalot sivulla 119.

Kuulokeliittimeen voit liittdd kuulokkeita tai lihes kaiken tyyppisid kaiuttimia.
Aseta levyke tihin asemaan.

Ascta tihin asemaan CD- tai DVD-levy (aseman tyypin mukaan).
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Poytitietokone — Nakyma takaa

korttipaikat
takapaneelin liittimet
virtaliitin

jannitteenvalintakytkin

riippulukkorengas

kannen vapautuspainike

Voit kisitelli tictokoneeseen asennettujen PCI- ja PCI Express -korttien
liittimia.

Kytke sarja-, USB- ja muut laitteet sopiviin liittimiin.

Ascta virtakaapeli tihin liittimeen.

Tictokoneessasi on manuaalinen jinnitteenvalintakytkin.

Laitevaurioiden vilttimiseksi kddnni jannitteenvalintakytkin asentoon, joka
lihimmin vastaa paikallista verkkojinnitetta.

o VAROITUS: Japanissa jannitteenvalintakytkimen on oltava asennossa 115-V.

Varmista myds, ettd niyton ja liitettyjen laitteiden siahksluokitus vastaa
kiyttémaan verkkovirran jinnitetta.

Aseta tihin riippulukko tietokoneen kannen lukitsemista varten.

Tilld painikkeella voit avata tietokoneen kannen.

Poytatietokone — Takapaneelin liittimet

Pikaopas



1 rinnakkaisliitin Liitd rinnakkaislaite, esimerkiksi tulostin, rinnakkaisliittimeen. Jos kiytossisi on
USB-tulostin, kytke se USB-liittimeen.

HUOMAUTUS: Integroitu rinnakkaisliitin poistetaan automaattisesti kaytdsta, jos
tietokone tunnistaa asennetun kortin, joka siséltdd samaan osoitteeseen maéritetyn
rinnakkaisliittimen. Lisatietoja on online-kdyttGoppaassa.

2 linkkien cheyden valo * Vihred — Hyvi yhteys 10-Mb/s:n verkon ja tietokoneen vililld.

* Oranssi — Hyvi yhteys 100-Mb/s:n verkon ja tictokoneen vililli.

* Fi kiytossi — Tietokone ei tunnista fyysista yhteyttd verkkoon.

3 verkkolaitteen liitin Liitd tictokone verkko- tai laajakaistalaitteeseen liittimiilli verkkokaapelin toinen
pii verkkopistokkeeseen tai verkko- tai laajakaistalaitteescen. Liitd verkkokaapelin
toinen pii tictokoneen takapaneelissa olevaan verkkolaitteen liittimeen. Napsautus
osoittaa, etti verkkokaapeli on kiinnitetty oikein.

HUOMAUTUS: Al kytke puhelinkaapelia verkkoliitimeen.
Jos tictokoneessa on verkkosovitinkortti, kiyti kortissa olevaa liitinti.

On suositeltavaa kiyttii kategorian 5 verkkojohtoja ja -liittimid. Jos sinun on
kiytettivi kategorian 3 verkkojohtoja, pakota verkon nopeudeksi 10 Mb/s
luotettavan toimivuuden takaamiscksi.

4 verkon toimintavalo Timi valo vilkkuu, kun tictokone lihettii tai vastaanottaa verkkotictoja. Jos
verkossa on paljon litkennettd, timi valo voi palaa tasaisesti koko ajan.

5  line-in-liitin Liitd nauhoitus-/toistolaite, kuten kasettisoitin, CD-soitin tai videonauhuri, siniseen
line-in-liittimeen.

Tietokoneissa, joissa on ddnikortti, kiytetddn kortilla olevaa liitinti.

6  linc-out-liitin Kytke kuulokkeet ja useimmat integroiduilla vahvistimilla varustetut kaiuttimet
vihreiin line-out-liittimeen.

Tietokoneissa, joissa on dinikortti, kiytetiin kortilla olevaa liitinti.

7 mikrofoniliitin Liitd dini- tai puhelinohjelmaan dinti tai musiikkia systtivi PC-mikrofoni
vaaleanpunaiseen mikrofoniliittimeen.

Jos tietokoneessa on éidnikortti, mikrofoniliitin on kortissa.

8  USB 2.0 -liittimet (4) Kiytd takapancelin USB-liittimii scllaisia laitteita varten, jotka tavallisesti ovat
jatkuvasti kytkettyini. Téllaisia ovat esimerkiksi tulostimet ja nippidimistot.

9 videoliitin Kytke kaapeli VGA-yhteensopivasta niytosti siniscen liittimeen.

HUOMAUTUS: Jos olet hankkinut valinnaisen grafiikkakortin, timén liittimen p&alla
on suojus. Liitd naytto grafiikkakortissa olevaan liittimeen. Al4 irrota suojusta.

HUOMAUTUS: Jos kaytissési on grafiikkakortti, joka tukee kahta nayttod, kayta
tietokoneen kanssa toimitettua y-kaapelia.

10 sarjaliitin Liitd sarjalaite, kuten kimmentietokone, sarjaporttiin. Sarjaliittimen 1 oletusliitinti

on COMI.

Lisitietoja on online-kayttdoppaassa.
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Tietokoneen kannen irrottaminen

Ennen aloittamista

Tissd luvussa kerrotaan tietokoneen osien poistamisesta tai asentamisesta. Ellei muuta mainita, kussakin
vaiheessa oletetaan, etti seuraavat toimet on tehty:

*  Olet suorittanut toimet, jotka on lueteltu kohdassa Tietokoneen sammuttaminen sivulla 102 ja
kohdassa Ennen tietokoneen avaamista sivulla 102.

*  Olet lukenut Dellin™ Tuoteoppaan turvallisuustiedot.

Tietokoneen sammuttaminen

o VAROITUS: Vilts tietojen menetys tallentamalla ja sulkemalla kaikki auki olevat tiedostot ja sulkemalla kaikki auki
olevat ohjelmat, ennen kuin sammutat tietokoneen.

1 Kiyttojirjestelmin sammuttaminen:

a ‘'lTallenna ja sulje kaikki auki olevat tiedostot, sulje kaikki auki olevat ohjelmat, napsauta Kiynnisti-
painiketta ja valitse sitten Sammuta tietokone.

b Napsauta Sammuta tietokone -ikkunassa kohtaa Sammuta.
Tietokone sammuu, kun kiyttojirjestelmin sammutustoiminto on valmis.

2 Varmista, cttd tictokone ja sithen liitetyt laitteet on sammutettu. Jos tictokone ja sithen liitetyt laittect
eivit sammu automaattisesti, kun kiyttojirjestelmi suljetaan, sulje ne nyt.

Ennen tietokoneen avaamista

Seuraavia turvallisuusohjeita noudattamalla voit suojata tictokoneesi ja tydympiristosi vaurioilta seké
varmistaa oman turvallisuutesi.

A VAARA: Ennen kuin suoritat mitaén tisséd osassa mainittuja toimintoja, noudata 7uotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohjeita.

A VAARA: Kasittele osia ja kortteja varoen. Al4 kosketa kortilla olevia osia tai koskettimia. Pida korttia kiinni sen
reunoista tai metallisesta kiinnityspidikkeesta. Pida osaa (esimerkiksi suoritinta) kiinni sen reunoista, éla sen
nastoista.

o VAROITUS: Vain valtuutettu huoltoteknikko saa korjata tietokoneesi. Takuu ei kata huoltotdité, joita on tehnyt joku
muu kuin Dellin valtuuttama huoltoliike.

o VAROITUS: Irrottaessasi kaapelia vedai liittimesté tai sen vedonpoistajasta, 4l4 itse kaapelista. Joidenkin
kaapeleiden liittimessa on lukituskielekkeet. Jos irrotat tillaista kaapelia, paina lukituskielekkeitd ennen kaapelin
irrottamista. Kun vedat liittimia erilleen, pida ne tasaisesti kohdistettuina, jotteivét liittimen nastat taittuisi. Varmista
lisdksi ennen kaapelin kytkemistd, ettd molemmat liittimet on suunnattu ja kohdistettu oikein.
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Voit vilttid tietokoneen vahingoittumisen, kun suoritat seuraavat toimet ennen kuin avaat tietokoneen
kannen.

1 Sammuta tietokone.
o VAROITUS: Kun irrotat verkkokaapelin, irrota ensin kaapeli tietokoneesta ja sitten verkon seinépistokkeesta.
2 Irrota lisiksi mahdolliset puhelin- tai viestintdkaapelit tietokoneesta.

3 Irrota tietokone ja kaikki sithen liittyvit laitteet sihkoldhteistd, ja paina sitten virtapainiketta, jolloin
emolevy maadoittuu.

4 Irrota kaapelisuojus, jos sellainen on kiinnitettyni.
A VAARA: Suojaudu sahkaiskulta irrottamalla tietokone aina sahkopistorasiasta ennen kannen avaamista.
5 Irrota tietokoneen kansi:
* Irrota minitornin kansi (katso kohtaa Minitornitietokone sivulla 103).
* Irrota poytitietokoneen kansi (katso kohtaa Poytitietokone sivulla 109).

o VAROITUS: Maadoita itsesi koskettamalla rungon maalaamatonta metallipintaa, kuten tietokoneen takaosassa
olevien korttipaikan aukkojen ympérilld olevaa metallia, ennen kuin kosketat mitdén osaa tietokoneen sisilla.
Kosketa tydskennellessdsi maalaamatonta metallipintaa sdadnndllisesti. Ndin estét sisdisid komponentteja
vahingoittavan staattisen sdahkdn muodostumisen.

Minitornitietokone

A VAARA: Ennen kuin suoritat mitdén tidssa osassa mainittuja toimintoja, noudata 7uofetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohijeita.

A VAARA: Suojaudu séhkaiskulta irrottamalla tietokone aina sahkdpistorasiasta ennen tietokoneen kannen
avaamista.

Noudata kohdassa Ennen aloittamista sivulla 102 olevia ohjeita.

Aseta tietokone lappeelleen.

1

2

3 Liu'uta kannen vapautussalpaa kantta nostaessasi.

4 Tartu tietokoneen kannen kylkiin ja nosta kansi ylos kiyttimilld apuna saranatappeja.
5

Irrota kansi saranatapeista ja nosta se sivuun pchmeille, hankaamattomalle pinnalle.
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1 suojakaapelin paikka

2 kannen vapautuspainike

3 rippulukkorengas
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Poytitietokone

A VAARA: Ennen kuin suoritat mitién tissé osassa mainittuja toimintoja, noudata 7uotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohijeita.

A VAARA: Suojaudu sihkaiskulta irrottamalla tietokone aina sahkdpistorasiasta ennen tietokoneen kannen
avaamista.

Noudata kohdassa Ennen aloittamista sivulla 102 olevia ohjeita.

Jos olet asentanut riippulukon takapaneelin riippulukkorenkaaseen, irrota riippulukko.

1
2
3 Liu'uta kannen vapautussalpaa kantta nostaessasi.
4 Kierri kantta saranatappien varassa.

5

Irrota kansi saranatapeista ja nosta se sivuun pchmeille, hankaamattomalle pinnalle.

1 suojakaapelin paikka

2 kannen vapautuspainike

3 riippulukkorengas
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Tietokoneen sisdaosat

Pieni minitornitietokone

A VAARA: Ennen kuin teet mitdan tissa osassa mainittuja toimia, noudata 7wotetieto-oppaassa olevia

turvallisuusohijeita.

A VAARA: Suojaudu séhkaiskulta irrottamalla tietokone aina sihkdopistorasiasta ennen tietokoneen kannen

avaamista.

o VAROITUS: Ole varovainen avatessasi tietokoneen kantta, jotta et vahingossa irrota kaapeleita emolevyst.

Pikaopas
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1 CD/DVD-asema 5  emokortti

2 levykeasema 6 jdihdytysclementti
3 virtalihde 7 kiintolevy

4 kotelon manuaalinen jinnitekytkin



Jirjestelmélevyn osat

0 N o oW N -

15

tuulettimen liitin (FAN)

suorittimen liitin (CPU)

virtaliitin (12 V)

muistimoduulin liittimet (DIMM_1, DIMM_2)
sarja-ATA-ascman liittimet (SATAQ, SATA2)
etupaneelin liitin (FNT_PANEL)

virtaliitin (POWER)

CD/DVD-aseman liitin (IDE)

"
12
13

15

PCI Express x1 -kortin liitin
PCl-kortin liitin (2)

FlexBay USB -liitin
Piezo-kaiutin

salasanasiltaus (PSWD)
akkupaikka (BATT)
RTC-nollaussiltaus (RTCRST)
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Siltausasetukset

Pieni minitornitietokone

PSWD RTCRST

o —'—ﬂoX I o

ESS——
O%\Q
:::23]

beEeH o
Hyppyjohdin Siltaus Kuvaus
PSWD
-m o Salasanatoiminnot ovat kiytossi
123 (oletus).
Salasanatoiminnot eiviit ole kiiytossi.
RTCRST

Tosiaikaista kelloa ei ole nollattu.

(@
=
[
ﬁ

Tosiaikainen kello nollataan
(viliaikainen siltaus).

B

O

siltaus 500 ei-sillattu
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Poytitietokone

A VAARA: Ennen kuin suoritat mitién tissé osassa mainittuja toimintoja, noudata 7uotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohijeita.

A VAARA: Suojaudu séhkaiskulta irrottamalla tietokone aina sihkdpistorasiasta ennen tietokoneen kannen
avaamista.

° VAROITUS: Ole varovainen avatessasi tietokoneen kantta, jotta et vahingossa irrota kaapeleita emolevyst.

1 asemapaikka (CD/DVD, levyke 4 Kkorttipaikat
ja kiintolevyasema)
2 virtalihde 5  jadhdytyselementti

3 emokortti 6  1/O-ctupaneeli

Pikaopas
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Jirjestelmélevyn osat

00 N oo o1 B2 W N

15

tuulettimen liitin (FAN)

suorittimen liitin (CPU)

virtaliitin (12 V)

muistimoduulin liittimet (DIMM_1, DIMM _2)
sarja-ATA-aseman liittimet (SATAO, SATAZ)
ctupaneelin liitin (FNT_PANEL)

virtaliitin (POWER)

CD/DVD-aseman liitin (IDE)
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PCI Express x1 -kortin liitin
PCl-kortin liitin (2)

FlexBay USB -liitin
Piezo-kaiutin

salasanasiltaus (PSWD)
akkupaikka (BATT)
RTC-nollaussiltaus (RTCRST)



Siltausasetukset

Poytatietokone

PSWD RTCRST

o ——r0\] O /e

Hyppyjohdin Kuvaus

PSWD
Salasanatoiminnot ovat kiytossi

123 (oletus).
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=
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Salasanatoiminnot eivit ole kiytossi.

B

RTCRST

321

Tosiaikaista kelloa ei ole nollattu.

B

Tosiaikainen kello nollataan

B

(viliaikainen siltaus).

siltaus ei-sillattu
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Tietokoneen kayttoonotto

A VAARA: Ennen kuin suoritat mitdén tissa osassa mainittuja toimintoja, noudata Tuotetiefo-oppaassa olevia
turvallisuusohjeita.

o VAROITUS: Jos tietokoneessa on asennettuna laajennuskortti (esimerkiksi modeemikortti), kytke sopiva kaapeli
korttiin, 4/4takapaneelin liittimeen.

o VAROITUS: Helpota tietokoneen oikean kayttélampdétilan yllapitimista varmistamalla, etté et sijoita tietokonetta
liian lahelle seinda tai muuta paikkaa, joka voi estda ilmaa kiertdméasta kotelon ymparilla.

Q HUOMAUTUS: Ennen kuin asennat laitteita tai ohjelmistoja, joita ei ole toimitettu tietokoneen mukana, tarkista
ohjelmiston tai laitteen ohjekirjoista tai toimittajalta, onko ohjelmisto tai laite yhteensopiva tietokoneen ja
kayttojarjestelman kanssa.

[E4 HUOMAUTUS: Tietokoneesi voi olla hieman erilainen kuin seuraavissa kuvissa esitetaan.
Asenna tietokone asianmukaisesti tekemilld kaikki vaiheet. Katso ohjeisiin liittyvii kuvia.
o VAROITUS: Al yrita kayttaa PS/2-hiirta ja USB-hiirta samanaikaisesti.
1 Liitd ndppaimisto ja hiiri.
o VAROITUS: Al liita modeemikaapelia verkkosovittimen liittimeen. Puhelinliikenteesti johtuva jannite voi
vahingoittaa verkkosovitinta.
2 Liiti modeemi- tai verkkokaapeli.

Aseta verkkokaapeli (ild puhelinjohtoa) verkkoliittimeen. Jos sinulla on valinnainen modeemi, kytke
puhelinjohto modeemiin.

3 Kytke niytto.
Kohdista niyttokaapeli ja ascta se varovasti paikalleen, jotta liitinnastat eivit taittuisi. Kiristd
kaapeliliitinten siipiruuvit.

g HUOMAUTUS: Joissakin néytdissa on videoliitin ndyton takaosan alla. Katso liitinten paikat nayton mukana
toimitetuista ohjeista.

4 Kytke kaiuttimet.
5 Kytke virtakaapelit tietokoneeseen, niyttéon ja muihin laitteisiin ja kytke virtakaapeleiden toiset piit
sihkopistorasioihin.

VAROITUS: Laitevaurioiden vélttdmiseksi kd&nna jannitteenvalintakytkin asentoon, joka l&himmin vastaa
paikallista verkkojannitetta.

o VAROITUS: Japanissa jannitteenvalintakytkimen on oltava asennossa 115-V.
6

Varmista, ettd jdnnitteenvalintakytkin on asetettu maasi jannitteen mukaiseksi.

Tietokoneessa on manuaalinen jinnitteenvalintakytkin. Oikea kiyttojannite tiytyy asettaa kisin
tietokoneissa, joissa on jannitteenvalintakytkin takapaneelissa.
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Néppéimiston ja hiiren asennus

Nayton asennus
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Virtaliittimet

E
&

Ongelmien ratkaiseminen

Dellilld on uscita tyokaluja, joista on apua, jos tictokone i toimi odotetulla tavalla. Viimeisimmit
tictokonettasi koskevat vianmairitystiedot ovat Dellin tukisivustolla osoitteessa support.dell.com.

Jos tarvitset Dellistd apua tietokoneongelmiin, kirjoita yksityiskohtainen kuvaus virheesti, raportoi
danimerkkikoodit tai diagnostiikkavaloyhdistelmat, kirjoita pikahuoltokoodi ja huoltolipukkeen numero
oheisille riveille ja ota sitten yhteys Delliin siltd alueelta, jossa kiytit tictokonetta. Lisitictoja yhteyden
ottamisesta Delliin on online-kdyttéoppaassa.

Katso kohdasta Tietojen etsiminen sivulla 91 pikahuoltokoodia ja huoltolipuketta koskevaa esimerkkia.
Pikahuoltokoodi:

Huoltolipukkeen numero:

Dell-diagnostiikka

A VAARA: Ennen kuin suoritat mitaan tidsséd osassa mainittuja toimintoja, noudata Tuotetieto-oppaassaolevia
turvallisuusohijeita.

Dell-diagnostiikkaohjelman kéyttdminen

Jos tictokoneessasi on ongelmia, voit tehdé online-kdyttéoppaan kohdassa Ongelmien ratkaiseminen
mainitut tarkistukset ja suorittaa Dell-diagnostitkkaohjelman, ennen kuin otat yhteyttd Dellin tekniseen
tukeen. Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin on online-kdyttéoppaassa.

o VAROITUS: Dell-diagnostiikkaohjelma toimii vain Dell™-tietokoneissa.

Siirtymiilld jirjestelmin asennukseen (katso ohjeita online-kdyttéoppaan kohdasta Jirjestelmiasetukset)
voit tarkistaa tietokoneen kokoonpanotiedot ja varmistaa, etti laite, jota haluat testata, niakyy
jdrjestelmiasetuksissa ja on aktiivinen.

Aloita Dell-diagnostiikkaohjelma joko kiintolevylti tai valinnaiselta Drivers and Utilities -CD-levyltd
(tunnetaan myos nimelld Resurssilevy).
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Dell-diagnostiikan kdynnistaminen kiintolevyasemasta

1
2

3

4

Kéaynnisti (tai kidynnistd uudelleen) tictokone.
Kun DELL-logo tulee nikyviin, paina heti <F12>.

Q HUOMAUTUS: Jos néet viestin, jossa sanotaan, ettd diagnostiikka-apuohjelmaa ei l6ydy, suorita Dell-
diagnostiikkaohjelma Drivers and Utilities -CD-levylta (valinnainen) (katso kohtaa Dell-diagnostiikan
kaynnistaminen kiintolevyasemasta sivulla 115).

Jos odotat liian kauan j ja kiyttojirjestelmin logo tulee néyttoon, odota, kunnes niyttoon tulee
Microsoft® Windowsin® tyopoyti. Sammuta timin jilkeen tictokone ja yriti uudelleen.

Kun kiynnistyslaiteluettelo tulee nikyviin, korosta Kdynnistiminen apuohjelmaosioon ja paina
<Enter>.

Kun Dell-diagnostitkkaohjelman piivalikko tulee nikyviin, valitse suoritettava testi.

Dell-diagnostiikkaohjelman kaynnistaminen Drivers and Utilities -CD-levylta

1
2

Aseta Drivers and Utilities -CD-levy asemaan.
Sammuta tictokone ja kiynnisti se sitten uudelleen.

Kun DELL-logo tulee nikyviin, paina heti <F12>.

Jos odotat liian kauan ja kiyttojirjestelmin logo tulee néyttéon, odota, kunnes niyttoon tulee
Microsoft Windows -tyépoytd. Sammuta timin jilkeen tictokone ja yritd uudelleen.

Q HUOMAUTUS: Seuraavat ohjeet muuttavat kdynnistysjakson vain yhdeksi kerraksi. Seuraavan kerran tietokonetta

3
4
5
6
)
8

(1-]

kaynnistettdessa se kdynnistda jarjestelmdasetuksissa méaritetyt laitteet.

Kun kiynnistyslaiteluettelo tulee niyttéon, valitse siitdi CD-/DVD-asema ja paina <Enter>-néippiinti.
Valitse CD-/DVD-asema CD-levyn kiynnistysvalikosta.

Valitse ndytton tulevasta valikosta vaihtoehto kidynnistid CD-/DVD-asemasta.

Kirjoita 1, jos haluat kdynnistda Drivers and Utilities -CD-levyn valikon.

Kirjoita 2, jos haluat kiynnistdd Dell-diagnostitkkaohjelman.

Valitse Run the 32 Bit Dell Diagnostics numeroidusta luettelosta. Jos luettelossa on useita versioita,
valitse tictokoneellesi sopiva versio.

Kun Dell-diagnostiikkaohjelman piivalikko tulee nikyviin, valitse suoritettava testi.

Pikaopas | 115



Dell-diagnostiikkaohjelman péaavalikko

1 Kun Dell-diagnostiikkaohjelma on latautunut ja piivalikko avautunut, napsauta haluamaasi
vaihtochtoa.

Vaihtoehto Toiminto

Express Test (pikatesti) Testaa laittect nopeasti. Testaaminen vie yleensid 10-20 minuuttia. Kiyttijin ei
tarvitse tehdd mitéin testauksen aikana. Pikatestilli voit selvittdd ongelman syyt

nopeasti.
Extended Test (laaja  Testaa laitteet lipikotaisin. Testi kestéd yleensd tunnin tai kauemmin, ja kiyttijin
testi) on vililld vastattava kysymyksiin.
Custom Test Testaa tietyn laitteen. Suoritettavia testeji voi mukauttaa.
(mukautettu testi)
Symptom Tree Niyttii luettelon tavallisimmista virheen ilmenemistavoista, ja voit valita testin,
(ongelmapuu) joka perustuu ongelman ilmenemistapaan.

2 Jos ongelma loydetiin testin aikana, ndyttéon tulee sanoma, jossa ilmoitetaan virhekoodi ja ongelman
kuvaus. Kirjoita virhekoodi ja ongelman kuvaus muistiin ja noudata ndytté6n tulevia ohjeita.

Jos et saa selvitettyi virhetilaa, ota yhteys Delliin. Lisitietoja yhteyden ottamisesta Delliin on online-
kéyttooppaassa.

Q HUOMAUTUS: Tietokoneen huoltomerkki nékyy kunkin néyton yldosassa. Jos otat yhteyttd Delliin, tekninen
tuki kysyy huoltomerkkigsi.

3 Jos suoritat testin kiyttimilld Custom Test (mukautettu testi)- tai Symptom Tree (ongelmapuu)
-vaihtoehtoa, saat lisitietoja napsauttamalla seuraavassa taulukossa kuvattuja vililehtii.

Vililehti: Toiminto

Results (Tulokset) Niyttdd testin tulokset ja havaitut virhetilanteet.

Errors (Virheet) Niyttdd havaitut virhetilanteet, virhekoodit ja ongelmankuvauksen.

Help (Ohje) Sisiltidid kuvauksen testisti ja saattaa ilmoittaa testin suorittamiseen liittyvii
vaatimuksia.

Configuration Niyttid valitun laitteen laitteistokokoonpanon.

(Kokoonpano)

Dell-diagnostiikkaohjelma saa kaikkien laitteiden kokoonpanotiedot jirjestelmin
asennusohjelmasta, muistista ja sisiisistd testeistd. Kaikki tiedot niytetiin vasemmassa
reunassa olevassa laiteluettelossa. Laiteluettelossa ei vilttimitti ole kaikkien
tietokoneeseen asennettujen komponenttien tai tietokoneeseen liitettyjen
laitteiden nimid.

Parameters (Parametrit) Voit mukauttaa testii muuttamalla testiasetuksia.

4 Kun testit on suoritettu ja jos suoritat Dell-diagnostiikkaohjelmaa Drivers and Utilities -CD-levyltd
(valinnainen), poista CD-levy asemasta.
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5 Sulje testindytto ja palaa paidvalikkoon. Voit lopettaa Dell-diagnostiikkaohjelman kiytén ja kdynnistid
tietokoneen uudelleen sulkemalla pidvalikkondytén.

Jarjestelman merkkivalot

Virtavalo voi osoittaa, ettd tietokoneessa on jokin ongelma.

Virtavalo

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

Tasainen vihrei

Virta on kytkettyni, ja tietokone
toimii normaalisti.

Korjaustoimia ei tarvita.

Vilkkuva vihrei

Tictokone on nyt virransiistotilassa.

Heriitd tietokone painamalla virtapainiketta,
siirtdmalld hiirti tai painamalla jotain
nippidimiston nappainti.

Vilkkuu vihreini useita
kertoja ja
sammuu sitten

Kokoonpanovirhe.

Tarkista vianmairityksen merkkivaloista, onko
ongelma tunnistettu (katso kohtaa Diagnostiikan
merkkivalot sivulla 119).

Tasainen keltainen

Dell-diagnostiikkaohjelma tekee
testid, tai emokortilla oleva laite voi

olla virheellinen tai viirin asennettu.

Jos Dell-diagnostiikkaohjelman ajo on
meneilliéin, anna sen saattaa testaus piitokseen.

Tarkista vianméirityksen merkkivaloista, onko
ongelma tunnistettu (katso kohtaa Diagnostiikan
merkkivalot sivulla 119).

Jos tietokone ei kiynnisty, pyydi teknistd tukea
Dellisti. Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin
on online-kdyttéoppaassa.

Vilkkuva keltainen

H:irio virtalihteessi tai emokortilla.

Tarkista vianméirityksen merkkivaloista, onko
ongelma tunnistettu (katso Diagnostiikan
merkkivalot sivulla 119; Katso online-
kayttooppaan kohtaa Virtaongelmat).

Tasainen vihrei valo ja
ddnimerkkikoodi POST-

toiminnon aikana

BIOSin suorituksen aikana on
ilmennyt ongelma.

Katso kohdasta Adnimerkit sivulla 121
danimerkkikoodin diagnosointiohjeet. Tarkista
myds vianméirityksen merkkivaloista, onko
ongelma tunnistettu.

Tasainen vihrei
virtavalo, el
danimerkkikoodia eiki
niyttokuvaa POST-
toiminnon aikana

Niytto tai grafiikkakortti voi olla
virheellinen tai viirin asennettu.

Tarkista vianméirityksen merkkivaloista, onko
ongelma tunnistettu.
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Virtavalo Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

Tasainen vihred Integroitu emokortin laite voi olla
virtavalo, el viallinen.

ddnimerkkikoodia,

mutta tictokone

jumiutuu POST-

toiminnon aikana

Tarkista vianmadrityksen merkkivaloista, onko
ongelma tunnistettu. Jos ongelmasta ei ole
lisitictoa, pyyda teknisti tukea Dellisti.
Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin on online-
kayttéoppaassa.
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Diagnostiikan merkkivalot

& VAARA: Ennen kuin suoritat mitdén tissa osassa mainittuja toimintoja, noudata Juotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohjeita.

Vian midritystd helpottaa se, etti tictokoneessasi on neljid merkkivaloa, jotka on merkitty "1", "2", "3" ja
"4" etu- tai takapaneelissa. Valot voivat olla pois kiytostd tai palaa vihreind. Kun tietokone kiynnistyy
normaalisti, valoyhdistelmit tai valokoodit muuttuvat, kun kdynnistys on tehty. Jos jarjestelmin
kidynnistyksen POST-osa onnistuu, kaikki valot palavat vihreini hetken ajan ja sammuvat sitten. Jos
POST-prosessin suoritus ei onnistu, LED-valoyhdistelmi voi auttaa selvittimiin, missd prosessin
kohdassa tietokone pysihtyi. Jos tictokone ei toimi onnistuneen POST-prosessin jilkeen,
diagnostiikkavalot eivit kerro ongelman syyta.

g HUOMAUTUS: Diagnostiikan merkkivalot voivat vaihdella jarjestelméatyypin mukaan. Diagnostiikkavalot voivat
nakya joko vaaka- tai pystysuunnassa.

Valoyhdistelma Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu

@@@@ Tictokone on normaalissa "off"-tilassa, Kytke tictokone toimivaan sihképistorasiaan ja

tai on ilmennyt mahdollinen BIOSia  paina virtapainiketta.
edeltiivi virhe.

Merkkivalot eiviit syty sen jilkeen, kun
tietokone on kiynnistinyt
kiyttojirjestelmin onnistuneesti.

@@@‘ Mahdollinen BIOS-hiiiris. Tietokone — Suorita BIOS Recovery -apuohjelma, odota, etti

on clvytystilassa. palautus on tehty, ja kiiynnisti sitten tictokone
uudelleen.
Mahdollinen suoritinhiirié. Asenna suoritin uudelleen ja kidynnisti tictokone
@@.@ uudelleen. Katso lisitictoja suorittimen

uudelleecnasennuksesta online-kéyttdoppaasta.

@@.. Muistimoduuleja on 16ytynyt, mutta ¢ Jos yksi muistimoduuli on asennettuna, asenna se

on ilmennyt muistivirhe. uudelleen ja kidynnisti tietokone uudelleen.
Lisitictoja muistimoduulien
uudelleenasennuksesta on online-kéiyttéoppaassa.

Jos tietokoneessa on vihintiin kaksi
muistimoduulia asennettuna, poista moduulit,
asenna yksi moduuli uudelleen ja kiynnisti sitten
tietokone uudelleen. Jos tietokone kiynnistyy
normaalisti, asenna uudelleen toinen moduuli.
Jatka, kunnes 16ydit viallisen moduulin tai
kunnes olet asentanut uudelleen kaikki moduulit
virheetti.

* Jos saatavissa on kunnolla toimiva
samantyyppinen muisti, asenna se
tietokonceseesi.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisitietoja yhteyden ottamisesta Delliin on
online-kdyttéoppaassa.
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Valoyhdistelma Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

@.@‘ Mahdollinen grafiikkakorttihiirio.

* Jos tictokoneessa on grafiikkakortti, poista kortti,
asenna se uudelleen ja kiynnisti sitten tictokone
uudelleen.

* Jos ongelma jatkuu, asenna grafiikkakortti, jonka
tiedit toimivan, ja kidynnisti tietokone uudelleen.

* Jos ongelma jatkuu tai tietokoneessa on
integroitua grafiikkaa, ota yhteys Delliin.
Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin on
online-kéyttéoppaassa.

Mahdollinen levyke- tai
@..@ kiintolevyasemahiirio.

Ascta paikalleen kaikki virta- ja datakaapelit ja
kiynnisti tictokone uudelleen.

@... Mahdollinen USB-hiiirié.

Asenna uudelleen kaikki USB-laitteet, tarkista
kaapelikytkenniit ja kidynnisti sitten tictokone
uudelleen.

‘®@@ Muistimoduuleja ei ole 16ytynyt.

* Jos yksi muistimoduuli on asenncttuna, asenna sc
uudelleen ja kidynnisti tietokone uudelleen.
Lisitictoja muistimoduulien
uudellecnasennuksesta on online-kéiyttdoppaassa.

Jos tictokoneessa on vihintiin kaksi
muistimoduulia asennettuna, poista moduulit,
asenna yksi moduuli uudelleen ja kiynnisti sitten
tietokone uudelleen. Jos tietokone kiynnistyy
normaalisti, asenna uudelleen toinen moduuli.
Jatka, kunnes 16ydit viallisen moduulin tai
kunnes olet asentanut uudelleen kaikki moduulit
virheetti.

* Jos saatavissa on kunnolla toimiva

samantyyppinen muisti, asenna se
tietokoneeseesi.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin on
online-kéiyttéoppaassa.
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Muistimoduulit ovat 16ytyneet, mutta
.@‘@ tictokoneessa on muistin kokoonpano-

tai yhteensopivuusvirhe.

| Pikaopas

* Varmista, cttei ole olemassa erityisid
muistimoduulin tai muistiliittimen paikkaa
koskevia vaatimuksia.

¢ Varmista, etti asennettavat muistimoduulit ovat
yhteensopivia tictokoneen kanssa.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin on
online-kéiyttéoppaassa.



Valoyhdistelma Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu

On tapahtunut virhe. * Varmista, ettd kaapelit on kytketty oikein
‘..@ kiintolevysti, CD-asemasta ja DVD-asemasta

emokorttiin.

Timi valoyhdistelmi niikyy myos, kun
sirryt jérjestelmén asennukseen, eikid
se villttdmitti viittaa ongelmaan.

o Tarkasta niytossi nikyvi tictokonesanoma.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin on
online-kéyttéoppaassa.

Kun POST on valmis, kaikki nelji Mitiin toimia ci tarvita.
.... diagnostiikkavaloa palavat hetken

vihreind, ennen kuin ne sammuvat ja

ilmaisevat, etti laite toimii
normaalisti.

Aanimerkit

Tietokoneesta saattaa kuulua sarja ddnimerkkeji kiynnistyksen aikana, jos niytto ei pysty ndyttiméian
virheitd tai ongelmia. Tdma dénimerkkisarja, jota sanotaan dénimerkkikoodiksi, osoittaa ongelman. Yksi
mahdollinen ddnimerkkikoodi (koodi 1-3-1) sisiltidd yhden ddnimerkin, kolmen ddnimerkin purskeen ja
lopuksi yhden ddnimerkin. Tdma ddnimerkkikoodi osoittaa, ettd tictokone on havainnut
muistiongelman.

Jos tictokoneesta kuuluu dinimerkki kiiynnistyksen aikana:
1 Kirjoita muistiin danimerkkikoodi.
2 Kohdassa Dell-diagnostiikka sivulla 114 on lisitictoja vakavista ongelmista.

3 Pyydi teknisti tukea Dellisti. Lisitietoja yhteyden ottamisesta Delliin on online-kdyttéoppaassa.

Koodi Syy Koodi  Syy
1-1-2 Mikrosuorittimen rekistergintihiirio 3-1-4  Orjan keskeytysmaskirekisterihiirio
1-1-3 NVRAM-muistin luku-/kirjoitushirié 3-2-2  Keskeytysvektorin lataushiirio
1-1-4 ROM BIOS -tarkistussummahdirio 3-2-4  Nippiimistéohjaimen testihiirio
1-2-1 Ohjelmoitavan vilin ajastimen hiirio 3-3-1  NVRAM-muistin tehon menetys
1-2-2 DMA-alustushiirié 3-3-2  Virheellinen NVRAM-kokoonpano
1-2-3 DMA-sivun rekisterdinnin luku-/kirjoitushiirié  3-3-4  Niyttomuistin testihiirio
1-3 Niyttomuistin testihiirio 3-4-1  Niyton alustushiirio
1-3-1-2-4-4  Muistia ei voida kunnollisesti tunnistaa tai 3-4-2  Niytontahdistusvirhe

kilyttid
3-1-1 Orjan DMA-rekisterin hiirié 3-4-3  Niytto-ROM-muistin etsintihiirio
3-1-2 DMA-piirekisterihiirio 4-2-1  FEikellokeskeytysti
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Koodi Syy Koodi  Syy

3-1-3 Keskeytysmaskin piirekisterihiirio 4-2-2  Sammutusvirhe

4-2-3 Portin A20-hiirié 4-4-1 Sarja- tai rinnakkaisportin testihiirié

4-2-4 Odottamaton keskeytys suojatussa tilassa 4-4-2 Koodin tiivistyksenpurku varjomuistiin
el onnistu

4-3-1 Muistivirhe ennen osoitetta OFFFFh 4-4-3  Matematiikkaprosessorin testihiirio

4-3-3 Ajastinsirun laskuri 2:n hiiri6 4-4-4  Vilimuistitestihiirio

434 Kellon pysihtymisajankohta

Ohjelmisto- ja laitteistoyhteensopivuusongelmien ratkaiseminen

Jos jokin laite ei l6ydy kiyttojirjestelmin asennuksen aikana tai se 16ytyy, mutta mééritetdin
virheellisesti, voit kiyttad Laitteiston vianmaédritystd yhteensopivuusongelman ratkaisemiseen.

1 Napsauta Kdynnisti -painiketta ja valitse Ohjeet ja tuotetuki.

2 Kirjoita hardware troubleshooter (laitteiston vianmdiritys) Etsi-kenttdin ja aloita etsintd
napsauttamalla nuolta.

Napsauta Laitteiston vianmairitys -kohtaa Etsinnin tulokset -luettelossa.

4 Napsauta Laitteiston vianmiiritys -luettelossa kohtaa I need to resolve a hardware conflict on my
computer (IHaluan ratkaista tictokoneeni laitteistoristiriidan) ja napsauta Seuraava-painiketta.

XP:n jérjestelmén palauttamistoiminnon kayttaminen

Microsoft Windows XP -kiyttojirjestelmissi on jirjestelmin palauttamistoiminto, jonka avulla tietokone
voidaan palauttaa aikaisempaan toimintatilaan (ilman, etti silli on vaikutusta datatiedostoihin), jos
laitteistoon, ohjelmistoon tai muthin jirjestelmaasetuksiin tehdyt muutokset ovat siirtineet tietokoneen
ei-toivottuun toimintatilaan. Lisitictoja jirjestelmin palauttamisesta on Windowsin ohje- ja
tukikeskuksessa. Jos haluat kiyttdda Windowsin ohje- ja tukikeskusta, katso kohtaa Windowsin Ohje- ja
tukikeskus sivulla 93.

o VAROITUS: Tee s4anndllisesti varmistukset datatiedostoista. Jarjestelman palauttamistoiminto ei tarkkaile
datatiedostoja eikd palauta niita.

Palautuspisteen luominen
1 Napsauta Kiynnisti-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.
2 Napsauta kohtaa Jérjestelmin palauttaminen.

3 Noudata niyton ohjeita.
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Tietokoneen palauttaminen aikaisempaan toimintatilaan

o VAROITUS: Tallenna ja sulje kaikki auki olevat tiedostot ja sulje kaikki auki olevat ohjelmat, ennen kuin palautat
tietokoneen aikaisempaan toimintatilaan. Ald muuta, avaa tai poista mitdan tiedostoja tai ohjelmia, ennen kuin
jarjestelma on palautettu.

1 Napsauta Kdynnistd-painiketta, valitse Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat— Jirjestelmityokalut ja
napsauta sitten kohtaa Jirjestelmin palauttaminen.

2 Varmista, etti Palauta tietokone aikaisempaan ajankohtaan on valittuna, ja napsauta Seuraava-
painiketta.

3 Napsauta siti kalenteripiivimaiirii, johon haluat palauttaa tietokoneen.
Valitse Palautuspiste -niytossi on kalenteri, jossa niet palautuspisteet ja voit valita niitd. Kaikki ne
kalenteripdivimairit, joilla on kiytettivissi palautuspiste, ovat lihavoituja.

4 Valitse palautuspiste ja napsauta Seuraava-painiketta.

Jos kalenteripdivimaiirilld on vain yksi palautuspiste, kyseinen palautuspiste tulee automaattisesti
valituksi. Jos kiytettivissd on vihintdin kaksi palautuspistettd, napsauta haluamaasi palautuspistetta.

5 Napsauta Seuraava-painiketta.

Kun jérjestelmin palauttamistoiminto on kerdnnyt datan, esiin tulee Palauttaminen on valmis -niytto
ja tictokone kdynnistyy uudelleen.

6 Kun tictokone on kiynnistynyt uudelleen, napsauta OK-painiketta.

Jos haluat muuttaa palautuspistetti, voit joko toistaa edelld mainitut toimet kiyttimailld eri
palautuspistetti tai voit kumota palautuksen.

Viimeisimman jarjestelmén palautuksen kumoaminen

o VAROITUS: Tallenna ja sulje kaikki auki olevat tiedostot ja sulje kaikki auki olevat ohjelmat, ennen kuin kumoat
viimeisimmaén jarjestelméan palautuksen. Ald muuta, avaa tai poista mitdén tiedostoja tai ohjelmia, ennen kuin
jarjestelma on palautettu.

1 Napsauta Kdynnistid-painiketta, valitse Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat— Jirjestelmityokalut ja napsauta
sitten kohtaa Jarjestelmén palauttaminen.

Napsauta kohtaa Kumoa viimeisin palautus ja napsauta Seuraava-painiketta.
Napsauta Seuraava-painiketta.

Jirjestelmin palauttaminen -niytto tulee esiin ja tietokone kiynnistyy.

4 Kun tictokone on kidynnistynyt uudelleen, napsauta OK-painiketta.
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Jirjestelmén palauttamistoiminnon kéyttoon ottaminen

Jos asennat uudelleen Windows XP -kiyttojirjestelmin tietokoneeseen, jossa on kiytettivissi alle
200 megatavua vapaata kiintolevytilaa, jérjestelmin palauttamistoiminto poistetaan automaattisesti
kiytosti. Voit tarkistaa seuraavasti, onko jirjestelmin palauttamistoiminto kiytossi:

1 Napsauta Kéynnisti-painiketta ja napsauta kohtaa Ohjauspaneeli.
Napsauta kohtaa Suorituskyky ja yllipito.

2

3 Napsauta kohtaa Jérjestelmi.

4 Napsauta Jarjestelmin palauttaminen -vililehted.
5

Varmista, etti kohtaa Poista jirjestelmin palauttaminen kiytosti ei ole valittu.
Microsoft Windows XP:n asentaminen uudelleen

Alkutoimet

Q HUOMAUTUS: Tamin asiakirjan ohjeet kirjoitettiin kdyttamalla Windows XP Home Edition -kéyttéjérjestelmén
Windows-oletusndkymaé, joten ohjeet ovat erilaiset, jos otat Dell™-tietokoneessasi kdyttodn Windowsin
perinteisen nakyman tai kdytossasi on Windows XP Professional.

Jos vasta-asennetun ajurin kanssa on ongelmia ja harkitset Windows XP -kiyttojérjestelmin asentamista
uudelleen, kokeile ensin Windows XP:n laiteohjaimen asennuksen peruuttamistoimintoa.

1 Napsauta Kiynnisti-painiketta ja valitse Ohjauspaneeli.
Valitse Valitse luokka -kohdasta Suorituskyky ja yllipito.

Napsauta kohtaa Jirjestelma.

2
3
4 Napsauta Jirjestelmin ominaisuudet -ikkunassa Laitteisto-vililehtei.
5 Napsauta Laitehallinta-kohtaa.

6 Napsauta hiiren kakkospainikkeella laitetta, jonka uusi ajuri asennettiin, ja valitse Ominaisuudet.
7 Napsauta Ohjaimet-vililehted.

8 Napsauta kohtaa Aikaisempi ohjain.

Jos laltcoh]almcn asennuksen peruuttaminen ei ratkaise ongelmaa, palauta kiyttojirjestelma sithen
toimintatilaan, jossa se oli ennen uuden laiteohjaimen (laiteajurin) asentamista, kiyttimalld jirjestelmin
palauttamlstmmmtoa (katso kohtaa XP:n jirjestelmin palauttamistoiminnon kayttammen sivulla 122).

Q HUOMAUTUS: Drivers and Utilities -CD-levylté siséltaa ajureita, jotka on asennettu tietokoneen kokoamisen
aikana. Kéytd Drivers and Utilities -CD-levya tarvittavien ajurien lataamista varten, myds sellaisten ajurien
lataamista varten, joita tarvitaan, jos tietokoneessa on RAID-ohjain.

Windows XP:n asentaminen uudelleen

o VAROITUS: Kun Windows XP asennetaan uudelleen, on kéytettdvd Windows XP Service Pack 1 -pakettia tai sité
uudempaa versiota.

o VAROITUS: Ota varmistuskopiot kaikista ensisijaisen kiintolevyaseman datatiedostoista ennen asennusta.
Perinteisissa kiintolevykokoonpanoissa ensisijainen kiintolevyasema on ensimméinen asema, jonka tietokone
tunnistaa.
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Windows XP:n uudelleen asentamista varten tarvitaan seuraavat CD-levyt:

*  Dell-kdyttojiirjestelmdn CD-levy

*  Dell Drivers and Utilities -CD-levy
Asenna Windows XP -kiyttojirjestelma tekemilld kaikki seuraavien kohtien toimet mainitussa
jirjestyksessi.

Uudelleenasennus voi kestii 1 - 2 tuntia. Kun kiyttojirjestelmi on asennettu uudelleen, myos
laiteohjaimet, virustentorjuntaohjelma ja muut ohjelmat on asennettava uudelleen.

o VAROITUS: Kéyzdjérjestelmén CD-levylla on erilaisia Windows XP:n asennusvaihtoehtoja. Ne saattavat korvata
tiedostoja ja ne voivat vaikuttaa kiintolevylle asennettuihin ohjelmiin. Ald tdméan takia asenna Windows XP
-kayttojarjestelmaa uudelleen, ellei Dellin teknisen tuen edustaja neuvo niin tekemaan.

o VAROITUS: Poista kiytosté kaikki tietokoneeseen asennetut virustentorjuntaohjelmat ennen Windows XP
-kéyttojarjestelmédn asentamista, jotta estettéisiin ristiriidat Windows XP -kdyttdjarjestelmén kanssa. Lue ohjeet
ohjelmiston mukana toimitetusta oppaasta.

Jarjestelman kaynnistaminen Kayttojarjestelmin CD-levylta
1 Tallenna ja sulje kaikki avoimet tiedostot ja sulje kaikki avoimet sovellukset.

2 Aseta Kayttdjdrjestelmdn CD-levy asemaan. Napsauta kohtaa Lopeta, jos niyttoon tulee Install
Windows XP (Asenna Windows XP) -sanoma.

Kéynnisti tietokone uudelleen.
Paina <F'12> heti, kun DELL-logo tulee nikyviin.

Jos kiyttojdrjestelmin logo tulee niyttoon, odota, kunnes niyttoon tulee Windows-tyépoyti, sulje
sitten tietokone ja yriti uudelleen.

Valitse CD-ROM nuolindppiimilli ja paina <Enter>-nippiinti.

Kun niyttoon tulee sanoma Press any key to boot from CD (Kédynnistd CD-levyltd
painamalla miti tahansa nippéinti), paina miti tahansa nippainti.

Windows XP:n asennus

1 Kun esiin tulee Windows XP:n asennus -niytto, valitse To set up Windows now (Asenna Windows XP
nyt) painamalla <Enter>-nippiinti.

2 Lue Microsoft Windows Licensing Agreement Microsoft (Windows -kiyttoikeussopimuksen)
ndytossi olevat tiedot ja hyviksy kiyttooikeussopimus painamalla <F8>-nippiinta.

3 Jos Windows XP on jo asennettuna tietokoneessa ja haluat palauttaa nykyisen Windows XP -datan,
valitse korjausvaihtochto kirjoittamalla r ja poista sitten CD-levy asemasta.

4 Jos haluat asentaa uuden Windows XP -kopion, valitse kyseinen vaihtoehto painamalla <Esc>-
nappainti.

5 Valitse korostettu osio (suositus) painamalla <Enter>-nippiinti ja noudata niytén ohjeita.

Esiin tulee Windows XP:n asennus -niytto ja kiyttojirjestelmi alkaa kopioida tiedostoja ja asentaa
laitteita. Tietokone kdynnistyy uudelleen monta kertaa automaattisesti.
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Q HUOMAUTUS: Asennukseen tarvittava aika maaraytyy kiintolevyn koon ja tietokoneen nopeuden mukaan.

o VAROITUS: Al paina mitdan nappéints, kun seuraava sanoma nikyy néytossa:
Press any key to boot from the CD (Kdynnistd CD-levyltd painamalla mitd tahansa néppainta).

6 Kun esiin tulee Alue- ja kielikohtaiset asetukset -niytto, valitse maasi asetukset ja napsauta Seuraava-
painiketta.

7 Kirjoita nimesi ja organisaatiosi (ei pakollinen) Mukauta ohjelmistoasi -niytt6on ja napsauta sitten
Seuraava-painiketta.

8 Kirjoita Tietokonenimi ja jirjestelminvalvojan salasana -ikkunaan tietokoneen nimi (tai hyviksy
valmiiksi annettu nimi) ja salasana ja napsauta Seuraava-painiketta.

9 Jos esiin tulee Modeemin numeronvalinnan tiedot, kirjoita jirjestelmin pyytimit tiedot ja napsauta
Seuraava-painiketta.

10 Kirjoita pdivimaiird, kellonaika ja aitkavyohyke Pdivimaiirin ja ajan asetukset -ikkunaan ja napsauta
Seuraava-painiketta.

11 Jos esiin tulee Verkkoasetukset-niytto, napsauta kohtaa Normaali ja napsauta Seuraava-painiketta.

12 Jos olet asentamassa Windows XP Professional -kiyttojirjestelmii ja jirjestelmi pyytii lisitietoja
verkkokokoonpanosta, tee haluamasi valinnat. Jos olet epiéivarma asctuksista, hyviksy oletusvalinnat.

Windows XP asentaa kiyttojirjestelmin osat ja marittid tictokoneen kokoonpanon. Tietokone
kiynnistyy uudelleen automaattisesti.

° VAROITUS: Al4 paina mitd&n nappaintd, kun seuraava sanoma nikyy naytossa:
Press any key to boot from the CD (Kaynnistd CD-levyltd painamalla mitd tahansa ndppainta).

13 Kun esiin tulee Tervetuloa Microsoft Windowsiin -niytto, napsauta Seuraava-painiketta.

14 Kun niyttoon tulee How will this computer connect to the Internet? (Kuinka
timi tietokone muodostaa Internet-yhteyden?) -ilmoitus, napsauta Ohita-painiketta.

15 Kun esiin tulee Rekisterdidytianko Microsoftiin? -niytto, valitse Ei nyt ja napsauta Seuraava-
painiketta.

16 Kun esiin tulee Tietokoneen kiyttijiat? -niytto, voit syottid enintddn viisi kiyttijaa.
17 Napsauta Seuraava-painiketta.

18 Tee asennus loppuun napsauttamalla Valmis-painiketta ja poista CD-levy.

19  Ascnna asianmukaiset ajurit kiyttdmalla Drivers and Utilities -CD-levyi.

20 Asenna uudelleen virustentorjuntaohjelmisto.

21  Asenna uudelleen muut ohjelmat.

Q HUOMAUTUS: Microsoft Office- tai Microsoft Works Suite -ohjelmien uudelleenasennusta ja aktivointia varten
tarvitaan Product Key -numero. Loydat sen Microsoft Office- tai Microsoft Works Suite -CD-levyn kuoresta.
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Drivers and Utilities -CD-levyn kdyttaminen

Drivers and Utilities -CD-levyi (josta kiytetiddn myos nimitystd Resurssilevy) kiytetdin Windows-
kiyttojdrjestelmissi scuraavasti:

Q HUOMAUTUS: Piiset kayttaméain laiteohjaimia ja kdyttajan oppaita kdyttamalla Drivers and Utilities -CD-levyi
Windows-kayttojarjestelméassa.

1 Kytke virta tietokoneeseen ja anna tictokoneen kiynnistyi, kunnes ndyttoon tulee Windows-tyopoyta.
2 Aseta Drivers and Utilities -CD-levy CD-asemaan.

Jos kiytit Drivers and Utilities -CD-levyd ensimmiistd kertaa tissi tictokoneessa, ResourceCD
Installation (Resurssilevyn asennus) -ikkuna avautuu ja jirjestelma ilmoittaa, cttd Drivers and
Utilities -CD-levy aloittaa asennuksen.

3 Jatka napsauttamalla OK-painiketta.
Tee asennus loppuun toimimalla asennusohjelman kehotusten mukaisesti.

4 Napsauta Seuraava-painiketta Welcome Dell System Owner (Tervetuloa, Dell-jirjestelmin omistaja)
-ndytoss.

5 Valitse sopiva Jérjestelmin malli, Kiyttojirjestelmi, Laitetyyppi ja Aihe.

Tietokoneen ajurit
Saat esiin tictokoneen laiteohjainten (laiteajurien) luettelon seuraavasti:
1 Napsauta avattavan Aihe-valikon kohtaa My Drivers (Omat ohjaimet).

Drivers and Utilities -CD-levy (valinnainen) kiy lipi tictokoneen laitteiston ja kiyttojirjestelmin, ja
niyttoon tulee jirjestelmikokoonpanon laiteohjainten luettelo.

2 Napsauta sopivaa ajuria ja lataa se tietokoneeseen noudattamalla ohjeita.

Saat esiin tictokoneen kaikki kiytettivissi olevat ajurit napsauttamalla avattavan Aihe-valikon kohtaa
Ohjaimet.
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O0BS!, merknader og advarsler

Q MERK: Et 0BS!-avsnitt inneholder viktig informasjon som gjer at du kan bruke datamaskinen mer effektivt.

o MERKNAD: En MERKNAD angir enten potensiell fare for maskinvaren eller tap av data, og forteller hvordan du kan unnga
problemet.

A ADVARSEL: En ADVARSEL angir en potensiell fare for skade pa eiendom, personskade eller dedsfall.

Hvis du kjgpte en datamaskin i n-serien fra Dell™ gjelder ingen av henvisningene 1 dette dokumentet til
operativsystemet Microsoft® Windows®.

Hurtigveiledningen, CDen Drivers and Utilities og operativsystemmediene er ekstratilbehgr og leveres ikke med
alle datamaskiner.

Forkortelser og akronymer

For a complete list of abbreviations and acronyms, see the Ordliste i brukerhdndboken.

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel.
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Finne informasjon

Q MERK: Noen funksjoner er ikke tilgjengelige for datamaskinen, eller er ikke tilgjengelige i noen land.

Q MERK: Ytterligere informasjon kan vere vedlagt sammen med datamaskinen.

Hva leter du etter?

Finn det her

Et diagnoseprogram for datamaskinen
Drivere til datamaskinen
Dokumentasjon for datamaskinen
Min enhetsdokumentasjon

DDS-programvare (Desktop System
Software)

CDen Drivers and Utilities (ogsa kalt ResourceCD)

Dokumentasjon og drivere er allerede installert pa datamaskinen.
Du kan kjgre Dell Diagnostics eller f4 tilgang til dokumentasjonen
fra CDen. (se under "Dell Diagnostics" pa side 158).

Viktig-filer med de nyeste
oppdateringene om tekniske
endringer med datamaskinen eller
avansert teknisk referansemateriale
for teknikere og erfarne brukere kan
veere inkludert pd CDen.

MERK: Oppdateringer av drivere og
dokumentasjon kan fas pa
support.dell.com.

MERK: CDen Drivers and Utilities er ekstratilbehgr, og leveres ikke
med alle datamaskiner.

Garantiopplysninger

Vilkér og betingelser (bare i USA)
Sikkerhetsinstruksjoner

Spesielle bestemmelser
Ergonomisk informasjon
Lisensavtale for sluttbruker

Dell™ Veiledning for produktinformasjon

Progues Infgmatien Guds

(=)

Hvordan fjerne og erstatte deler
Spesifikasjoner

Hvordan konfigurere systeminnstillinger
Hvordan feilsgke og lgse problemer

Brukerhandbok
Hjelp og stotte for Microsoft® Windows® XP
1 Klikk Start button, og klikk deretter Hjelp og stgtte.

2 Klikk Dell User and System Guides (bruker- og
systemhandbgker), og klikk deretter System Guides.

3 Klikk Dell Optiplex User's Guide (Brukerhindbok for Dell
Optiplex).

Brukerhdndboken er ogsa tilgjengelig pa ekstratilbehgr Drivers and
Utilities CD (ResourceCD).
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Hva leter du etter? Finn det her

* Servicemerke og ckspresservicekode Servicemerke og Microsoft Windows-lisens

* Lisensmerke for Microsoft Windows Disse merkene finner du pd datamaskinen.

¢ Bruk servicemerket til 4
identifisere datamaskinen nir
du bruker support.dell.com
eller ved kontakt med teknisk
support.

* Tast ckspresservicekoden for &
sette over samtalen ved
kontakt med teknisk stgtte.

* Lgsninger — Tips og rdd for feilspking, artikler Dell Support hjemmeside — support.dell.com

fra teknikere, elektroniske kurs og vanlige . . Y e .
& & MERK: Velg ditt bostedsomrade for a f& frem aktuelt statteomrade.

spgrsmil
* Gruppe - Elektroniske diskusjoner med andre MERK: Bedriftskunder og kunder innen offentlig forvaltning og
Dell-kunder utdanning kan ogsa bruke det tilpassede webomradet Dell Premier

* Oppgraderinger — Oppgradringsinformasjon .Support.pé’? prem.ier.support.(oiell.com. Det er mulig at webomradet
for komponenter, f.cks. minne, harddisk g ikke er tilgjengelig i alle omrader.
operativsystem

* Kundestgtte — Kontaktinformasjon,
servicehenvendelse og bestillingsstatus,
garanti og opplysninger om reparasjon

* Service og stptte — Status for

servicehenvendelse og stgttelogg,

servicekontrakt og elektroniske diskusjoner

med teknisk stgtte

Referanse — Datamaskindokumentasjon,

detaljer om datamaskinkonfigurasjon,

produktspesifikasjoner og anmeldelser

Nedlastbart materiale — Godkjente drivere,
patch-programmer og
programvareoppdateringer

* DDS-programvare (Desktop System
Software) — Hvis du skal reinstallere
datamaskinens operativsystem, bgr du ogsd
reinstallere DSS -verktgyet. DSS gir viktige
oppdateringer for operativsystemet og stgtte
for 3,5-tommers USB-diskettstasjoner fra
Dell™ og M-prosessorer, optiske stasjoner og
USB-enheter for Intel® Pentium®. DSS er
ngdvendig for riktig drift av Dell-
datamaskinen. Denne programvaren
registrerer datamaskinen og operativsystemet
automatisk, og installerer de aktuelle
oppdateringene for din konfigurasjon.
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Hva leter du etter? Finn det her

* Hvordan bruke Windows XP Hjelp og stette i Windows

* Dokumentasjon for datamaskinen 1 Klikk Start, og klikk Help and Support (hjelp og stgtte).

* Dokumentasjon for enheter (f.cks. et modem) 2 Skriv inn et ord eller en frase som beskriver problemet, og klikk
pilikonet.

3 Klikk emnet som beskriver problemet.
4 Fylg anvisningene pd skjermen.

* Hvordan reinstallere operativsystemet Operativsystem-CD

Operativsystemet er allerede installert pa datamaskinen.
Operativsystemet reinstalleres fra CDen med operativsystemet
CD (se under "Reinstalliere Microsoft Windows XP" pa side 167
for anvisninger).

Etter at operativsystemet er
reinstallert, reinstallerer du driverne
for de enhetene som fulgte med
datamaskinen, fra CDen Drivers
and Utilities (ResourceCD).

Merket med produktngkkelen for
operativsystemet sitter pa
datamaskinen.

OPERATING S5YSTEM

Pemsisiatar. C1
M rnasn™ Wi 1 Piakassrasi

sy

MERK: Fargen p& CDen varierer,
avhengig av hvilket operativsystem
du bestilte.

MERK: CDen med operativsystemeter ekstratilbehar og leveres ikke
med alle datamaskiner.
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Systemvisninger

Minitarnmaskin — sett forfra
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1 CD/DVD-stasjon Sett en CD eller eventuell DVD i denne stasjonen.

2 diskettstasjon Sett en diskett 1 denne stasjonen.
3 aktivitetslampe for Denne lampen flimrer nar harddisken er i bruk.
harddisk

4 USB 2.0-tilkoblinger (2) ~ Bruk USB-kontaktene foran pd datamaskinen til enheter som bare tilkobles av og
til, for eksempel styrespaker eller kameraer, eller til oppstartbare USB-enheter.

Det anbefales at du bruker USB-kontaktene bak pa datamaskinen til enheter som
vanligvis er tilkoblet mer permanent, for eksempel skrivere og tastaturer.

5  diagnoselamper Lampenes diagnosckode er et hjelpemiddel ved feilsgking av problemer med
datamaskinen (du finner mer informasjon under "Diagnoselamper” pa side 162).

6  av/pa-knapp Trykk pa denne knappen for 4 sld pd datamaskinen.

o MERKNAD: Sl3 ikke av datamaskinen ved a trykke pa av/pa-knappen i mer
enn 6 sekunder hvis du vil unnga a miste data. SIa heller av operativsystemet.

o MERKNAD: Hvis ACPI er aktivert i datamaskinens operativsystem, vil denne
funksjonen avsluttes nar du trykker pa av/pa-knappen.
7 av/pd-lampe Av/pa-lampen lyser og blinker, eller lyser konstant for 4 angi ulike statuser:
* Ingen lampe — Datamaskinen er slitt av.
* Konstant grgnt — Datamaskinen er i normal driftstilstand.
* Blinker grgnt — Datamaskinen er i strgmsparingsmodus.
Blinker eller lyser konstant gult — Datamaskinen fér strgm, men det kan

forekomme et internt elektrisk problem. Se under "Power Problems" (Problemer
med strgmforsyning) i den elektroniske brukerhdndboken.

* Strgmsparingsmodusen opphgrer ndr du trykker pa av/pa-knappen, eller bruker
tastaturet eller musen, hvis disse er konfigurert som oppvekkingsenheter i
Windows Enhetsbehandling. Du finner mer informasjon om dvalemodi og
oppvekking fra strgmsparingsmodus i den elektroniske brukerhdndboken.

Du finner en beskrivelse av lampekoder, som kan vaere nyttige ved feilsgking av
datamaskinproblemer, under "Systemlamper” pa side 161.

8  kontakt for hodetelefon  Bruk mikrofonkontakten for tilkobling av hodetelefoner og de fleste typer
hgyttalere.
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Minitarnmaskin — Sett bakfra

1 deksellasutlgser
2 hengeldsring
3 spenningsvalgbryter

|  Hurtigveiledning

Bruk denne ldsen til & dpne datamaskindekselet.
Sett 1 en hengelds for 4 lise datamaskindekselet.
Datamaskinen er utstyrt med en manuell spenningsvalgbryter.

Unngd skade pd datamaskiner med manuell spenningsvalgbryter. Innstill bryteren
pd den spenningen som samsvarer best med nettspenningen pa det aktuelle
stedet.

° MERKNAD: | Japan mé spenningsvalgbryteren settes pé 115-V.

Kontroller ogsa at skjermen og tilkoblede enheter er klassifisert til 4 brukes med
nettstrgmmen som finnes pé stedet.



4 strgmkontakt
5  kontakter pd bakpanc
6  kortspor

Sett strgmledningen i denne kontakten.
Sett serielle enheter, USB-enheter og andre enheter i de aktuelle kontaktene.

F4 tilgang til kontakter for eventuelle installerte PCI- og PCI Express-kort.

Minitarnmaskin — Kontakter pa bakpanelet

1 parallellport

2 Lampe for
koblingsintegritet

3 kontakt for nettverkskort

4 aktivitetslampe for
nettverk

Tilkobler en parallell enhet, for cksempel en skriver, til den parallelle kontakten.
Hvis du har en USB-skriver, setter du den 1 en USB-kontakt.

MERK: Den innebygde parallellkontakten deaktiveres automatisk hvis
datamaskinen registrerer et installert kort med en parallellkontakt som er
konfigurert til den samme adressen. Du finner mer informasjon om dette under den
elektroniske brukerhandboken.

* Grgnn — Det er god forbindelse mellom et 10-Mbps-nettverk og datamaskinen.

* Oransje — Det er god forbindelse mellom et 100-Mbps-nettverk og
datamaskinen.
* Av - Datamaskinen registrerer ingen fysisk tilkobling til nettverket.
Hyvis du vil koble datamaskinen til et nettverk eller bredbandenhet, setter du den
ene enden av nettverkskabelen i en nettverkskontakt eller nettverks- eller
bredbindenhet. Sett den andre enden av nettverkskabelen i kontakten pa

nettverkskortet pa datamaskinens bakpanel. Et klikk angir at nettverkskabelen er
ordentlig tilkoblet.

MERK: Sett ikke en telefonledning i nettverkskontakten.
P4 datamaskiner med et nettverkskort, bruker du kontakten pé kortet.

Det anbefales at du bruker ledninger og kontakter i kategori 5 for nettverket. Hvis
du ma bruke ledning i kategori 3, tvinger du nettverkshastigheten til 10 Mbps for &
sikre pélitelig drift.

Denne lampen blinker gult ndr datamaskinen sender eller mottar nettverksdata.
Hyvis volumet som sendes over nettverket er stort, kan denne lampen se ut som om
den lyser kontstant.
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line-in-kontakt

line-out-kontakt

mikrofonkontakt

USB 2.0-kontakter (4)

videokontakt

seriell kontakt

Bruk den bl line-in-kontakten for tilkobling av en plate-/avspillingsenhet, for
eksempel en kassett-, CD- eller videospiller.

Pi datamaskiner med lydkort, bruker du kontakten pa kortet.

Bruk den grgnne linje ut-kontakten for 4 tilkoble hodetelefoner og de fleste
hgyttalere med innebygde forsterkere.

P4 datamaskiner med lydkort, bruker du kontakten pé kortet.

Bruk den rosa mikrofonkontakten for tilkobling av en PC-mikrofon for tale- eller
musikkinngang 1 et lyd- eller telefonprogram.

P4 datamaskiner med lydkort, sitter mikrofonkontakten pi kortet.

Bruk USB-kontakten bak pd datamaskinen til enheter som vanligvis er tilkoblet mer
permanent, for eksempel skrivere og tastaturer.

Sett kabelen fra den VGA-kompatible skjermen i den bld kontakten.

MERK: Hvis du kjapte et ekstra grafikkort, vil denne kontakten veere tildekket med
et lokk. Koble skjermen til kontakten pa grafikkortet. Dekselet skal ikke fjernes.

MERK: Bruk y-kabelen som fulgte med datamaskinen, hvis du bruker et grafikkort
som statter to skjermer.

Tilkobler en seriell enhet, for eksempel en hindholdt enhet, til den serielle porten.
Standardtilordningen er COML1 for seriell kontakt 1.

Du finner mer informasjon i den elektroniske brukerhdndboken.

Skrivebordsmaskin — Sett forfra

Hurtigveiledning




USB 2.0-tilkoblinger (2) ~ Bruk USB-kontaktene foran pa datamaskinen til enheter som bare tilkobles av og
til, for cksempel styrespaker eller kameraer, eller til oppstartbare USB-enheter (du
ffinner mer informasjon om starting til en USB-enhet i brukerhdndboken).

Det anbefales at du bruker USB-kontaktene pi datamaskinens bakpanel til
enheter som vanligvis er tilkoblet mer permanent, for cksempel skrivere og
tastaturer.

aktivitetslampe for Denne lampen flimrer nér harddisken tas i bruk.
harddisk

av/pi-knapp Trykk pd denne knappen for 4 sl pd datamaskinen.

o MERKNAD: Si4 ikke av datamaskinen ved & trykke pa av/pa-knappen i mer
enn 6 sekunder hvis du vil unnga & miste data. SIa heller av operativsystemet.

o MERKNAD: Hvis ACPI er aktivert i datamaskinens operativsystem, vil denne
funksjonen avsluttes nar du trykker pa av/pa-knappen.

Dell-merke Merket kan vris for & passe med datamaskinens orientering. Nér du skal vri pd
skiltet, plasserer du fingrene rundt skiltets ytterkant, trykker bestemt og vrir
skiltet. Du kan ogsd vri det ved hjelp av sporet nederst pa skiltet.

av/pi-lampe Av/pé-lampen lyser og blinker, eller lyser konstant for 4 angi ulike statuser:

* Ingen lampe — Datamaskinen er slitt av.

* Konstant grgnt — Datamaskinen er i normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Datamaskinen er i strgmsparingsmodus.

* Blinker eller lyser konstant gult — Datamaskinen fér strgm, men det kan
forckomme et internt elektrisk problem. Se under "Power Problems"
(problemer med strgmforsyning) i den elektroniske brukerhdndboken.

Strgmsparingsmodusen opphgrer nir du trykker pd av/pa-knappen, eller bruker

tastaturet eller musen, hvis disse er konfigurert som oppvekkingsenheter i
Windows Enhetsbehandling.

Du finner en beskrivelse av lampekoder, som kan veare nyttige for a feilsgke
datamaskinproblemer, under "Systemlamper" pa side 161.

diagnoselamper Bruk lampene til 4 feilsgke problemer med datamaskinen pa grunnlag av

diagnosekoden. Du finner mer informasjon om dette under "Diagnoselamper” pa
side 162.

kontakt for hodetelefon  Bruk mikrofonkontakten for tilkobling av hodetelefoner og de fleste typer
hgyttalere.

diskettstasjon Sett en diskett i denne stasjonen.

CD/DVD-stasjon Sett en CD eller eventuell DVD i denne stasjonen.
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Skrivebordsmaskin — Sett bakfra

s W N =

kortspor
kontakter pd bakpane
strgmkontakt

spenningsvalgbryter

hengelésring

deksellasutlgser

F3 tilgang til kontakter for eventuelle installerte PCI- og PCI Express-kort.
Sett serielle enheter, USB-enheter og andre enheter i de aktuelle kontaktene.
Sett strgmledningen i denne kontakten.

Datamaskinen er utstyrt med en manuell spenningsvalgbryter.

Unnga skade pa datamaskiner med manuell spenningsvalgbryter. Innstill
bryteren pé den spenningen som samsvarer best med nettspenningen pa det
aktuelle stedet.

o MERKNAD: | Japan mé spenningsvalgbryteren settes pa 115-V.

Kontroller ogsé at skjermen og tilkoblede enheter er klassifisert til 4 brukes med
nettstrgmmen som finnes pa stedet.

Sett i en hengelis for 4 lise datamaskindekselet.

Bruk denne ldsen til 4 dpne datamaskindekselet.

Skrivebordsmaskin — Kontakter pa bakpanelet

Hurtigveiledning



parallellport

Lampe for
koblingsintegritet

kontakt for nettverkskort

aktivitetslampe for
nettverk

line-in-kontakt

line-out-kontakt

mikrofonkontakt

USB 2.0-kontakter (4)

videokontakt

seriell kontakt

Tilkobler en parallell enhet, for cksempel en skriver, til den parallelle kontakten. Hyis
du har en USB-skriver, setter du den i en USB-kontakt.

MERK: Den innebygde parallellkontakten deaktiveres automatisk hvis datamaskinen
registrerer etinstallert kort med en parallellkontakt som er konfigurert til den samme
adressen. Du finner mer informasjon i den elektroniske brukerhandboken.

* Grgnn — Det er god forbindelse mellom et 10-Mbps-nettverk og datamaskinen.

* Oransje — Det er god forbindelse mellom et 100-Mbps-nettverk og datamaskinen.
* Av — Datamaskinen registrerer ingen fysisk tilkobling til nettverket.

Hyvis du vil koble datamaskinen til et nettverk eller bredbindenhet, setter du den
ene enden av nettverkskabelen i en nettverkskontakt eller nettverks- eller
bredbindenhet. Sett den andre enden av nettverkskabelen i kontakten pa
nettverkskortet pa datamaskinens bakpanel. Et klikk angir at nettverkskabelen er
ordentlig tilkoblet.

MERK: Sett ikke en telefonledning i nettverkskontakten.
P4 datamaskiner med et nettverkskort, bruker du kontakten pé kortet.

Det anbefales at du bruker ledninger og kontakter i kategori 5 for nettverket. Hvis du
mi bruke ledning i kategori 3, tvinger du nettverkshastigheten til 10 Mbps for 4 sikre
pélitelig drift.

Denne lampen blinker gult nr datamaskinen sender eller mottar nettverksdata.
Hyis volumet som sendes over nettverket er stort, kan denne lampen se ut som om
den lyser kontstant.

Bruk den bl4 line-in-kontakten for tilkobling av en plate-/avspillingsenhet, for
eksempel en kassett-, CD- eller videospiller.

P4 datamaskiner med lydkort, bruker du kontakten pa kortet.

Bruk den grgnne linje ut-kontakten for 4 tilkoble hodetelefoner og de fleste
hgyttalere med innebygde forsterkere.

P4 datamaskiner med lydkort, bruker du kontakten pa kortet.

Bruk den rosa mikrofonkontakten for tilkobling av en PC-mikrofon for tale- eller
musikkinngang i et lyd- eller telefonprogram.

P4 datamaskiner med lydkort, sitter mikrofonkontakten pé kortet.

Bruk USB-kontakten bak pd datamaskinen til enheter som vanligyis er tilkoblet mer
permanent, for cksempel skrivere og tastaturer.

Sett kabelen fra denVGA-kompatible skjermen i den bl kontakten.

MERK: Hvis du kjgpte et ekstra grafikkort, vil denne kontakten vaere tildekket med et
lokk. Koble skjermen til kontakten pa grafikkortet. Dekselet skal ikke fijernes.

MERK: Bruk y-kabelen som fulgte med datamaskinen, hvis du bruker et grafikkort
som stotter to skjermer.

Tilkobler en seriell enhet, for eksempel en hindholdt enhet, til den serielle porten.
Standardtilordningen er COM1 for seriell kontakt 1.

Du finner mer informasjon i den clektroniske brukerhdndboken.
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Ta av datamaskindekselet

Far du begynner

Dette kapitlet inneholder fremgangsmater for 4 ta ut og sette i komponentene i datamaskinen. Hver
fremgangsmate forutsetter at fglgende forhold foreligger, med mindre annet er angitt.

*  Du har utfgrt punktene under "SI av datamaskinen" pa side 146 og "Gjgr fglgende fgr du foretar
arbeid inne 1 datamaskinen” pd side 146.

*  Du har lest sikkerhetsanvisningene 1 Dell™ Veiledning for produktinformasjon.

Sla av datamaskinen

o MERKNAD: Lagre og lukk alle &pne filer og avslutt eventuelle &pne programmer far du slar av datamaskinen hvis
du vil unnga a miste data.

1 Sl av operativsystemet:

a  Lagre og lukk eventuelle dpne filer og avslutt alle dpne programmer, klikk Start-knappen og klikk
deretter S1& av datamaskinen.

b [vinduet Sl av datamaskinen klikker du S13 av.
Datamaskinen sls av etter et den har avsluttet prosessen med 4 sl av operativsystemet.

2 Kontroller at bide datamaskinen og eventuelle tilkoblede enheter er sltt av. Hvis datamaskinen og
tilkoblede enheter ikke ble slatt av automatisk da du slo av operativsystemet, skal de slds av ni.

Gjer felgende fer du foretar arbeid inne i datamaskinen

Bruk fglgende retningslinjer for sikkerhet og for & verne om din egen sikkerhet og beskytte datamaskinen
mot potensiell skade.

A ADVARSEL: Felg sikkerhetsanvisningene i Veiledning for produktinformasjonfoer du utferer noen av prosedyrene
i denne delen.

A ADVARSEL: Veer forsiktig ved handtering av komponenter og kort. Berer ikke komponentene eller kontaktene pa
et kort. Hold kortet i kantene eller monteringsheslaget av metall. Hold en komponent, f.eks. en mikroprosessor, i
kanten og ikke i pinnene.

o MERKNAD: Bare en godkjent servicetekniker skal utfare reparasjoner pa datamaskinen. Skade forarsaket av
servicearbeid som ikke er godkjent av Dell, dekkes ikke av garantien.

o MERKNAD: Ved frakobling av en ledning, skal du dra i pluggen eller strekkavvergingslakken, og ikke i selve
kabelen. Noen kabler har koblinger med lasetapper. Ved frakobling av en slik kabel, klemmer du sammen
lasetappene far du trekker ut kabelen. Nar koblingene trekkes fra hverandre, skal de holdes pa rett linje for a unnga
at pinnene pé koblingene blir bayd. Far du kobler til en kabel, m& du ogsa passe pa at begge koblingene vender
riktig vei og er pa linje.
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Unnga skade pd datamaskinen ved & utfgre fglgende trinn fgr eventuelt arbeid inne i datamaskinen.

1 SI3 av datamaskinen.

o MERKNAD: Nettverkskabelen frakobles ved farst & koble kabelen fra datamaskinen og deretter trekke ut
nettverkskontakten fra veggen.

Koble alle telefon- eller telekommunikasjonslinjer fra datamaskinen.

Trekk datamaskinen og alle tilkoblede enheter ut av elektriske stikkontakter, og trykk deretter pd av/pé-
knappen for & forbinde systemkortet til jord.

4 Ta eventuelt av kabeldekselet.

A ADVARSEL: Unnga elektrisk stat. Trekk alltid ut stramledningen til datamaskinen fra stikkontakten fer du tar av
dekselet.

5 Ta av datamaskindekselet:
* Taav dekselet pd minidatamaskinen (se under "Minitdrnmaskin" pé side 147).
* Taav dekselet pé skrivebordsmaskinen (se under "Skrivebordsmaskin" pé side 153).

o MERKNAD: Sarg for at du er jordet ved & berare en umalt metallflate far du hanterer deler inne i datamaskinen.
Mens du arbeider, ma du med jevne mellomrom bergre en umalt metallflate for & utlade eventuell statisk elektrisitet
som kan skade innebygde komponenter.

Minitarnmaskin

A ADVARSEL: Felg sikkerhetsanvisningene i Veiledning for produktinformasjonfoer du utferer noen av prosedyrene
i denne delen.

A ADVARSEL: Unnga elektrisk stet. Trekk alltid ut stramledningen til datamaskinen fra stikkontakten for du tar av
dekselet pa datamaskinen.

1 Fglg fremgangsmaten under "Fgr du begynner” pa side 146.

2  Legg datamaskinen pa siden.

3 Skyv dekseutlgseren bakover samtidig som du Igfter dekselet.
4

Ta tak pé hver side av datamaskindekselet og vri det opp ved hjelp av hengseltappene som
momentpunkter.

5 Lgsne dekselet fra hengseltappene, og legg det til side pa et mykt, ikke-abrasivt underlag.
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1 apning for sikkerhetskabel

2 dekselldsutlgser
3 hengelasring
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Skrivebordsmaskin

A ADVARSEL: Felg sikkerhetsanvisningene i Veiledning for produktinformasjonfoer du utferer noen av prosedyrene
i denne delen.

A ADVARSEL: Unnga elektrisk stat. Trekk alltid ut stramledningen til datamaskinen fra stikkontakten for du tar av
dekselet pa datamaskinen.

Fglg fremgangsmaten under "Fgr du begynner" pé side 146.

Hvis du har satt en hengelds 1 hengeldsringen pa bakpanelet, skal denne fjernes.

1

2

3 Skyv dekseutlgseren bakover samtidig som du Igfter dekselet.

4 Vri dekselet opp og bruke hengseltappene som hevearmspunkter.
5

Lgsne dekselet fra hengseltappene, og legg det til side pa et mykt, ikke-abrasivt underlag.

1 apning for sikkerhetskabel

2 deksellasutlgser
3 hengelasring
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Innvendig i datamaskinen

Minitarnmaskin

A ADVARSEL: Fer du utferer noen av prosedyrene i denne delen, mé du felge sikkerhetsanvisningene i Veiledning
for produktinformasjon.

A ADVARSEL: Unnga elektrisk stat. Trekk alltid ut stramledningen til datamaskinen fra stikkontakten fer du tar av
dekselet pa datamaskinen.

o MERKNAD: Vzr forsiktig nar du apner datamaskindekselet, slik at du ikke kobler kablene fra systemkortet ved et
uhell.

/

e e )
R i
e
i
B i
Rl i
i i i i
i e
7T

7

1 CD/DVD-stasjon 5  systemkort

2 diskettstasjon 6 innkapsling for varmeavleder
3 strgmforsyning 7 harddisk

4 manuell spenningsvalgbryter pa kabinettet

150 | Hurtigveiledning



Systemkortkomponenter

15

1 viftekontakt (FAN) 9  Kontakt for PCI Express x1-kort

2 prosessorkontakt (CPU) 10 Kontakt for PCl-kort (2)

3 strgmkontakt (12 V) 11 USB-kontakt for FlexBay

4 minnemodulkontakter (DIMM_1, DIMM_2) 12 Piezo-hgyttaler

5 serielle kontakter for ATA-stasjon (SATAO, SATA2) 13 passordkrysskobling (PSWD)

6 frontpanclkontakt (FNT_PANEL) 14 batterisokkel (BATT)

7 strgmkontakt (POWER) 15 RTC tilbakestill krysskobling (RTCRST)
8 kontakt for CD/DVD-stasjon (IDE)
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Innstillinger for krysskobling

Minitarnmaskin

PSWD RTCRST

o JZ o
-]
o o
Krysskobling Innstilling Beskrivelse
PSWD

Passordfunksjoner er aktivert

123 (standard).

!

Passordfunksjoner er deaktivert.

B

RTCRST

321

Sanntidsklokken er ikke tilbakestilt.

ﬁ

Sanntidsklokken tilbakestilles
(midlertidig krysskoblet).

B

krysskoblet krysskobling opphevet
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Skrivebordsmaskin
A ADVARSEL: Felg sikkerhetsanvisningene i Veiledning for produktinformasjonfer du utferer noen av prosedyrene
i denne delen.

A ADVARSEL: Unnga elektrisk stat. Trekk alltid ut stramledningen til datamaskinen fra stikkontakten fer du tar av
dekselet pa datamaskinen.

° MERKNAD: Vzr forsiktig nar du apner datamaskindekselet, slik at du ikke kobler kablene fra systemkortet ved et
uhell.

1 stasjonsrom (CD/DVD, diskett og harddisk) 4 kortspor
2 strpmforsyning 5 innkapsling for varmeavleder

3 systemkort 6  1/U-panel foran

Hurtigveiledning | 153



154

Systemkortkomponenterr

0 N oo o1 AW N -

15

viftekontakt (FAN)

prosessorkontakt (CPU)

strgmkontakt (12 V)

minnemodulkontakter (DIMM_1, DIMM_2)
serielle kontakter for ATA-stasjon (SATAO, SATA2)
frontpanelkontakt (FNT_PANEL)

strgmkontakt (POWER)

kontakt for CD/DVD-stasjon (IDE)

Hurtigveiledning

Kontakt for PCI Express x1-kort
Kontakt for PCl-kort (2)

USB-kontakt for FlexBay
Piezo-hgyttaler

passordkrysskobling (PSWD)
batterisokkel (BATT)

RTC tilbakestill krysskobling (RTCRST)



Innstillinger for krysskobling

Skrivebordsmaskin

PSWD RTCRST

° EOX /e

Krysskobling Innstilling Beskrivelse
PSWD

Passordfunksjoner er aktivert

123 (standard).

B

Passordfunksjoner er deaktivert.

B

RTCRST

321

Sanntidsklokken er ikke tilbakestilt.

B

Sanntidsklokken tilbakestilles
(midlertidig krysskoblet).

B

krysskoblet krysskobling opphevet
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Konfigurere datamaskinen

A ADVARSEL: Fer du utferer noen av prosedyrene i denne delen, mé du lese og folge sikkerhetsanvisningene i
Veiledning for produktinformasjon.

o MERKNAD: Hvis det er installert et utvidelseskort i datamaskinen (for eksempel et modemkort), kobler du den
aktuelle kabelen til kortet og /kke til kontakten pa bakpanelet.

o MERKNAD: Pass pé at du ikke plasserer datamaskinen for naer en vegg eller annet lagerrom som kan hindre
luftsirkulasjon i kabinettet, slik for at datamaskinen opprettholder passende driftstemperatur.

Q MERK: For du installerer enheter eller programvare, som ikke fulgte med datamaskinen, mé du lese
dokumentasjonen som fulgte med enheten eller programvaren, eller ta kontakt med forhandleren for a bekrefte at
enheten eller programvaren er kompatibel med datamaskinen og operativsystemet.

Q MERK: Din datamaskin kan vaere litt forskjellig fra falgende illustrasjoner.

Du ma fullfgre alle trinnene for 4 kunne sette opp datamaskinen. Se de aktuelle figurene som er gjengitt
etter anvisningene.

o MERKNAD: Prov ikke a bruke en PS/2-mus og en USB-mus samtidig.
1 Tilkoble tastaturet og musen.

o MERKNAD: En modemkabel skal ikke kobles til nettverkskortet. Spenning fra telefonledninger kan skade
nettverksadapteren

2 Tilkoble modem- eller nettverkskabelen.

Sett nettverkskabelen, ikke telefonledningen, i nettverkskontakten. Hvis du har et valgfritt modem,
kobler du telefonledningen til modemet.

3 Tilkoble skjermen.

Rett inn og sett skjermkabelen forsiktig i for 4 unngd & bgye pinnene pé tilkoblingen. Stram
vingeskruene pé kabeltilkoblingene.

Q MERK: P4 noen skjermer sitter videokontakten p& undersiden bak p& skjermen. Du finner mer informasjon
om kontaktplassering i dokumentasjonen som fulgte med skjermen.

4 Tilkoble hgyttalerne.

5 Koble strgmkablene til datamaskinen, skjermen og enhetene, og sett den andre enden av strgmkablene
i elektriske stikkontakter.

MERKNAD: Unngé skade pa datamaskiner med manuell spenningsvalgbryter. Innstill bryteren p& den spenningen
som samsvarer best med nettspenningen pa det aktuelle stedet.

MERKNAD: | Japan ma spenningsvalgbryteren settes pa 115-V.

-0 O

Kontroller at spenningsvalgbryteren er riktig innstilt for det aktuelle stedet.

Datamaskinen er utstyrt med en manuell spenningsvalgbryter. Datamaskiner med en
spenningsvalgbryter pd bakpanelet md innstilles manuelt for & kunne brukes med riktig driftsspenning.
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Stremkontakter

Problemlgsing

Dell leverer en rekke hjelpeverktgy som skal brukes hvis datamaskinen ikke fungerer som forventet. Du
finner den nyeste feilsgkingsinformasjonen for datamaskinen ved & gé til webomradet Dell Support pd
support.dell.com.

Hvis det oppstér problemer med datamaskinen som krever bistand fra Dell, lager du en detaljert
beskrivelse av feilen, signalkodene eller mgnstrene til diagnoselampene. Noter ekspresservicekoden og
servicemerket nedenfor, og ta deretter kontakt med Dell fra samme sted som datamaskinen befinner seg
pa. Du finner informasjon om hvordan du kontakter Dell i den elektroniske brukerhdndboken.

Du finner et cksempel pa ekspresservicekoden og servicemerket under "Finne informasjon” pé side 135.

Ekspresservicekode:

Servicemerke:

Dell Diagnostics
A ADVARSEL: Felg sikkerhetsanvisningene i Veiledning for produktinformasjonfer du utferer noen av prosedyrene
i denne delen.

Nar du skal bruke Dell Diagnostics

Dersom du har problemer med datamaskinen, utfgrer du kontrollene under "Solving Problems” (Igse
problemer) i den elektroniske brukerhdndboken og kjgrer Dell Diagnostics fgr du tar kontakt med Dell for
4 fa teknisk bistand. Du finner informasjon om hvordan du kontakter Dell i den elektroniske
brukerhdndboken.

o MERKNAD: Dell Diagnostics fungerer bare pa Dell™-datamaskiner.
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G4 inn i systemoppsettet (se anvisninger under "System Setup" i den elektroniske brukerhdndboken), ga
giennom datamaskinens konfigurasjonsinformasjon og kontroller at enheten du vil teste, vises i
systemoppsettet og er aktiv.

Start Dell Diagnostics enten fra harddisken eller CDen Drivers and Utilities CD (ogsé kalt ResourceCD).

Starte Dell Diagnostikk fra harddisken

1
2

4

Sl pé (eller omstart) datamaskinen.
Néar DELL-logoen vises, trykker du <F12> umiddelbart.

Q MERK: Dersom det vises en melding som sier at det ikke finnes en partisjon for diagnostikk, kjgrer du Dell
Diagnostics fra Drivers and Utilities (ekstratilbehar) (se "Starte Dell Diagnostikk fra harddisken" pa side 159).

Hvis du venter for lenge og operativsystemets logo vises, fortsetter du d vente til du ser skrivebordet for
Microsoft® Windows®. Sli deretter av datamaskinen og prév pa nytt.

Nar listen over startstasjoner vises, uthever du Boot to Utility Partition (start opp til verktgypartisjon)
og trykker <Enter>.

Nar Main Menu (hovedmeny) for Dell Diagnostics vises, velger du hvilken test du gnsker 4 kjgre.

Starte Dell Diagnostics fra CDen Drivers and Utilities

1
2

Sett i CDen Drivers and Utilities.
Sla av og start datamaskinen pa nytt.

Nar DELL-logoen vises, trykker du <IF12> umiddelbart.

Hvis du venter for lenge og operativsystemets logo vises, fortsetter du & vente til du ser Microsoft
Windows-skrivebordet. Sl deretter av datamaskinen og prgv pa nytt.

Q MERK: Det neste trinnet endrer startsekvensen for et engangstilfelle. Neste gang startes datamaskinen ifglge

0 N O 1 AW

stasjonene som er spesifisert i systemoppsettet.

Nir listen over oppstartenheter vises, velger du oppfgringen for CD/DVD-stasjon og trykker <Enter>.
Velg for oppfgringen for alternativet CD/DVD-stasjon fra oppstartmenyen for CD.

Velg alternativet for 4 starte fra CD/DVD-stasjon fra menyen som vises.

Skriv 1 for 4 starte menyen pd CDen Drivers and Utilities.

Skriv 2 for 4 starte Dell Diagnostics.

Velg Kjgr 32 Bit Dell Diagnostics fra den nummererte listen. Hvis det stér flere versjoner pa listen,
velger du den som gjelder for din datamaskin.

Nir Main Menu (hovedmeny) for Dell Diagnostics vises, velger du hvilken test du gnsker 4 kjgre.
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Dell Diagnostics Main Menu (hovedmeny)

1

Etter at Dell Diagnostics er lastet inn og skjermbildet Main Menu (Hovedmeny) vises, klikker du
knappen for gnsket alternativ.

Alternativ Funksjon

Express Test (ckspresstest) Utfgrer en rask testing av enheter. Denne testen tar vanligvis mellom 10 og
20 minutter, og krever ikke interaktivitet fra deg. Kjgr fgrst Express Test
(ckspresstest) for & finne problemet raskt.

Extended Test (utvidet test) Utfgrer en grundig kontroll av enheter. Denne testen tar vanligvis en time
eller mer og krever at du svarer pé spgrsmal med jevne mellomrom.

Custom test (egendefinert test) Tester en bestemt enhet. Du kan tilpasse testene du vil kjgre.

Symptom Tree (symptomtre)  Lister de vanligste symptomene og lar deg velge en test basert pd
symptomet pd problemet du opplever.

Dersom den stgter pd problemer under testen, vises en melding med en feilkode og en beskrivelse av
problemet. Noter feilkoden og problembeskrivelsen, og fglg anvisningene pa skjermen.

Kontakt Dell hvis du ikke Klarer 4 lgse problemet. Du finner informasjon om hvordan du kontakter Dell
i den elektroniske brukerhdndboken.

Q MERK: Servicemerket for datamaskinen er plassert pa toppen av hvert testskjermbilde. Hvis du kontakter
Dell, vil teknisk stattepersonell spgrre etter servicemerket.

Hvis du kjgrer en test fra alternativet Custom Test (egendefinert test) eller Symptom Tree
(symptomtre), klikker du den aktuelle kategorien som er beskrevet i fglgende tabell, for 4 £ mer
informasjon.

Kategori Funksjon

Results (resultater) Viser resultatene av testen og eventuelle feiltilstander som oppstod.
Errors (feil) Viser feil som er funnet, feilkoder og en problembeskrivelse.

Help (hjelp) Beskriver testen og kan angi krav for utfgring av testen.

Configuration (konfigurasjon)  Viser maskinvarckonfigurasjonen for den valgte enheten.

Dell Diagnostics innhenter konfigurasjonsinformasjon for alle enheter fra
systemoppsett, minne og forskjellige interne tester, og viser informasjonen i
enhetslisten pé venstre side av skjermen. Enhetslisten viser kanskje ikke
navnet pd alle komponentene som er installert pa datamaskinen, cller alle
enhetene som er koblet til datamaskinen.

Parameters (parametere) Du kan tilpasse testen ved & endre testinnstillingene.

Nir testene er fullfgrt, og du kjgrer Dell Diagnostics fra Drivers and Utilities CD (valgfri), ta ut CD-en.

Lukk testskjermbildet og ga tilbake til skjermbildet Main Menu (hovedmeny). Lukk skjermbildet
Main Menu for 4 avslutte Dell Diagnostics og starte datamaskinen pé nytt.
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Systemlamper

Av/pé-lampen kan angi et problem med datamaskinen.

av/pa-lampe Problembeskrivelse Anbefalt lasning
Konstant grgnn Strgmmen er tilkoblet, og Ingen handling er ngdvendig.
datamaskinen fungerer normalt.
Blinker grgnt Datamaskinen er i Trykk pa av/pa-knappen, flytt musen eller trykk
strgmsparingsmodus. pé en tast pd tastaturet for & vekke
datamaskinen.
Blinker grgnt flere ganger for Det er en konfigurasjonsfeil. Sjekk diagnoselampene for & se om det
deretter 4 slds av. bestemte problemet er identifisert (se under

"Diagnoselamper” pé side 162).

Konstant gul Dell Diagnostics kjgrer en test, eller  Hvis Dell Diagnostics kjgres, ma testingen
en enhet pa systemkortet kan veere  fullfgres.

gdelagt eller feilaktig installert. Siekk diagnoselampene for & se om det

bestemte problemet er identifisert (sec under
"Diagnoselamper” pé side 162).

Hvis datamaskinen ikke startes opp, ma du
kontakte Dell for 4 fa tcknisk bistand. Du

finner informasjon om hvordan du kontakter
Dell 1 den elektroniske brukerhdndboken.

Blinker gult Det har oppstitt en feil med Sjekk diagnoselampene for 4 se om det
strgmforsyningen eller systemkortet. bestemte problemet er identifisert (se under
"Diagnoselamper" pa side 162; se "Power
Problems" (clektriske problemer) i den
elektroniske brukerhdndobken).

Konstant grgnt lys og en Det ble registrert et problem under ~ Du finner anvisninger om hvordan du

signalkode under POST kjgring av BIOS-testen. diagnostiserer signalkoden, sldr du opp under
"signalkoder" pd side 164. Sjekk ogsd
diagnoselampene for 4 se om det bestemte
problemet er identifisert.

Av/pa-lampen lyser konstant, Skjermen eller grafikkortet kan vaere  Sjekk diagnoselampene for & se om det

ingen signalkode og ingen  gdelagt eller feilaktig installert. bestemte problemet er identifisert.

video under POST

Av/pé-lampen lyser konstant Mulig feil med en integrert enhet i Sjekk diagnoselampene for 4 se om det
grgnt, ingen signalkode, men  systemkortet. bestemte problemet er identifisert. Hvis
datamaskinen ldses under problemet ikke er identifisert, tar du kontakt
POST. med Dell for 4 fa teknisk bistand. Du finner

informasjon om hvordan du kontakter Dell i den
elektroniske brukerhdndboken.
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Diagnoselamper

& ADVARSEL: Felg sikkerhetsanvisningene i Veiledning for produktinformasjonter du utferer noen av prosedyrene
i denne delen.

Datamaskinen har fire lamper merket "1," "2," "3," og "4" pa front- eller bakpanelet som er nyttige ved
feilspking av problemer. Lampene kan vaere "av" eller grgnne. Nar datamaskinen startes normalt, endres
lysmgnstrene eller -kodene etter hvert som oppstartprosessen fullfgres. Ivis POST-delen av
systemoppstartingen blir fullfgrt, lyser alle fire lampene konstant grgnt et kort gyeblikk fgr de slds av. Hvis
datamaskinens POST-prosess mislykkes, kan lampemgnsteret vaere til hjelp for 4 identifisere hvor i
prosessen datamaskinen sviktet. Hvis det oppstér feil i datamaskinen etter en vellykket POST, angir ikke
diagnoselampene drsaken til problemet.

g MERK: Orienteringen av diagnoselampene kan variere, avhengig av systemtypen. Diagnoselampene kan vises
enten vertikalt eller horisontalt.

Lampekoder Problembeskrivelse Anbefalt lasning

Datamaskinen er i en normal "av"-tilstand, Sett datamaskinen i en strgmfgrende
@@@@ eller det det kan ha oppstitt en fpr-BIOS-feil. stikkontakt, og trykk pa av/pa-knappen.

Diagnosclampene lyser ikke etter at

datamaskinens operativsystem er startet.

Det kan ha oppstitt en BIOS-feil, eller Kjgr BIOS Recovery-verktgyet, vent til
@@@‘ datamaskinen er i gjenopprettingsmodus. gjenopprettingen er fullfgrt og start deretter
datamaskinen pa nytt.
Det kan ha oppstitt en prosessorfeil. Reinstaller prosessoren, og start datamaskinen
@@.@ pa nytt. Du finner informasjon om hvordan du
reinstallerer prosessoren i den elektroniske
brukerhdndboken.
Minnemoduler er registrert, men det har * Huis det er én installert minnemodul,
@@.‘ oppstitt en minnefeil. reinstallerer du den og starter datamaskinen

pa nytt. Du finner informasjon om hvordan
du reinstallerer minnemoduler i den
elektroniske brukerhdndboken.

¢ Hyvis det er to eller flere installerte
minnemoduler, fjerner du modulene,
reinstallerer én modul og starter deretter
datamaskinen pé nytt. Hvis datamaskinen
startes som normalt, reinstallerer du enda en
modul. Fortsett til du har identifisert
modulen med feil, eller har reinstallert alle
feilfrie moduler.

Installer en minnemodul som fungerer og er
av samme type som den I datamaskinen, hvis
en slik kan skaffes.

¢ Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan lgse
problemet. Du finner informasjon om
hvordan du kontakter Dell i den elektroniske
brukerhdndboken.
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Lampekoder

Problembeskrivelse

Anbefalt lasning

010

Det kan ha oppstétt en feil med grafikkortet.

* Huvis det er installert et grafikkort i
datamaskinen, tar du ut kortet, reinstallerer
det og starter deretter datamaskinen pd nytt.

* Hvis problemet ikke er Igst, installerer du et
grafikkort du vet fungerer og starter
datamaskinen pd nytt.

¢ Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan lgse
problemet, eller datamaskinen har integrert
grafikk. Du finner informasjon om hvordan
du kontakter Dell i den elektroniske
brukerhdndboken.

000V

Det kan ha oppstitt en feil med
diskettstasjonen eller harddisken.

Koble til alle strgm- og datakabler pa nytt, og
start datamaskinen pd nytt.

O 11

Det kan ha oppstitt en USB-feil.

Reinstaller alle USB-enheter, kontroller
kabeltilkoblingene og start deretter
datamaskinen pa nytt.

Q¥

Det er ikke registrert noen minnemoduler.

¢ Hyvis det er én installert minnemodul,
reinstallerer du den og starter datamaskinen
pa nytt. Du finner informasjon om hvordan
du reinstallerer minnemoduler 1 den
clektroniske brukerhdndboken.

Hvis det er to eller flere installerte
minnemoduler, fjerner du modulene,
reinstallerer én modul og starter deretter
datamaskinen pa nytt. Hvis datamaskinen
startes som normalt, reinstallerer du enda en
modul. Fortsett til du har identifisert
modulen med feil, eller har reinstallert alle
feilfrie moduler.

¢ Installer en minnemodul som fungerer og er
av samme type som den i datamaskinen, hvis
en slik kan skaffes.

¢ Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan lgse
problemet. Du finner informasjon om

hvordan du kontakter Dell i den elektroniske
brukerhdndboken.

020V

Minnemoduler er registrert, men det
foreligger en feil med minnekonfigurasjon
eller kompatibilitet.

* Kontroller at det ikke foreligger spesielle krav
til plassering av
minnemodul/minnetilkobling.

Kontroller at minnemodulene du installerer
er kompatible med datamaskinen.

Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan lgse
problemet. Du finner informasjon om
hvordan du kontakter Dell i den elektroniske
brukerhdndboken.
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Lampekoder Problembeskrivelse Anbefalt lgsning

Det har oppstétt en feil. * Kontroller at kablene er ordentlig koblet til
‘..@ systemkortet fra harddisken, CD- og DVD-
stasjonen.

Denne signalkoden vises ogsd ndr du gir inn i
systemoppscttet, og betyr ngdvendigvis ikke
at det er et problem.

* Sjekk datamaskinmeldingen som vises pd
skjermen.

¢ Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan lgse
problemet. Du finner informasjon om
hvordan du kontakter Dell i den elektroniske
brukerhdndboken.

Etter at POST er fullfgrt, vil alle fire Ingen.
“.‘ diagnoselampene lyse grgnt et kort gyeblikk

for de slds av. Dette betyr at driftstilstanden er

normal.

signalkoder

Datamaskinen kan avgi en serie med signaler under oppstart hvis feil eller problemer ikke kan vises pa
skjermen. Denne signalserien kalles en signalkode og angir et problem. En mulig signalkode (kode 1-3-1)
bestar av ett signal, tre signaler i rask rekkefglge og deretter ett signal. Denne signalkoden angir at
datamaskinen har registrert et minneproblem.

Gijor fglgende hvis datamaskinen avgir signaler under oppstart:
1 Skriv ned signalkoden.
2 Sla opp under, for 4 identifisere en alvorligere arsak "Dell Diagnostics" pé side 158.

3 'Ta kontakt med Dell for & {4 teknisk bistand. Du finner informasjon om hvordan du kontakter Dell i den
elektroniske brukerhdndboken.

Kode Arsak Kode Arsak

1-1-2 Mikroprosessor registrerer feil 3-1-4 Feil med styrt
avbruddsmaskeregister

1-1-3 Lese- eller skrivefeil i NVRAM 3-2-2 Feil under lasting av
avbruddsvektor

1-1-4 Kontrollsumfeil i ROM BIOS 3-2-4 Testfeil i tastaturkontroller

1-2-1 Feil med programmerbar 3-3-1 Strgmtap i NVRAM

intervalltidtaker

1-2-2 DMA-initialiseringsfeil 3-3-2 Ugyldig NVRAM-konfigurasjon

1-2-3 Lese-/skrivefeil i DMA-sideregister ~ 3-3-4 Feil under videominnetest

1-3 Feil under videominnetest 3-4-1 Feil under skjerminitialisering

1-3-1 til og med 2-4-4 Minne identifiseres eller brukes ikke 3-4-2 Feil under skjermtilbakelgp
pa riktig méte
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Kode Arsak Kode Arsak

3-1-1 Feil med styrt DMA-register 343 Feil under sgk etter video-ROM

3-1-2 Feil i hoved-DMA-register 4-2-1 Ingen tidtakertikk

3-1-3 Feil i register for 4-2-2 Feil ved avslutning

hovedavbruddsmaske

4-2-3 Feil i port A20 4-4-1 Testfeil for seriell port eller
parallellport

4-2-4 Uventet avbrudd i beskyttet modus  4-4-2 Feil ved dekomprimering av kode
til skyggelagt minne

4-3-1 Minnefeil over adresse OFFFFh 4-4-3 Feil med mattekoprosessortest

4-3-3 Feil med teller 2 for tidtakerbrikke — 4-4-4 Feil med hurtigminnetest

4-3-4 Klokken er stoppet

Lase konflikter mellom programvare og maskinvare

Ivis en enhet ikke registreres under konfigureringen av operativsystemet, eller registreres, men blir
feilkonfigurert, kan du bruke Hardware Troubleshooter til 4 Igse problemet med inkompatibilitet.

1 Klikk Start, og klikk Help and Support (hjelp og stgtte).
2 Skrivinn hardware troubleshooter (feilsgk maskinvare) i feltet Sgk, og klikk pilen for 4 starte

spket.

Klikk Hardware Troubleshooter i listen Sgkeresultater.

[ listen Hardware Troubleshooter klikker du I need to resolve a hardware conflict on my computer (jeg
md Igse en maskinvarckonflikt pd datamaskinen), og klikk Neste.

Bruke Microsoft Windows XP System Restore

Microsoft Windows XP-operativsystemet inneholder verktgyet Systemgjenoppretting du kan bruke til &

gjenopprette datamaskinen til en tidligere driftsstatus (uten at det pavirker datafilene) hvis endringer
med maskinvaren, programvaren eller andre systeminnstillinger har satt datamaskinen 1 en ugnsket
driftsstatus. Se Windows Help and Support Center (hjelpe- og stgttesenter for Windows) for 4 £a

informasjon om hvordan du bruker Systemgjenoppretting. Du finner informasjon om tilgang til Hjelp og

stgtte for Windows pd "Hjelp og stgtte 1 Windows" pé side 137.

o MERKNAD: Foreta regelmessig sikkerhetskopiering av datafilene. Systemgjenoppretting overvéker eller

gjenoppretter ikke datafilene.

Opprett gjenopprettingspunkt
1 Klikk Start, og klikk Hjelp og statte.
2 Klikk Systemgjenoppretting.

3 Fylg anvisningene pa skjermen.
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Gjenopprette datamaskinen til en tidligere driftsstatus

o MERKNAD: Lagre og lukk alle dpne filer og avslutt eventuelle apne programmer for du gjenoppretter

6

datamaskinen til en tidligere driftsstatus. Du ma ikke endre, apne eller slette eventuelle filer eller programmer far
systemgjenopprettingen er fullfart.

Klikk Start-knappen, pek pa Alle programmer— Tilbehgr— Systemverktgy, og klikk deretter
System gjenoppretting.

Kontroller at Gjenopprett datamaskinen min til et tidligere tidspunkt er merket, og klikk Neste.
Klikk en kalenderdato du vil gjenopprette datamaskinen til.

Skjermbildet Velg et gjenopprettingspunkt viser en kalender der du kan se og velge
gjenopprettingspunkter. Alle kalenderdatoer med ledige gjenopprettingspunkter vises med fete typer.
Velg et gjenopprettingspunkt, og klikk Neste.

Ivis en kalenderdato bare har ett gjenopprettingspunkt, blir dette gjenopprettingspunktet merket
automatisk. Ivis to eller flere gjenopprettingspunkter er ledige, klikker du det gjenopprettingspunktet
du foretrekker.

Klikk Neste.

Skjermbildet Gjenoppretting fullfgrt vises etter at Systemgjenoppretting er ferdig med & samle inn
data, og deretter startes datamaskinen pa nytt.

Etter at datamaskinen er startet p nytt, klikker du OK.

Hvis du vil endre gjenopprettingspunktet, kan du enten gjenta trinnene og bruke et annet
gjenopprettingspunkt, eller du kan angre gjenopprettingen.

Angrer den siste systemgjenopprettingen

o MERKNAD: Lagre og lukk alle &pne filer og avslutt eventuelle &pne programmer far du angrer den siste
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systemgjenopprettingen. Du ma ikke endre, apne eller slette eventuelle filer eller programmer for
systemgjenopprettingen er fullfart.

Klikk Start-knappen, pek pd Alle programmer— Tilbehgr— Systemverktgy, og klikk deretter
Systemgjenoppretting.

Klikk Undo my last restoration (angre min siste gjenoppretting) og klikk Neste.
Klikk Neste.

Skjermbildet Systemgjenoppretting vises, og datamaskinen startes pa nytt

Etter at datamaskinen er startet pa nytt, klikker du OK.
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Aktiverer Systemgjenoppretting

Hvis du installerer Windows XP pa nytt med mindre enn 200 MB ledig plass pd hardisken, deaktiveres
Systemgjenoppretting automatisk. Slik finner du ut om Systemgjenoppretting er aktivert:

1 Klikk Start-knappen, klikk Kontrollpanel.
2 Klikk Ytelse og vedlikehold.

3 Klikk System.

4 Klikk kategorien Systemgjenoppretting.

5 Pise at Deaktiver Systemgjenoppretting ikke er avmerket.

Reinstalliere Microsoft Windows XP

For du begynner

% MERK: Prosedyrene i dette dokumentet ble skrevet for Windows-standardvisningen i Windows XP Home Edition,
slik at trinnene vil veere forskjellige hvis du innstiller Dell™-datamaskinen til visningen Windows Classic eller bruker
Windows XP Professional.

Hvis du vurderer 4 reinstallere Windows XP-operativsystemet for 4 rette et problem med en nylig
installert driver, kan du fgrst prgve 4 tilbakefgre Windows XP-enhetsdriveren.

1 Klikk Start-knappen og klikk Kontrollpanel.

Under Velg en kategori, klikker du Ytelse og vedlikehold.

Klikk System.

I vinduet Systemegenskaper klikker du kategorien Maskinvare.

Klikk Enhetsbehandling.

Hgyreklikk den enheten den nye driveren ble installert for, og klikk Egenskaper.

~N OO g BN

Klikk kategorien Drivere.
8 Klikk Rull driver tilbake.

Hvis det ikke lgser problemet nir enhetsdriveren rulles tilbake, kan du bruke Systemgjenoppretting til
sette operativsystemet tilbake til den driftsstatusen det hadde fgr du installerte den nye enhetsdriveren
(se "Bruke Microsoft Windows XP System Restore" pé side 165).

Q MERK: Drivers and Utilities inneholder drivere som ble installert under assembleringen av datamaskinen. Bruk
Drivers and Utilitiestil a laste eventuelle ngdvendige drivere, inkludert de driverne som er ngdvendige, hvis
datamaskinen er utstyrt med en RAID -kontroller.

Installere Windows XP pa nytt

o MERKNAD: Du ma bruke Windows XP Service Pack 1 eller nyere nar du reinstallerer Windows XP.

o MERKNAD: Sikkerhetskopier alle datafiler p& den primaere harddisken fer du foretar installasjonen. Nar det
gjelder konvensjonelle harddiskkonfigurasjoner, er den primere harddisken den farste stasjonen som registreres
av datamaskinen.
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Du behgver fglgende elementer for & reinstallere Windows XP:
*  Dell operativsystem-CD
¢ Dell Drivers and Utilities

Nar du skal reinstallere Windows XP, mé du utfgre alle trinnene i de fglgende avsnittene i den oppfarte
rekkefglgen.

Prosessen med 4 reinstallere kan ta 1 til 2 timer 4 fullfgre. Etter at du har reinstallert operativsystemet,
ma du ogsd reinstallere enhetsdriverne, virusprogrammet og annen programvare.

o MERKNAD: CDen med operativsystemetinneholder alternativer for & reinstallere Windows XP. Disse alternativene
kan overskrive filer og kanskje innvirke p& programmer som allerede er installert pa harddisken. Du bar derfor ikke
reinstallere Windows XP med mindre teknisk stattepersonell hos Dell ber deg om & gjare det.

o MERKNAD: Hvis du vil unngé konflikter med Windows XP, ma du deaktivere eventuelle virusprogrammer som er
installert pa datamaskinen, fer du kan reinstallere Windows XP. Se anvisninger i dokumentasjonen som fulgte med
programvaren.

starte opp fra CDen med operativsystemet

1 Lagre og lukk eventuelle dpne filer og avslutt alle dpne programmer.

2 Sett i CDen med operativsystemet. Klikk Avslutt hvis meldingen Installer Windows XP vises.
3 Start datamaskinen pa nytt.

4 Trykk <F12> rett etter at DELL-logoen vises.

Ivis logoen for operativsystemet vises, venter du til du ser Windows-skrivebordet, og da slir du av
datamaskinen og prgver pa nytt.

Trykk pa piltastene for 4 velge CD-ROM, og trykk pd <Enter>.

Néir meldingen Press any key to boot from CD (trykk en tast for starte fra CD) vises,
trykker du en vilkarlig tast.

Windows XP-installasjonsprogram

1 Nir skjermbildet med installasjonsprogrammet for Windows XP vises, trykker du pd <Enter> for 4
velge 4 installere Windows n.

2 Les informasjonen 1 skjermbildet Microsoft Windows Licensing Agreement (lisensavtale for Microsoft
Windows), og trykk pd <F8> for 4 godta lisensavtalen.

3 Hvis Windows XP allerede er installert pd datamaskinen og du vil gjenopprette gjeldende Windows
XP-data, taster du r for 4 velge reparasjonsalternativet og lgse ut CDen.

4 Hvis du vil installere en ny kopi av Windows XP, trykker du pd <Esc> for 4 velge dette alternativet.

Trykk <Enter> for 4 velge den merkede partisjonen (anbefales), og fglg deretter anvisningene
pa skjermen.

Skjermbildet Windows XP Setup vises, og operativsystemet begynner d kopiere filer og installere
enhetene. Datamaskinen startes pd nytt automatisk flere ganger.
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Q MERK: Tiden det tar & fullfgre installasjonen, er avhengig av sterrelsen pa harddisken og hastigheten til
datamaskinen.

o MERKNAD: Trykk ikke pa noen taster nar felgende melding vises:
Press any key to boot from the CD (Trykk en tast for & starte opp fra CDen).

6 Nar skjermbildet Innstillinger for region og sprék vises, velger du innstillingen for det aktuelle
omradet og klikker pd Neste.

Skriv inn navnet ditt og organisasjonen (valgfritt) i skjermbildet Tilpasse programvaren, og klikk Neste.

8 [ vinduet Datamaskinnavn og administratorpassord skriver du inn et navn pd datamaskinen (eller
godtar det som gis) og et passord, og klikker Neste.

9 [vis skjermbildet Oppringingsinformasjon for modem vises, skriver du inn den aktuelle
informasjonen og klikker pd Neste.

10 Skriv inn dato, klokkeslett og tidssone 1 vinduet Dato- og tidsinnstillinger, og klikke pd Neste.
11 Hyvis skjermbildet Nettverksinnstillinger vises, klikker du Vanlig og deretter Neste.

12 Hvis du reinstallerer Windows XP Professional og du blir bedt om & oppgi ytterligere informasjon om
nettverkskonfigurasjonen, skriver du inn aktuell informasjon. Hvis du er usikker pa innstillingene,
godtar du standardvalgene.

Windows XP installerer operativsystemkomponentene og konfigurerer datamaskinen. Datamaskinen
startes pd nytt automatisk.

o MERKNAD: Trykk ikke pa noen taster nér falgende melding vises:
Press any key to boot from the CD (Trykk en tastfor & starte opp fra CDen).

13 Nir skjermbildet Velkommen til Microsoft vises, klikker du Neste.

14 Nir meldingen How will this computer connect to the Internet? (Hvordan skal
datamaskinen kobles til Internett?) vises, klikker du Hopp over.

15  Nar skjermbildet Er du klar til & registrere hos Microsoft? vises, velger du Nei, ikke nd og klikker p
Neste.

16 Nir skjermbildet Hvem skal bruke datamaskinen? vises, kan du skrive inn opptil fem brukere.
17 Klikk Neste.

18 Klikk Fullfgr for 4 fullfgre installasjonen, og lgs deretter ut CDen.

19 Reinstaller aktuelle drivere med Drivers and Utilities.

20 Reinstaller virusprogrammene.

21 Reinstaller programmene.

4 MERK: Hvis du vil installere og aktivere Microsoft Office- eller Microsoft Works Suite-programmene, ma du ha
produktngkkelnummeret pé baksiden av CD-omslaget for Microsoft Office eller Microsoft Works Suite.
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Bruke Drivers and Utilities CD

Slik bruker du CDen Drivers and Utilities (ogsa kalt ResourceCD) mens du kjgrer Windows-
operativsystemet:

Q MERK: Du mé bruke CDen Drivers and Utilities mens du kjgrer Windows for & fa tilgang til enhetsdrivere og

1
2

brukerdokumentasjon.
S1 pa datamaskinen og la den starte opp til Windows-skrivebordet.
Sett CDen Drivers and Utilities i CD-stasjonen.

Ilvis du bruker Drivers and Utilities CD for fgrste gang pd datamaskinen, dpnes vinduet ResourceCD
Installation (installere ResourceCD) for & opplyse om at installasjonen er i ferd med 4 startes fra CDen
Drivers and Utilities.

Klikk OK for 4 fortsette.
Fullfgr installasjonen ved 4 svare pd spgrsmalene fra installasjonsprogrammet.
Klikk Neste nir skjermbildet Welcome Dell System Owner (velkommen til Dell System).

Velg aktuell System Model (systemmodell), Device Type (enhetstype), aktuelt Operating System
(operativsystem) og Topic (emne).

Drivere til datamaskinen

Slik fir du frem en liste over enhetsdrivere for datamaskinen:

1

Klikk My Drivers (mine drivere) 1 rullegardinmenyen Topic (emne).

CDen Drivers and Utilities (valgfri) spker gjennom datamaskinens maskinvare og operativsystem, og
deretter vil en liste over enhetsdrivere for systemkonfigurasjonen vises pé skjermen.

2 Klikk den aktuelle driveren og fglg anvisningene for 4 laste ned driveren til datamaskinen.

Hvis du vil vise alle tilgjengelige drivere for datamaskinen, klikker du Drivere i rullegardinmenyen Emne.
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UcToY4HMKK MHPOpMaL U

Q NMPUMEYAHUE. HekoTopble GpyHKLMK MOTYT 6bITb HEOCTYMHbI /1 KOMNbIOTEPA BOOGLLLE UM AOCTYMHbI TO/IbKO B
onpefeeHHbIX CTpaHax.

Q MPUMEYAHMUE. JononHutenbHyo MHGOPMALMIO MOXKHO HANTH B JOKYMEHTALUK M0 KOMMbIOTEPY.

Yro TpebyeTcs HANTU? WUHdopmauusa HaxoauTes 3gecb
¢ JIporpaMma AMarHOCTUKH KOMIIBIOTEPA KomnakTt-gauck Drivers and Utilities (JpaiiBepbl U YTUIUTbI)
* JlpaiiBepbl IS KOMITBIOTEPa (vHaye Ha3biBaeMblit ResourceCD (Pecypcbi))
* )IOKyMeHTaIII/ISI Ha KOMIIBIOTED I[OKyMeHTaIII/Iﬂ u I[paﬁBepr YK€ YCTAaHOBJICHbI HA KOMITBIOTEPE.
* JloKyMeHTaLus Ha YCTPOKCTBa C mOMOMIBIO 3TOT0 KOMIAKT-AUCKA MOYKHO MOTYYUTh JOCTYI K

+ TIporpamMMHoe oBecTieueH e /Ui HACTOBHON JIOKyMEHTaLluM U 3armycTuTh nporpammy Dell Diagnostics.
cuctemsi (DSS) (cM. «Dell Diagnostics» Ha cTp. 201).

Ha xoMmakr-iicke MoryT
coznepkarbces daitiel Readme ¢
camo¥ cBexkell nHpopmanueit o
TEXHUYECKHX HOBLIECTBAX
KOMIIbIOTEPA WJIH CIIPaBOYHbIC
MaTepHraibl ISl OMBITHBIX
TIOJTB30BaTeNe M TEXHHYECKNX
CIEIHaINCTOB.

NMPUMEYAHUE. Oo6HOBNEHMS
ApaiBepoB U JOKYMeHTaLuu
MOXHO 3arpy3uTb ¢ BeG-y3na
support.dell.com.

NMPUMEYAHMUE. KomnakT-auck Drivers and Utilities ([paiiBepbl
1 YTUIUTDI) ABNSIETCA JOMOIHUTENbHBIM U MOXET He
MOCTaBJIATLCS C 3TUM KOMMbIOTEPOM.

* Nudopmanus o rapaHTHAX NudopmaLoHHoe pyKoBoACTBO No npoaykram Dell™

Venosus (toneko mis CIHA)

WHCTpYKIMH 10 TEXHUKE Oe30MaCHOCTH
* CBelleHHUs O COOTBETCTBUH CTAHAAPTaM rr——
* Wudopmars 06 )proHoMUKe

* JINUEH3MOHHOE COTIAlIeHHEe KOHETHOTO
T0JIb30BATEIIS
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Yro Tpebyetcs HanTU? WUHdopmauumsa HaxoauTes 3aecb

* VnaneHue U 3aMeHa KOMIIOHEHTOB PyKOBO,qCTBO nojsib3oBartena

* TexHnueCKHE XapaKTEPUCTHKH Llenmp cnpasku u nodoepcku Microsoft® Windows® XP

1 Haxxmure knHonky «Ilyck», BeiOepute myHKT «CripaBka U
* VYcTpaHeHHe HEUCIIPABHOCTEW U penieHre mpooiaemM MOAJEPIKKA».

* Hactpoiika cuctemsl

2 Bribepure mynkt Dell User and System Guides (PyxoBoactBo
MOJIB30BATENS U CUCTeMHBIe pyKoBozcTBa Dell) n 3arem System
Guides (CuctemMHbIE PyKOBOACTBA).

3 Bribepure Dell Optiplex User's Guide (PyxoBoacTso
none3oBarens Dell Optiplex).

Pykosodcmeo nonvzoeamerns MOXKHO TaKke HAUTH Ha
JIOTIOMHUTEILHOM KOMITaKT-aucKe Drivers and Utilities
([paiiBepsl U yTunuThl) (Komnakm-ouck ¢ pecypcamu).

* Kon skcrpecc-00cmyXuBaHus 1 METKa MeTka npoussogutens u nuueH3us Microsoft Windows

TIPOU3BOIUTECIIA
PpOU3BOAHTE OTH METKHU PacIoJI0KEHbI Ha KOMITIBIOTEPE.

¢ Jlunensuonnas metka Microsoft Windows

* Merka npou3BOAUTENS
Tpedyercst 1ist
UIeHTHOUKAIIN
KOMIIBIOTEpA Ha caiite
support.dell.com wmu npu
oOpareHnu B CIyKO0y
TEXHUUYECKOW TOIEPKKH.

* Kox skcrpecc-00CiTy>KUBaH s BBOIUTCS, YTOOBI CBA3ATHCS C
CITy’K001 TEXHUYECKOW MOATEPKKH.
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Yro Tpebyercs HAaNTU?

UHdopmauus HaxoauTes 3jechb

Solutions (Pa3pemenne BOIPOCcOB) — MOACKA3KH U
COBETHI 110 TIONCKY M YCTPaHEHHIO
HEUCIPABHOCTEH, CTAaTbH TEXHUUECKHX
CMENNANTUCTOB, HHTEPAKTHBHbIE KyPChl 00yUeHHs U
4acTo 3a/]aBa€MBbIE BOTIPOCHI

Community (Coo011ecTB0) — HHTEpaKTHBHAS
JIICKYCCHUS ¢ IpYruMu nosnb3oBaresiMu Dell

Upgrades (O6HOBNEHHS) — MHPOPMAILHS O HOBBIX
BEPCHUAX Pa3IUUHBIX KOMIIOHEHTOB (HaIpHUMeD,
MaMSITH, KECTKOTO JIUCKA U ONepaliiOHHOM
CHCTEMBI)

Customer Care (Otzaen o0cTyKUBaHUs KIIMEHTOB) —
KOHTaKTHas HH(OpManus, 3BOHOK B OT/IEN
o0cTy)KUBaHUS ¥ MHQOPMAIUs O COCTOSHUM
UCTIONIHEHNS 3aKa3a, TapaHTHH U PEMOHTE

Service and support (O0ciTy)XxuBaHKE U TTOIEPIKKA)
— COCTOSIHHE 3BOHKA B OT/IeJI 00CIYKMBAHUS U
apxuB ¢ uH(opMaruei 00 OKa3aHNUH MOIIEPIKKH,
KOHTPAKT Ha CEPBUCHOE O0OCITY)KHBAHKE U
MHTEPaKTHBHAs AUCKYCCHS C MPEICTaBUTEISIMH
CITYObI TEXHHUYECKOM MOIIEPIKKH

Reference (CrpaBounas nHdopmaums) —
KOMIBIOTEpHAs TOKyMEHTALHs, MOIPOOHbIE
CBEJICHHS O KOH(QHTYpaluK KOMITBIOTEpa,
TEeXHUYECKHE XapaKTePHCTUKH U3JIETHH 1
TeXHHYECKast JOKyMEHTAaLUs

Downloads (JlanHble 1S 3arpy3Ku) —
cepTH(HIMPOBAHHBIC APABEPhI, HCTIPABICHUS U
OOHOBIIEHHS IPOTPAMMHOTO 00€CTICIEeHNUS

Desktop System Software (DSS) (ITporpammHoe
obecrnieueHne A7t HACTOIBEHOM CHCTEMBI) — OCIIe
MepeyCTaHOBKH ONEPALIMOHHON CHCTEMBI Ha
KOMITBIOTEpPE HEOOXOMUMO TaKXKe MePeyCTaHOBUTh
DSS NSS. DSS obecneunBaet kpuTHYeCKUe
0OHOBJIEHHS ONEPALMOHHON CUCTEMBI U MOIEPIKKY
3,5-mroiimoBEIX nrckoBogoB USB Dell™, a Taxike
MIPOLIECCOPOB Intel® Pentium® M, ontnueckux
nckoBonoB U ycrpoiicts USB. DSS HeoOxonuma
JUIS TPaBHIIbHOM paboTsl Kommbrotepa Dell.
[IporpammHoe oGecriedeHre aBTOMaTHUECKU
omnpenensieT KOHQUTypaIHio KOMITbIOTEpa U
OIEPALIOHHYIO0 CUCTEMY U YCTaHABIMBAET
TOJIXO/IAIIHE [Tl HUX OOHOBJICHHSI.

Be6-caiT nogaepxku Dell — support.dell.com
MPUMEYAHMUE. Bui6epuTe cBOIt perMox Ans npocMoTpa
COOTBETCTBYIOLLEr0 Be6-y3N1a NOALEPKKH.

MPUMEYAHMUIE. OcHosHoit Be6-y3en noaaepskku Dell
premier.support.dell.com npegHa3Ha4eH Ans KOpnopawuuM,
npaBUTE/IbCTBEHHbIX U 06pa3oBaTebHbIX Y4peXaeHUH. IToT
Be6-y3en MoxeT 6biTb HEAOCTYNEH B OTAEJIbHbIX PErMOHaXx.

KpaTtkuii cnpaBoYHMK |
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Yro Tpebyercs HAaNTU?

UHdopmauus HaxoauTes 3jechb

* Kak pa6orars B Windows XP

* JloxymeHTauus M0 KOMIIBIOTEpY

¢ JloxymeHTauus 1o ycTpoicTBaM (HanpuMmep,

MozIeMy)

LleHTp cnpaBku U noaaepxku Windows
1 Haxxmure knorky Ilyck u BeiGepute CripaBka M MOAAEp:KKa.

2 Beenute c110B0 MM (hpasy, ONKUCHIBAIOLINE POOIEMY, 1
IIETKHUTE 3HAYOK CTPEJIKH.

3 [llenxHuTe paszel, COOTBETCTBYIONIMI Balel npodieme.

4 CriemyiiTe MHCTPYKIMSAM Ha SKpaHe.

* [lepeycTaHOoBKa ONEPALMOHHOM CUCTEMBI

KoMnaKT-aucK ¢ onepaLluoHHOW CUCTEMOW

OnepanroHHast CUCTEMa yXKe YCTaHOBIIEHa Ha KOMITBIOTEpE.
JInst mepeycTaHOBKHM ONEPAaLMOHHON CUCTEMBI UCIIONb3YHTE
KOMMaKT-1uck Operating System (OnepalnoHHas CHCTEMA)
(MHCTpYKUMH CM. B paszielne «[lepeycTaHOoBKa CUCTEMBI
Microsoft Windows XP» Ha ctp. 210).

OPERATING 5YSTEM

ALREADY INATALLID OM YOLIR COMPLTER

Pemsisiatar. C1

[Tocne nepeycTtaHOBKU
ONEepPaLMOHHON CUCTEMBI
HCTIOJIb3YHTE KOMITAKT-TUCK
Drivers and Utilities (JIpaiiBepsbl
W YTUINUTHI) (KOMIAKT-IUCK
Resource (Pecypcer)) nist
3arpy3ku JpaiBepoB YCTPOMICTB,
MOCTAaBIISIEMBIX BMECTE C
KOMIBIOTEPOM.

Hakuneiika ¢ ki1rouoM npojykra
JUTSL ONEPAlMOHHOM CUCTEMBI
HaXOAUTCS Ha KOMIIBIOTEPE.

NMPUMEYAHMUE. LiBeT KOMNaKT-AUCKA MOKET 6bITb Pa3iMYHbIM
B 3aBUCUMOCTM OT 3aKa3aHHO onepaLuoHHON CUCTEMBI.

NMPUMEYAHUE. KomnakT-auck Operating System
(OnepaunoHHas cucTema) ABAAETCA JONONHUTEbHbIM N MOXKET
He NOCTaB/ATLCA C 3TUM KOMMbIOTEPOM.

180
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Buabl cuctembl

KomnbioTep ¢ kopnycom Mini Tower — Bua cnepeau
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nuckoBog CD/DVD
JIMCKOBOJ THOKHMX JHUCKOB

HUHJUKATOP KECTKOTO
JUCKa

pa3beMBbl IIMHBI
USB 2.0 (2)

JTHarHOCTUYECCKHUE
CBETOJHOIIP

KHOIIKa ITUTaHUs

CBETOOUOI IMUTAaHUA

Ppa3beEM i1 HAYITHUKOB

KpaTkuii cnpaBoYHUK

DTOT TUCKOBOJ UCTIONB3YETCS JJIsl YCTAHOBKHM KOMITAKT-IUCKOB Win DVD-muckoB
(ecym BOBMOXKHO).

DTOT TUCKOBOJ UCTIONB3YETCS sl yCTAHOBKH JAUCKET.

WHpankatop Muraet rnpu 0OpaleHuH K )XeCTKOMY JHCKY.

Pazvemer USB Ha nepenneii maHenu KOMIbIOTEpPA CIAEAYEeT UCTIONb30BATh AT
YCTPOKCTB, KOTOPbIE MOAKIIOUAOTCS PEJIKO, HAapUMep JUKOMCTUKOB MIIH KaMep, UITH
JUTst 3arpy304HbIX ycrpoiicts USB.

Jnst ycTpOHCTB, KOTOPBIE TOAKIIOUEHB! K KOMITBIOTEPY MOCTOSTHHO, HAITPUMep
NPUHTEP WIK KJIABUATYpa, peKOMEHIyeTcs ucnons3oBath USB-pa3bembl Ha 3a1He
MaHeTH KOMIIbIOTEPa.

OTH UHAUKATOPB! 0TOOPaXKAIOT KOIBI IMArHOCTHKH, KOTOPBIE TIOMOTAIOT B YCTPaHSHUN
HEHCIPaBHOCTEH KOMITbIOTEPa (IONOIHUTENBHYI0 HHYOPMALIMIO CM. B paszelie
«MHAuKaTOpBI AMArHOCTUKM» Ha cTp. 205).

Haxwmure OTY KHOIIKY, YTOOBI BKJIIOUUTD KOMIIBIOTEP.

o BHUMAHMUE. Bo us6exaHne notepu AaHHbIX HE BbIK/IIOYANTe KOMIMbIOTED
Ha)kaTUeM KHOMKK NUTaHUsA B TeyeHune 6 n 6onee cekyHa. Bmecto atoro
BbINOMHANTE KOMaHAY 3aBepLUeHns paboThbl.

o BHUMAHMUE. Ecnu B onepauuoHHoi cucteMe aoctyneH uutepdeiic ACPI, To
NPY HaXXaTUK KHOMKMW MUTaHWA KOMMNbIOTEP BbINOJHAET onepauuio
3aBepLueHus pa6oTbl.

BapuaHThI CBeUCHHS HHIIMKATOpa MTaHUS YKa3bIBAIOT Ha CIEAYIOIIHE PEXKUMBI
padoTsL.

* VIHIHMKaTOp HE TOPUT — KOMIIBIOTEP BBIKITIOYEH.

* ['OpHT 3e1eHBIM — KOMITBIOTEP paboTaeT B HOPMAIEHOM PEXUME.

* Muraer 3eJeHbIM — KOMIBIOTEP HAXOAUTCS B PEXKHUME JHEProCOeperKeHUsL.

* [OpuUT WK MUTaeT KEATHIM — Ha KOMIIBIOTEP IOJAETCS MUTAHUE, HO, BO3BMOXKHO,
CYILIECTBYET BHYTpeHH:s Heronaaka nutanus. CM. pazaen «IIpobiemsl,
CBSI3aHHBIC C TUTAHUEM» B DJICKTPOHHOM PyK06800CmEe noib306amels.

YT00bI BHIATH U3 peKUMa SHEProcOepekeHsl, HAKMHUTE KHOIIKY MUTaHHUs HIN
KHOIIKY Ha KJIaBHaType HJIM MBIIIH, €CIIM OHU HACTPOEHbI B Jlucneryepe yCTpOHCTB
Windows Ha GyHKIHIO «ITPOOYKICHUA». J[OMOTHUTEIbHYO HHPOPMAIIHIO O
pexuMax OXKUJAHUS U BBIXOJE U3 PEeXKHUMa SHEProcOepeKeHNs CM. B paszelie
JIEKTPOHHOTO PyKo6dcmea nonb308ameis.

OrnycaHue CBETOBBIX KOJOB, IOMOTAIOIIUX B YCTPAHEHUH HEUCIIPABHOCTEH
KOMIIbIOTEpa, CM. B paszene «CUCTeMHbIE HHAUKATOpBI» Ha cTp. 204.

Z[J'IS{ NOAKIIIOYEHHMS HAYIITHUKOB 1 OOJIBIINHCTBA JUHAMHKOB.



KomnbloTep ¢ koprnycom Mini Tower — Bua c3aam
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1 3amenxa KpbIIIKK [To3BonsieT OTKPHIBATh KPBILIKY KOMIIBIOTEPA.
Kopmyca
2 mpoymMHA Ul HABECHOTO — YCTaHOBHTE 3aMOK JUISl 3aITUPaHUs KPBIIIKHA KOMIBIOTEPaA.
3aMKa
3 mepekirodarens Beibopa  KommbroTep 000pyIoBaH pydHBIM IepeKiIiodaresieM BEI00Opa HapsHKEHHYsI.

HaNpsKCHUA Bo n3bexanne NOBpeXKIeHNS KOMITBIOTEpA YCTAaHOBUTE TIEPEKIIIoYaTelb BHIOOpa
HAaIpsDKEHUS B TIOJIOKEHUE, COOTBETCTBYIOIIEE HAIPSHKEHUIO, Hanbonee TOUHO
COBMAJAIOIIEMY C HaMpPsHKEHUEM 3IEKTPOCETH, UCTIONb3yEeMbIM B BallleM PETHOHE.

° BHUMAHMUE. ns Anoxun nepeknioyatenb BbiGopa HanpsKeHUs
Heo6X0AUMO YCTaHOBUTb B nonoxeHune 115 B.

Taxoxe Y6CHI/ITGC]>, 4YTO MOHHUTOP U APYI'U€ NMOAKIIIOUYCHHBIC yCTpOﬁCTBa MOT'yT
pa60TaTL C HAIIPps?KEHUEM IIEPEMEHHOI'0 TOKA, JOCTYITHBIM B BalllEM PETrUOHE.
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4 Ppa3beM NUTaHUSL

pa3beMbl Ha 3a/1Hei
naHeau

6  rHe3ma mus ruaT

BcraBbTe Kabeb MUTaHUS B 3TOT pa3beEM.

[TocnenoBarensHble, USB 1 apyrue ycTpoiicTBa NOAKIIOYAOTCA K
COOTBETCTBYIOIIUM pa3beMaM.

JoctymnHble pa3pembl 11 T100bIX ycTanoBiaeHHbIX uiat PCI u PCI Express.

Komnblotep ¢ Kopnycom Mini Tower — pa3beMbl Ha 3agHel naHenu

1 pa3pem mapajiensHOro
nopra

2 CBETOMMOM MOCPIKAHUS
CBSI3H

3 pa3beEM CETEBOI'O
ajarnrepa

4 uHaukarop paGoTHI ceTH

184 | KpaTkui cnpaBo4HUK
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K pazbeMy napajuienbHOro mopTa MOAKIYAeTCs MapasliebHOe YCTPOHCTBO, HAIIPUMED
npunTep. USB-npunTep crneayer noakiodars K passemy USB.

NMPUMEYAHUE. BctpoeHHblit pasbem napanienbHoro nopra aBToMaTMYecKu
OTK/IIOYAETCS, €C/TU KOMMbIOTEP 06HAPYXUBAET YCTAHOB/IEHHYIO MNaTy, UMEIOLLYI0
pasbeM napannenbHOro NopTa, HaCTPOEHHbIM Ha TOT XKe agpec. [Ans nosyyeHus
[IONOJTHUTENbHOM MHPOPMALIMK CM. INIEKTPOHHOE PYKOBOACTBO 0/1b30BaTeNs.

* 3eneHBblil — yCTaHOBJIEHO COENMHEHHE MKy ceTbio 10 MOUT/C 1 KOMITBIOTEPOM.

* OpaHXeBbIi — YCTAaHOBIIEHO COeMHEHNE Mex Iy ceTbio 100 Mbut/c u
KOMITBIOTEPOM.

. I/IHIIPIKaTOp HE TOpUT — (1)1/131/[‘{601(08 COCIMHEHUE C CEThIO OTCYTCTBYCT.

YT00bI MOAKIIOYMTH KOMITBIOTED K CETH WIIH IIHPOKOIIOIOCHOMY MOJIEMY,
MOJICOETMHKUTE OJIUH KOHEI[ KabeJisi K CETEBOMY PazbeMy HIIH CETEBOMY YCTPOMCTBY.
Jlpyroii KOHEII CeTeBOro Kabess MOIKIIOUNTE K pa3beMy CETEBOrO ajianTepa,
PAacCIONOKeHHOMY Ha 3a/iHeil maHenn kommbioTepa. [l{eadok ykasbiBaert, 4to kabesnb
HaJIeKHO TIOICOCANHEH.

MPUMEYAHMUE. He BKnioyaiiTe TenedoHHbli Kabesb B CETEBOM pa3beM.
Ha xoMmbroTepax ¢ ceTeBoii IiaTtoi UCIONIb3YHTE pa3beM Ha 3TOH Iuiarte.

Jlnst ceTr peKOMEH/yeTCst IPUMEHSTh IPOBOKY U pazbeMbl Kareropuu 5. Ecnu
ucnons3yercs npopoaka Kareropuu 3, 11 obecrieueHns HaIe)KHOi paboThl
yCTaHOBUTE cKopocTh cetn 10 Mout/c.

Drtot HWHAUKATOp MUT'a€T 3€JICHBIM CBETOM IIpU II€pEaale UiIn MOJYYEHUU JaHHBIX 110
CCTH. HpI/I 00J1B1I0M 00BbEME CETEBOTO Tpaq)I/IKa 9TOT UHAUKATOP rOPUT MMOCTOSHHO.



5  paswsem smHelHOrO BXo#ma [0my0oii pa3beM JITMHEHHOro BX0O/a CITY)KHUT U IIOAKITIOYEHNS 3ByKO3AITHCHIBAIOIINX 1
MPOUTPHIBAIOLINX YCTPOUCTB, HanpuMep KacceTHoro min CD-mieiiepa,
BHUJIEOMarHuTO(oHa.
Ha xoMnbroTepax co 3ByKOBOM IIaTON MCIOb3yeTCs pa3beM ITOU MIIATHL
6 pa3beM JIMHEHHOTO 3eseHbId pa3beM JIMHEHHOTO BBIXO/A CITYXKHT JIJIsl OAKIFOUYEHUs HAYIITHUKOB U
BBIXOJIA OOJBIIMHCTBA TUHAMUKOB CO BCTPOCHHBIMH yCHIIUTEISIMH.
Ha xoMnbroTepax co 3ByKOBOM IJIaTOH MCIOIb3yeTCs pa3beM TOMU IIIATHL.

7  pasvem MukpodoHa Pasbem MukpohoHa pO30BOTO I[BETA UCIIONB3YETCS IS MOAKIFOUYCHNS MUKPOPOHA 15
3aITMCH TOJIOCA M MY3BIKH B 3BYKOBO# IPOTpaMMe HITH [UTSl UX TIEpeIadn 110
TeneOHHOMY KaHAIy.

Ha xommbloTepax co 3ByKOBOH IIATOH MCIIONB3YeTCsl pa3beM MUKPO(OHA ITOH IIIaThL.

8  paswsemsl USB 2.0 (4) J1ns1 yCTpOCTB, KOTOpbIe OOBIYHO MOAKIIOUEHBI K KOMITBIOTEPY, HAPpUMep MPUHTEP WK
KJ1aBuaTypa, ucnoissyiite USB-pazbembl Ha 3a/jHell naHemnH.

9  BuzeopasbeM [Monkmtounte kabenabVGA-COBMECTUMOTO MOHUTOPA K FOJIlyOOMY pa3beMy.
MPUMEYAHME. Ecnu Bbl npuobpeTaeTe Heo6A3aTeNbHYI0 BUaeonnary, aTot
pa3bem GyAeT 3aKpbIT KPbIWKOK. [logcoefuHUTE MOHUTOP K pa3beMmy Ha
Bupeonnare. He cHUMaiiTe KonNayokK.

MPUMEYAHME. Ecnu ecTb Buaeonnara, nogaepusatollas paboty ¢ AByMS
MOHUTOPaMK, UCNoNb3yiTe Y-Kabenb, KOTOpbl NOCTaBASETCH BMecTe C

KOMMbIOTEPOM.
10  pazbem K pa3peMy nocnenoBaTesbHOro HOPTa MOAKIIOYAETCS OCIE0BATENBHOE YCTPOICTBO,
10CJIEJOBATEILHOTO HarnpuMep py4yHoe ycTpoicTBo. HasnauenHslit no ymomyanuto - COM1 juist passema
nopra HOCJIe0BATENbHOrO 1opra 1.

JlonoHUTeNnbHY 0 HH(YOPMALIHIO CM. B JIEKTPOHHOM PYKo8oOCmee nonb308amesl.

HacTonbHblii KOMMblOTEP — BUJ cepean
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1 pa3beMsbl IIMHBI
USB 2.0 (2)

2 UHIMKATOP )KECTKOTO
JIMCKa

3 KHOIIKA ITUTaHUusA

4 3nak Dell

5 WHIUKATOP MUTAHUS

6  ImarHocTH4eckue
CBETOIUOJIP

7 pa3beM 1l HAyIIHUKOB
8  IMCcKOBOI TMOKHX JHUCKOB

9  muckosox CD/DVD

| KpaTKui cnpaBOYHUK

Hcnone3yiite pazsembl USB, pacnonokeHHble Ha nepeHel naHeau KOMIbIoTepa,
JUISL PeJIKO MOJKJIF0YAEMbIX YCTPOICTB, HAlpUMep JKOMCTUKOB WU KaMep, WU JJIs
3arpyxaembix ycrpoiicte USB (onomHuTensHy0 HHPOPMAIHIO O 3arpy3Ke ¢
USB-ycTpoHCTB cM. B 3JIEKTPOHHOM PYK080OCHEe Noib306amers).

Jly1 yCTpOHCTB, KOTOpBIE MOAKIIOUEHB! K KOMIIBIOTEPY [TOCTOSHHO, HAIIpUMEp
[IPUHTEpP WU KJIaBUATypa, peKOMeHyeTcs Hciob3oBate USB-pazbemsl Ha 3a1Hei
[aHEeIHU KOMIIBIOTEpa.

WHaukaTop MUTraeT npHu 0OpaleHNH! K KECTKOMY JHCKY.

HasxmuTe 3Ty KHOTIKY, YTOOBI BKIIOYUTH KOMIBIOTEP.

o BHUMAHME. Bo n36exaHue notepu AaHHbIX He BbIK/io4aiiTe KOMMbloTep
Ha)xaTMeM KHOMKM NUTaHus B TeyeHue 6 1 Gonee cekyHa. BmecTo atoro
BbINONHANTE KOMaHAY 3aBepLUeHUsi pa6oTbl.

o BHUMAHMUE. Ecnu B onepauuoHHoi cucTeme aoctyneH uutepdeiic ACPI, To
NPU HAXKaTUK KHOMKM MUTaHWA KOMMNbIOTEP BbINOJHAET onepaLmio
3aBepLueHus paboThbl.

DTOT 3HaK MOXKHO MOBEPHYTh, YTOOBI OH COOTBETCTBOBAJ OPUEHTALUH
KoMITbtoTepa. UTOOBI TOBEPHYTH 3HAK, KPETIKO COXKMUTE €T0 MalbllaM1, HaJJABUTE U
noBepHUTe. MOXKHO TaKKe IOBEPHYTh 3HAK C TIOMOILBIO OTBEPCTHS,
PACHOJIOKEHHOI'O PSIIOM C €0 HIYKHEH 4acThIo.

BapuaHTbl CBeUeHHs! HHMKATOPA IMTAHUS YKa3bIBAIOT HA CIICLYIONIHNE PEKHMbI
paboThI.

* VIHIMKaTOp HE TOPUT — KOMIBIOTEP BBIKITIOYEH.

* TOpUT 3€/1eHBIM — KOMITBIOTEP PabOTaeT B HOPMAJIBEHOM PEXKUME.

* Muraer 3eJeHBIM — KOMIBIOTEP HAXOIUTCS B PEXKHUME SHEProcOepekeHNsL.

® FopnT WM MUTacT KEJIThIM — Ha KOMIIBIOTEP MMOAACTCA MUTAHUE, HO, BOBMOXHO,
CYHIECTBYET BHYTPEHHS HETIOJIaJKa TUTaHUs. Cwm. pasaein <<Hp06HeMLI,
CBsAA3aHHBLIE C IMTAHUEM» B SJIEKTPOHHOM PyKosodcmee nojiv3oeameiii.

YT00bI BBIATH U3 PEKMMa SHEProcOepeKeHust, HOKMHUTE KHOMKY MUTaHUS WX
KHOIIKY Ha KJIaBHaType WM MBILIH, €CJIM OHU HacTpoeHb! B Jlucneryepe ycTpoiicTB
Windows Ha QYHKIHIO «ITPOOYKICHHS».

OnycaHue CBETOBBIX KOJOB, IOMOTAOIINX B YCTPAHEHUH HEUCIPABHOCTEH
KOMIIbIOTEpa, CM. B paszene «CucTeMHble HHANKATOPB» Ha cTp. 204.

OTHU WHIUKATOPHI BBLIAIOT KOJIBI TUATHOCTHKHU, KOTOPBIE TOMOTAIOT B YCTPAHCHUU
npo0JeM ¢ KOMIBIOTEpOM. JIJIst IOy YeH s TONOIHUTEIbHON HH)OPMAIIUH CM.
paznen «MHIuKaTopsl TUarHoCTHKW» Ha cTp. 205.

ﬂ.l'lﬂ NOAKJ/IFOYCHHUS HAYIIHUKOB U OOJIBLIIUHCTBA JUHAMHKOB.
D10t AWUCKOBOA UCHOJIB3YETCA ISl YCTAHOBKU JUCKET.

DTOT AMCKOBOJA UCIIOJIB3YETCS ISl yCTAHOBKH KOMIAKT-AUCKOB Miin DVD-auckoB
(ecu BO3MOXKHO).



HactonbHbIl KOMNblOTEP — BUA C3aaU

1 rHe3/1a s TU1aT

2 pa3bembl Ha 3a/HEN
NaHex

3 pazbem muTaHUs

4 mepexmroyarens BeIGOpa
HaNpsHKEHUSE

5  mpoymwmHa s
HABECHOTO 3aMKa

6  3amenka KpbIIKA
Kopryca

JocrynHble pazbeMsl 1151 M100bIX yeranosiaeHHbIX iat PCI u PCI Express.

Tlocnenosarensusie, USB u apyrue ycTpoiicTBa HOIKITIOUAIOTCS K
COOTBETCTBYIOIHM Pa3beMaM.

Bcrabre kabens MUTaHMS B 3TOT Pa3beM.
Komrbrotep 060pynoBaH py4HBIM MEpEeKIIIOYaTeIeM BEIOOpa HAIIPSDKSHNSL.

Bo n3bexxanne noBpexxaeHNs: KOMIbBIOTEPA YCTAaHOBUTE TIEPEKITIOUaTelb BEIOOpa
HaNpsDKEHUs B MOJIOKEHHE, COOTBETCTBYIOIEE HANPSDKEHUIO, Haubosee TOYHO

COBIIaJaronIeMy C HAIIPSIPKEHUEM J3JIEKTPOCETH, UCIIOJIL3YEMBIM B BalllEM PETrOHE.

o BHUMAHME. ns inoHuu nepeknioyatens BbIGopa HanpsxeHus
He0OX04MMO YCTaHOBMUTL B NonoxeHue 115 B.

Taxxe yoeauTech, 4T0 MOHUTOP U APYTHE MOAKITIOUCHHBIE YCTPONUCTBA MOTYT
paboTaTh C HANPSDKEHUEM MEPEeMEHHOT0 TOKa, IOCTYITHBIM B BallleM PErnoHe.

‘VcranoBuTe 3aMOK IS 3alrpaHus KPBIIIKU KOMIBIOTEPA.

OHa 103BOJISIET OTKPHIBATh KPBIIIKY KOMITBIOTEPA.

HacTonbHbI KomnbloTep — Pa3beMbl Ha 3aHEN naHeNu

KpaTtkuii cnpaBoYHUK |
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pasbeM napajuieIbHOro
nopra

CBETOIUON MOAACPKAHUS
CBA3U

pa3beEM CETEBOTO
ajamnrepa

MHIMKaTop paboThI CeTH

pa3beEM JIMHEHHOTO BXOoAa

pa3beM JMHEWHOTO
BBIXO/JA

pazbeM MUKpodoHa

pazsemsl USB 2.0 (4)

KpaTkuii cnpaBoYHUK

K pa3bemy napajuiesbHOro HopTa MoAKIIYaeTcsl apaieIbHOe YCTPOHCTBO,
Hanpumep npunrep. USB-npunrep crnenyer noakiouars K passemy USB.
MPUMEYAHMUE. BctpoeHHblit pasbeM napannenbHOro nopra aBToMmaTu4ecku
OTK/II04aeTCs, eCU KOMNbIOTEP OGHAPY)KUBAET YCTaHOBNEHHYIO NAaTy, MMEIOLLYI0
pa3bem napannenbHOro NopTa, HaCTPOEHHbI Ha TOT e agpec. [lonoNHUTENbHYIO
MHGOPMALMIO CM. B 3/IEKTPOHHOM PyKoBo/CTBE 110/1b30BaTess.

* 3eJeHbIi — YCTAaHOBJIEHO COETUHEHNE MeX Iy ceTbio 10 MOUT/C M KOMITBIOTEPOM.

* OpaHxeBblil — YCTAaHOBIIEHO CoeMHeHne Mex 1y cetbio 100 Mout/c n
KOMIBIOTEPOM.

* Vnpukatop He TOPHUT — (U3NIECKOE COSNHEHUE C CETHIO OTCYTCTBYET.

YT00BI MOAKITIOUUTE KOMITBIOTEP K CETH MM IIMPOKONOTIOCHOMY MOJEMY,
HOJICOSMHNUTE OIUH KOHEI| Kabelsi K CeTeBOMY Pa3beMy WIIH CETEBOMY YCTPOHCTBY.
Jpyroii KoHeIl ceTeBoro Kadelist HOAKIIOUHTE K pa3beMy CETeBOTO ajianTepa,
pacroyIo’KeHHOMY Ha 3a/iHeil maHenu kommbiotepa. lllendok ykaspiBaer, 4ro kabenb
HAJI©KHO TIOJICOCANHEH.

MPUMEYAHUE. He Brtouaiite TenedoHHbI Kabenb B CETEBOW pa3bem.
Ha xomnbroTepax ¢ ceTeBoi MIaToi UCMONb3YITE pa3beM Ha 3TOH Iuiare.

Jl1s ceTn peKoMeHIyeTcsl IPUMEHSTh MPOBOIKY U pasbeMbl Kareropuu 5. Ecin
ucrnonb3yercst nposozka Kareropuu 3, nis obecrieueHus HaaeXHOH paboTHI
ycTaHOBUTE cKopocTh cet 10 Mout/c.

DTOT MHIMKATOP MUIAET 3eJEHBIM CBETOM IIpU Nepeiaue WM HOMYUYeHUH AaHHBIX 110
cerd. [1pu GonbIrom 06beMe ceTeBoro Tpaduka STOT HHAUKATOP TOPUT ITOCTOSHHO.

Tomy6oii pa3beM TMHEHHOTO BXO/A CITY KUT IS MOAKIIOUCHHS 3BYKO3AMICHIBAIOIINX H
TIPOUTPHIBAIOLINX YCTPOKCTB, HanmpuMep kacceTHoro win CD-mneliepa,
BHJEOMarHUTO(oHa.

Ha KOMIIBIOTEpax CO 3ByKOBOﬁ IJ1aToi HCTIOJIB3YETCA pa3beM 9TOMH IIATHL.

3eseHblii pa3beM JMHEHHOTO BBIXOAA CTYKUT JJIsl OIK/IIOYEHHS HAYILIHUKOB U
OONBIIMHCTBA THUHAMUKOB CO BCTPOCHHBIMH YCHUITUTEIISIMH.

Ha KOMIIBIOTEpax CO 3ByKOBOﬁ IJIaToM HCTIOJIB3YETCA pa3beM 9TOMH IIATHL.

Pazbem MUKpO(OHA PO30BOTO IBETA UCIIONB3YETCS TS TOAKIIOYCHHS MUKPO(OHa TS
3aIKCH TOJIOCA M MY3BIKH B 3BYKOBOM TIPOrpaMMe WITH Ul UX TIepeaadr 1o
TeneOHHOMY KaHaIy.

Ha xoMmproTepax co 3ByKOBOM IIJIaTOH MCTIONB3YETCS Pa3beM MHUKPO(POHA ITON IIIATHI.

J1s yeTpOiCTB, KOTOpBIe 0OBIYHO TTOAKITIOYEHE! K KOMITBIOTEPY, HAllPUMeEp MPUHTEP
WU KJIaBUaTypa, ucnoibs3yidre USB-pazbembl Ha 3aHeil NaHeu.



9  BuzeopasseM IMonxrounte kabenbVGA-COBMECTUMOIO MOHUTOPA K rOyOoMy pazbeMy.
NMPUMEYAHUE. Ecnu Bbl npuobpeTaeTe Heobs3aTeNbHYI0 BUAeONnaTy, aToT
pa3beM 6yAeT 3aKpbIT KPbILLKOiA. [10ACOeANHUTE MOHUTOP K pa3beMy Ha
Bugeonnare. He cHUMaiiTe Konnayok.

MPUMEYAHMUE. Ecnu ecTb Bugeonnara, nogaepxueatollas paéorty ¢ AByms
MOHMTOpPaMHU, Ucnonb3yiTe Y-Ka6enb, KOTOPbIi NOCTaBNSAETCA BMECTe ¢

KOMMNbIOTEPOM.
10 pazbem K pazpemy nocnenoBaTenbHOrO NOpTa MOAKIIOUAETCS OCIe0BaTeIbHOE YCTPOICTBO,
HI0CJIEI0BATENLHOTO HarpuMep pyuHoe ycTpoicTBo. HazHadeHHbI# 1o ymonyanuio - COM1 i pazbema
nopra [OCJIe0BATENBLHOTO 1opTa 1.

JlomomHUTeNbHYI0 HHPOPMALIHIO CM. B JIIEKTPOHHOM PyKosodcmee nonv3oeamerns.

CHSfiITUe KPbILLKK KOMNblOTEpa

Mepea Ha4yanom pa6otbl

B 37011 m1aBe copepkaTcs MPOLeayphl CHATHS M YCTaHOBKH JIEMEHTOB Ballero kommeiotepa. Ecnm He ykazaHo
MHaue, B K&XKJOH MpoLeype Moapa3yMeBaeTcs COOMI0AEHHE CISAYIONIHX YCIOBHIA.

*  BrInosiHEHbI 1Iary, OMUCaHHbBIC B pa3aenax «BreikioueHne koMiboTepa» Ha ctp. 189 u «Ilepen pabotoii
C BHYTPEHHUMH KOMIIOHEHTaMHU KOMIIbIOTepa» Ha cTp. 189.

*  Bbumi npounTansl cBeJieHus 110 Oe30macHocT! B Mughopmayuonnom pykosodcmee no npodykmam Dell™.

BoiKl04EeHMEe KOMNblOTepa

o BHUMAHMUE. Y1066l npeaoTBPaTMTh NOTEPIO AAHHbIX, COXPAHUTE U 3aKPOMTE BCE OTKPbITbIE dainbl nepeq,
BbIK/IIOYEHMEM KOMMbloTepa.
1 3aBepueHue pabOTHI ONIEPALHOHHON CHCTEMBI.

a  CoxpaHuTe M 3aKpOIiTE BCE OTKPBIThIE (hailibl, 3aBEPIINTE PAOOTY BCEX BBIMOIHAEMBIX IPOrPaMM,
Haxxmute KHOMKy Ilyck, a 3areM BBIK/IIOUMTH KOMNIBIOTED.

b B okHe BbIK/IIOYMTH KOMIbIOTEP ILENKHUTE BBIKIIOUUTS.
KoMmImproTep BBIKITIOUUTCS MOCTIC OKOHYAHHUS MIPOIIECCa 3aBEePIICHUS paObOThI ONePalHOHHON
CHCTEMEL.
2 VYbemuTech, 9YTO KOMIBIOTEP U BCE TIOAKIFOUCHHBIE K HEMY YCTPOHCTBA BHIKITIOUEHBI. Ecin kxoMnbroTep u
TIOJICOETUHEHHBIE K HEMY YCTPOMCTBA HE BBIKIIOUIIIMCH aBTOMaTHUECKH TIPH 3aBEPIICHUH PaOOTHI
OTEPAIIMOHHOM CHCTEMBI, BHIKITFOUHUTE UX.

Mepepn pa6oToi ¢ BHYyTPEHHUMHU KOMIMOHEHTaMU KOMMbloTepa

CrnenyiTe 3TUM HHCTPYKIHSIM 10 6€30MaCHOCTH BO M30€KaHUe MOBPEKIEHUNH KOMIILIOTEPA U [ COOCTBEHHOM
0€30MacHOCTH.

A NPEAYNPEXAEHME. Nepepn Tem Kak NPUCTYNHUTb K BbINONHEHMIO onepaLuii faHHOro pa3ena, BbiNojHUTe
yKasaHus no 6e30nacHOCTH, onucaHHble B UHOpMaLMOHHOM PYKOBOACTBE M0 NPOAYKTaM.

KpaTkui cnpasouHnk | 189



A NPEAYNPEXAEHUE. O6paliaiitecb ¢ KOMNOHEHTaMU U NIaTaMKu OCTOPOXHO. He cneayeT foTparuBarbes 40

©
&

KOMMOHEHTOB U KOHTAKTOB MiaThbl. [lep)xute nnaty 3a Kpas UM 3a MeTal/In4eCKyio MOHTaXKHYIO M1acTuHy. [lepxure
TaKue KOMNOHeHTbl, KaK npoueccop, 3a Kpasd, a He 3a KOHTaKTbl.

BHUMAHMUE. PemoHT KoMNbloTEPa MOMKET BbINOHATb TONIbKO KBaNUdULMPOBaHHbIA cneuuanuct. Ha yuiep6,
BbI3BaHHbIN HEABTOPU30BaHHbLIM 0GCNYXUBAHUEM, FrapaHTUs He pacnpocTpaHaeTcs.

BHUMAHMUE. Mpu oTkNloueHnn Kabens oT ceTu 6eputech 3a BUIKY UM 3a crieluaibHylo NeT/io Ha BuikKe. He
TAHUTE 3a Kabenb. Y HEKOTOpbIX Kabenen umeetca pasbem ¢ GUKCUPYIOWUMHU lanKamu; nepes OTKNI04YEHUeM
Ka6en TaKoro TMNa HaXMuTe Ha GpUKcUpyloLwue nanku. Mpu pa3beguHeHU pa3beMoB CTapaiTechb Pa3HOCUTb UX
M0 NPSAMOWN, YTOGbI KOHTAKTbI HE MOTHYNCb. AHANIOTMYHO, Nepes NoAK/IoYeHneM Kabens y6eanTech B IpaBUIbHOM
OpHUEeHTaLUK1 U COOTBETCTBMM HYacTei PasbemoB.

Bo us6exxanune MOBPEIKACHUS KOMITBIOTEPA IepE] Ha4aI0M pa6OTI>I C BHYTPCHHUMH KOMIIOHCHTaMU
KOMITIBIOTEPA BBIIOJIHUTE CIICAYIOLINC ﬂeﬁCTBI/Iﬂ.

-]
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BhIK/IIOYMTE KOMITBIOTED.

BHUMAHMUE. Chauana oTcoeuHsiiTe ceTeBoii Ka6enb OT CTEHHOM PO3ETKM, a 3aTeM OT KOMMbioTepa.

OTKIIOUNTE KOMIIBIOTEP OT BCEX TeHed)OHHbIX 1 TEJICKOMMYHUKAIIMOHHBIX JIMHUH.

OTCOC}JI/IHI/ITQ KOMITBIOTEP M BCC NOAKIIOUCHHBIC K HEMY YCTPOﬁCTBa OT 3JICKTPOCETH, 3aTEM HAXKMUTEC
KHOIIKY ITATaHW:, YTOOBI CHATh OCTAaTOYHbBIN 3apsng c CHCTEMHOM ILIATHI.

CHuMHTE KPBILLIKY Kabesel, eciy oHa MPUKperUieHa.

NPEAYNPEXOAEHUE. Bo us6exaHne nopaeHus aNeKTPUIECKUM TOKOM BCerja OTKIlo4aiiTe KoMmnbloTep oT
3NEeKTPOCETH Nepep TeM, KaK OTKPbIBaTb KOpnyc.

CHHUMHTE KPBIIIKY KOMITBIOTEPA.

*  CHuMHTE KPHIIIKY KoMIBIoTepa ¢ kopmycoM Mini Computer (cM. «KommbroTtep ¢ xkoprycom Mini
Tower» Ha cTp. 190).

*  CHumHTE KpBILIKY HACTOJIBHOTO KoMIbloTepa (cM. «HacTonbHbl koMIbIOTEpP» HA cTp. 196).

BHUMAHMUE. Npexxae 4em npuKkacaTtbecs K 4eMy-11M60 BHYTPU KOMMblOTepa, U36aBbTechb OT 3apsia CTaTUYECKOro
3NeKTPUYECTBA, NPUKOCHYBLIMCh K HEOKPALIEHHON METaNINYECKOH NOBEPXHOCTH, HANPUMEP K METaNIM4€eCKON
4yacTu Ha 3afiHel naHenu. B npouecce pa6oTbl NEPUOANYECKM 10TParMBaiTeCh 10 HEOKPaLLEHHbIX
MeTaNMYeCcKnX NOBEPXHOCTEN, YTOGbI CHATb CTaTUYECKMIi 3apsaj, KOTOPbIA MOXET NOBPeaUTb BHYTPEHHUE
KOMIMOHEHTbI.

KomnbioTep ¢ kKopnycom Mini Tower

A NMPEAYNPEXAEHUE. MNepepa TeM Kak NpUCTYNHTDb K BbIMOJHEHMIO OnepaLyuii AaHHOro pasjena, BbiNolHUTe

yKa3aHus no 6e30nacHOCTH, onucaHHble B MHGOPMaLMOHHOM PDYKOBOACTBE 10 MPOAYKTaM.

A. NPEAYNPEXAEHUE. Ans o6ecneyeHus 3aluuTbl OT NOPaXEHHUS 3NEKTPUYECKUM TOKOM nepep CHATUEM
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KPbILKKM BCErfia 0TCOEAMHANTE KOMMNbIOTEP OT 3/IEKTPUYECKON PO3ETKH.
BemonauTe nHCTpYKIWY B pasnene «[lepex HauamoMm paboTel» Ha cTp. 189.
[Tonoxute KOMIBIOTEP Ha OOK.

CABUHBTE 3aIIETKY, YTOOBI OTKPBITH KPBIIIKY.

Bo3bMmuTech 3a Kpast KpPBILIKH KOMITBIOTEPA U MIEpPEeBEIUTE €€ B BepXHee MOJ0KEHUE MPU TOMOIIH
HIapPHUPOB.

CHHUMHTE KPBILIKY C IIAPHUPOB M MOJIOKUTE €€ Ha MATKYIO H€a6p8.31/IBHyIO IMOBCPXHOCTb.

KpaTkuii cnpaBoYHUK



1 oTBepcTHe U 3aLIUTHOTO Tpoca

2 3allleJIKa KPbIIIKHU KOpItyca

3 mpoymMHA I HABECHOTO 3aMKa

Kpatkui cnpaBounnk | 191
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HactonbHbli KOMMblOTEP
A NMPEAYNPEXAEHUE. Nepepa TeM Kak NpUCTYNHTDb K BbIMOMHEHHIO onepaLyii AaHHOro pasjena, BbiNoaHUTe
yKa3aHus no 6e30NacHOCTH, onucaHHble B UHPOpMaLMOHHOM PYKOBOACTBE 0 MPoJyKTaM.

A NPEAYNPEXAEHUE. Ansa o6ecneyeHus 3alinThl OT MOPaXEHUs 31EKTPUYECKUM TOKOM nepes] CHATUEM KPbILLKK
Bcerga oTCOeMHANTE KOMMNbIOTEP OT 3IEKTPUYECKON PO3ETKH.

1 Beimonaute nHCTpYKIMH B pasnere «[lepen Hauanom pabote» Ha cTp. 189.

2 Ecnu xopmyc KOMIBIOTEpa 3aepT ¢ MOMOIIBIO 3aMKa, BIETOTO B IPOYIINHY Ha 3aHEH MaHeTH, CHUMUTE
3aMOK.

CABUHBTE 3aIIETKY, YTOOBI OTKPBITH KPBIIIKY.
OTKMHBTE KPBILIKY BBEPX, B3ABILHUCH 32 YIIKO.

CHuUMHTE KPBILIKY C HIAPHUPOB M MOJIOKUTE €€ Ha MATKYIO H€a6p3.31/IBHyIO IMOBCPXHOCTb.

1 OTBEPCTHUE IS 3allIATHOIO TpOCa

2 3amenKa KpbILIKH KOpITyca

3 TNIpOoyIlIKrHa AJid HABECHOI'O 3aMKa

| KpaTKui cnpaBOYHUK



BHyTpeHHUe KOMNOHEHTbl KOMMbloTepa

Komnbiotep ¢ kopnycom Mini-Tower

yKa3aHusa no 6e30nacHoOCTH, onucaHHble B MHpopmMaLHOHHOM PyKOBOACTBE MO NMPOAYKTaMm.

OTCOEAUHSNTE KOMMbIOTEP OT 31EKTPUYECKON PO3ETKHU.

NPMBOAMUT K OTKNIOYEHUIO KaGenewn OT CUCTEMHOM nnaTbl.
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A NPEAYNPEXXAEHMUE. MNepea TeM Kak NPUCTYNUTDb K BbIMOMHEHMIO onepaLuii AaHHOro pasjena, BbinoiHUTe
A NPEAYNPEXAEHUE. Bo us6exaHue nopaXeHUs 3IeKTPUYECKUM TOKOM Nepej] CHATUEM KPbILUKK Bcerga

o BHUMAHMUE. ByabTe 0CTOPOXHbI, OTKPbIBas KPbILIKY KOMMbIOTEPa; y6e4UTECh, YTO OTKPLITUE KPbILLIKK He

1 nuckosox CD/DVD 5 CUCTEMHas IuIara

2 JTIUCKOBOJ] THOKUX JMCKOB 6 070K paauaropa

3 OJIOK MUTaHUS 7 HAKOIHUTEIb HA KECTKUX JIMCKaX
4 PY4HOM Iepekirouaresis Boioopa

Harps>KEHUS Ha KOPITYCE

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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KoMnoHeHTbl CHCTEMHOMN NNaThbl

Sl B W N =
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paswvem BeHTHILITOPA (FAN)

pazbeMm npoueccopa (LITY)

paswvem nutanus (12VPOWER)

pazbembl Mmoayineii namsitu (DIMM_1, DIMM_2)

PpasbeMBbl mocieIoBaTeNbHOro mopTa HakomuTens ATA
(SATAO, SATA2)

pazbem nepenneii nanenu (FNT_PANEL)
paswvem nutanus (POWER)

pazbeMm auckoBoja kommnakT-auckoB/DVD-nuckos (IDE)

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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13

15

pazbem miatsl PCI Express x1

paszbeMm 1uiatsl PCI (2)
pazbem FlexBay USB
MIbE30JHHAMUK

nepembruka napoiust (PSWD)

rHe3z0 akkymyistopa (BATT)
nepembiuka copoca RTC (RTCRST)



YcTaHoBKa nepeMbl4yek

KomnbioTep ¢ kopnycom Mini-Tower

PSWD RTCRST

(¢}
o
Mepembluka Hactpoiika Description
PSWD (TIepeMbIuKa mapoJst)
DyHKIMA 3alUTHI C IOMOIIBIO apoJis
123 BKJIIOUEHA (110 YMOJIUAHUIO).
3amura ¢ IOMOILBIO apoJist
BBIKIJIIOYCHA.
RTCRST (nepembluka cOpoca 4acoB peajbHOr0 BpEMEHH)

BoccraHoBIIEHHE YaCOB PEATbHOTO

321 BPEMCHH HE BBIIIOJIHEHO.

B

BeImonHenne BOCCTaHOBIICHHS 9aCOB
peaTbHOro BpeMeHH (IepeMbluKa
BPEMEHHO YCTaHOBJIEHA).

C YCMAHOBNIEHHbIMU nepemMblyKamu C HEYCMAHOBNIeHHbIMU NepemMblUyKamu

B

KpaTkui cnpaBouynuk | 195



HactonbHbli KOMMblOTEP

A NMPEAYNPEXAEHUE. Nepepa TeM Kak NpUCTYNHTDb K BbIMOMHEHHIO onepaLyii AaHHOro pasjena, BbiNoaHUTe
yKa3aHua no 6e30nNacHOCTH, onucaHHble B UHGOpMaLMOHHOM PYKOBOACTBE 0 MPoJyKTaM.

A NPEAYNPEXAEHUE. Bo ns6exaHne nopaKeHUs 3NE€KTPUHECKUM TOKOM Nepe CHATHEM KpbiLKK Bceraa
0TCOEeAUHSIITE KOMMbIOTEP OT 3/IEKTPUYECKOI PO3ETKH.

° BHUMAHMUE. ByabTe 0CTOPOXHbI, OTKPbIBas KPbILIKY KOMMbIOTEPa; y6e4UTeCh, YTO OTKPLITUE KPbILLIKK He
NPUBOJMT K OTK/TIOYEHUIO Kabenemn oT CUCTEMHOM Nnarbl.

1 OTCEK IMCKOBOIA 4 THe3/1a AJ1s TUIaT
(mrckoBOI KOMMAKT-auckoB/DVD-auckos,
JIMCKOBOJI THOKHX JIUCKOB M YKECTKHM JUCK)

2 OJIOK MUTAHMS 5 6110K paguaropa

3 CHCTEeMHas 1iara 6 nepe/IHsisl aHelb BBOJa/BbIBO/IA

196 | KpaTkui cnpaBo4HUK



KoMnoHeHTbl CHCTEMHOMN NNaThbl

gl s W N =

~N o

pa3wseM BeHTuisTopa (FAN)

pazbeMm npoueccopa (LITY)

pazwvem mutanus (12VPOWER)

pazwvemsbl Moaynei namsatu (DIMM_1, DIMM_2)

pazbeMbl 1ocieoBaTesIbHOro nopra Hakornutens ATA
(SATAOQ, SATA2)

paszwem nepenneii manenu (FNT_PANEL)
pazvem nuranus (POWER)

pa3beM rckoBoaa KoMnakT-aucko/DVD-nuckos (IDE)

11
12
13

15

pasbeM miatel PCI Express x1

pazbem miatsl PCI (2)
paswsem FlexBay USB
MbE30INHAMUK

nepembruka naposst (PSWD)

rHe3710 akkymynsatopa (BATT)
nepembiuka copoca RTC (RTCRST)

KpaTKuit cnpaBoyYHNK
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YcTaHoBKa nepeMbl4yek

HacTonbHblit KoMnbloTep

PSWD RTCRST

o
o
o
MepeMblyKa Hacrtpoitka Description
PSWD (nepeMbluka napoJs)

@DYHKIKS 3aIUTHI ¢ TOMOILBIO HAPOJIs

123 BKJIFOYEHA (110 YMOITYAHHIO).

B

3ammra ¢ MOMOIIBIO TapoIs
BBIKJIIOYEHA.

B

RTCRST (mepembIuka cOpoca 4acoB pealbHOTO BPEMEHH)

BoccTanoBiieHne 4acoB peanbHOro

321 BPEMEHU HE BBITIOJIHEHO.

B

BeinosiHeHHEe BOCCTAHOBJICHHUS 4YaCOB
peasibHOro BpeMeHH (IIepeMbIuKa
BPEMEHHO YCTaHOBJIEHA).

B
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C YCMAHOB/IEHHbIMU nepemMblYKamu C HEYCMAHOB/IEHHbIMU nepemblYKamu

| KpaTKui cnpaBOYHUK



HacTtpoiKa KomnbloTepa

A NPEAYNPEXXAEHMUE. MNepea TeM Kak NPUCTYNUTDb K BbIMNOJHEHMIO onepaLyii AaHHOro pa3sjena, BbiNoJHUTE
MHCTPYKLIMM N0 TEXHUKE 6€30NacHOCTH, OnucaHHbie B MHGOpMaLMOHHOM PYKOBOACTBE 110 NPOAYKTaMm.

o BHUMAHMUE. Ecnu Ha KomnblOTep yCTaHOBJIEHA NiaTa pacluMpeHus (Hanpumep, nnarta MoemMa), NoACOeAnHUTE
COOTBETCTBYIOLMI Kabenb K nnaTe, a He K pa3beMy Ha 3agHei naHenu.

o BHUMAHMUE. YTto6bi nopaepmBaTh Haanexallyto paboyyio TemMnepartypy KOMNbloTepa, He nomeLlaiTe ero
CNULIKOM 6/IM3KO K CTEHE MM Ha 3aKPbITYIO MOJIKY, 3TO MOMXET HapyLIMTb LIMPKYALMIO BO34yXa BOKPYr Kopryca.

Q MPUMEYAHME. Nepea ycTaHOBKO# YCTPOHCTB M 060pyA0BaHNSA, KOTOPbIE MOCTaBASANUChL OTAENBHO OT
KOMMNblOTEpa, MPOYMUTaiTe JOKYMEHTALMIO, PUnaraemyio K yCTPOUCTBY MM MPOrpaMMHOMY 06ECTIEYEHHIO, UK
o6paTnTech K NOCTaBLLMKY, 4TOObI y3HaTb, ABNSIETCA 1M YCTPOMCTBO MM NporpaMMHoe o6ecrnevyeHue
COBMECTUMbIM C KOMMbIOTEPOM.

Q NPUMEYAHUE. KomnbioTep MOXeET OT/IM4ATLCA OT MOAENEeM, N306paXeHHbIX Ha clefyloLnX PUCYHKaXx.
Jng nmpaBUIbHOM HACTPOWKH KOMIBIOTEPAa HEOOXOUMO BBIMTOJIHUTE BCe 1Iard. CM. COOTBETCTBYIOIHE
l/IHCprKLU/lﬂM pl/leHKI/I.

o BHUMAHME. He nbiTaiitecb oqHOBpeMeHHO pa6oTaTh ¢ Mblllbio PS/2 1 mbllwbio USB.

1 TloxmxirouuTe KIABHATyPy W MBIIIb.

° BHUMAHME. He nopcoeaunsiite Kabenb MogemMa K pa3beMy ceTeBoro agantepa. Hanpskenue B tenedoHHoi
CETU MOXET CTaTb NPUYMHON NOBPEXKAEHUSA CETEBOro aganTepa

2 TloacoenyHUTE MOJIEM MU CETEBOM KaOelb.
[MoaxmrounTe K CETEBOMY pa3beMy CETEBOH Kabelb, a He TesieOoHHYT0 JIMHUIO. [Ipn Hammanu
JOTIOJTHUTENBHOTO MOJIEMA TTOACOSIMHHUTE TeNE(OHHYIO TMHHIO K MOJEMY.

3 Ilonknrouure MOHUTOP.
[Moncoenunnsiite kabeab MOHUTOpPA K pa3beMy aKKypaTHO, YTOOBI He TIOTHYTh KOHTAaKThI. 3aTsIHUTE BUHTHI
Ha pa3beMax 1JIs Kabenei.

Q NMPUMEYAHMUE. Y HeKoTOpbIX MOHUTOPOB BMEOPa3beM HaxoUTCS Noj, 3aHei YacTblo IKpaHa.
NHdopmaLmio No pacnonoxeHuio pa3bemMoB CM. B JOKYMEHTaL UK, NOCTaBiseMON C MOHUTOPOM.

4 TlomcoennHUTE JUHAMMKH.

5 TlomcoemuanTe Kabeay MUTAHUS OJHAM KOHIIOM K KOMITBIOTEPY, MOHUTOPY M APYTHUM yCTPOHCTBaM, a
JIPYTHM - K JJIEKTPOPO3ETKAM.

BHUMAHMUE. Bo n36exaHue noBpeaeH1s KOMNbloTepa YCTaHOBUTE NepeKtodaTeb Bbi6opa HanpsiKeHns B
MONOXeHUe, COOTBETCTBYIOLLEE HAaNPSIKEHNIO, HanBGosiee TOYHO COBMaAAlOLLEMY C HaNpPSKEHUEM IIEKTPOCETH,
UCMOJb3yeMbIM B BallleM PeruoHe.

BHUMAHMUE. [ins inoHuu nepekoyatenb BbIGOpa HanpsxeHst HE06X0AMMO YCTaHOBMTb B Mo/ioXeHue 115 B.

-0 O

VYbenurecs, 4To nepekiIouaTeb BbIOOpa HaNPsHKEHHUS yCTAHOBJIEH B MOJI0XKEHHE, COOTBETCTBYIOIIEE
HaMpsHKEHUIO, UCTIONb3yeMOMY B Balleill 00iacTu.

KOMHLIOTCp OCHAIICH PYYHBIM NEPCKIIHOYATCIIEM BI)I60pa HarpsKCHUA. Ha KOMIIbIOTEpAXx €
MepeKIrovaTeieM BLIGOpa HarpsKCHU Ha 33}1HCI71 MaHE/In HCO6XO,E[I/IMO BPYYHYIO YCTAHOBUTH
MEpEeKIOIaTC/Ib M4 BbI60pa COOTBCTCTBYIOLICTO HAIPSAIKCHUSA.
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YcTaHOBKa KnaBMaTypbl U MbilLK

YcTtaHoBKa MOHUTOpa
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MoaknioyeHWe nuTaHus

E
&

YcTpaHeHue HeucnpaBHOCTEN

Koprnopanus Dell npenocrasinsier ueislii psaa cpeicTB, KOTOPbIe MPU3BaHbI IOMOYb, €CJIH KOMIBIOTEDP B
npouecce paboTbI MOBeleT cebs He Tak, Kak oxuaanock. [locnenHioro nHGopMaImio o moucke u
YCTpaHEHHUIO HeHCIIpaBHOCTEH cM. Ha y3ie moanepxku Dell mo aapecy support.dell.com.

[Ipu BO3HUKHOBEHWUH HETIONIAIOK, JIJIsl YCTPAaHSHUST KOTOPHIX TpedyeTcs moMoInps kommnanuu Dell, coctaBbsre
JleTajabHOE OMKUCAHUE HEMOJAAKH, 3aMUIIUTEe CUTHAJIbHBIE KOJIbl UM LIBETOBbIE CXEMbI IUAarHOCTUKH;
YKaKUTE HUXKE IKCIPECC-KOM TEXOOCTYKUBAHUS M METKY TIPOHM3BOIUTEIIS; 3aT€M 00PaTHTECh B KOMITAHUIO
Dell u3 Toro *xe MecTa, Tie HaxoauTcs KoMibiotep. KontaktHyo napopmaiuio Dell cM. B 35IeKTpOHHOM
Pyxosodcmeo nonvzosamens.

[Tpumep sKcTipecc-Kkoaa TeX00CTyKUBaHMS M METKU MPOU3BOANTENS cM. B «McTounnky nHdpopmarum» Ha
ctp. 177.

Kon sxcnpecc-o6cnyxuanus (Express Service Code):

MeTtka TMPOU3BOAUTEIIA:

Dell Diagnostics

A NPEAYNPEXXAEHMUE. Nepepn Tem Kak NpUCTYNUTL K BbINOJIHEHUIO ONepaLuii LaHHOro pa3fena, BbiNoHUTe
yKasaHus no 6e30nacHOCTH, onucaHHble B UHPOPMaLIMOHHOM PYKOBOZACTBE M0 NPOAYKTaM.

Korpa ncnonb3sosatb nporpammy Dell Diagnostics

Ecnu npu paboTe Ha KOMIBIOTEPE BO3HUKAIOT HETOJIA KK, BHITIOIHUTE TECTHI, YKa3aHHbIE B pa3jielie
«YcTpaHeHHEe HEUCTIPABHOCTEH» 3IEKTPOHHOTO Pykosodcmea nonvzosamens, v 3amyctute nporpammy Dell
Diagnostics, npesxae uemM oOpaliarbes 3a KOHCYJIbTallMel B cIyx0y TeXHH4ecKoi moaaepxku Dell.
KoHrtaktHyto napopmanuio Dell cM. B aeKTpoHHOM PyKogodcmee noiv308amerns.

° BHUMAHMUE. Nporpamma Dell Diagnostics pa6oTaeT ToNbKO Ha KOMMbloTepax Mapku Dell™.
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Boiinure B nporpaMMy HacTpOMKHM CUCTEMBbI (MHCTPYKLIMHU CM. B pazzeie «Hacrpoiika cucrembl» B
3JIEKTPOHHOM PyK0800cme0 nonvsogamens), IpoBepbTe HHGOPMALNIO 0 KOH(DUTYpaIMy KOMIIbIOTEpa U
yOenurecs, 4To YCTPOHCTBO, KOTOpOE TPeOyeTCsl MTPOTECTUPOBATh, OTOOpaXkaeTcsi B HACTPOWKAX CHCTEMBI U
SIBJIIETCSL AKTUBHBIM.

3anyctute nporpammy Dell Diagnostics ¢ »kecTKOro AucKa WM C JOMOJIHUTENbHOTO KOMIIAKT-AUcKa Drivers
and Utilities (dpaiiBepsl 1 yTUIUTHI) (MHAue HHa3biBaeMoro Resource (Pecypcbr)).

3anyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ xecTKoro gucka
1 BxkutounTe (UM iepe3arpy3ure) KOMIbIOTeEp.
2 Ilpu nosinenuu jgororuna DELL™ cpa3zy Haxxmure <F12>.
Q NMPUMEYAHMUE. Ecnu 6yaet nonyyeHo coobliueHre 0 TOM, YTO pasaesibl yTUAUTbI AMArHOCTUKKU HE HaAeHbl,

3anyctute nporpammy Dell Diagnostics ¢ komnakT-aucka Drivers and Utilities ([paiBepbl U yTUAUTHI)
(mononHuTenbHbIN) (cM. «3anyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ xecTkoro gucka» Ha cTp. 202).

Ecau 5T1 KnaBuIIM HaXaThbl ¢ ONO3JaHUEM U TIOSIBUIICS SKPaH C JIOTOTUIIOM ONEpPallMOHHON CHCTEMBI,
JIOXKINATECH TIOSBIEHHS pabovero croia Microsoft® Windows®. 3arem BoikmounTe KOMITBIOTEp U
TIOBTOPHTE TOIIBITKY.

3 Korma nosiBUTCS CITUCOK 3arpy304HBIX YCTPOMCTB, BbienuTe MyHKT Boot to Utility Partition
(OTo6pazuTh mporpaMmy pasjiena mpu 3arpy3ke) 1 HaKMHUTe KiaBuiry <Enter>.

4 Korna mosiButcs rnaBHoe MeHro Dell Diagnostics, BEIOepHTe TECT IS 3aITyCKa.

3anyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ KomnakT-gucKa KomnaKr-gucka Drivers and Utilities
(ApaiBepbl U YTUAKTDI)

1 Bcraswre Drivers and Utilities (paiiBepbl U yTHUIINTHI).
2 BBIKIIOYHTE U NIepe3arpy3uTe KOMITbIOTED.
[Tpu nosiBnennu norotuna DELL™ cpazy Haxmute <F12>.
Ecnu BBI He ycTieny Haxath 3Ty KIaBUINY M TOSBHIICS SKPaH C JIOTOTUIIOM ONEPAIHOHHON CUCTEMEI,

JOXKINUTECH TosBIeHHs pabodero croia Microsoft Windows.3aTeM BBIKITIOUUTE KOMIIBIOTEP U TIOBTOPUTE
TIOTIBITKY.

ﬂ NMPUMEYAHMUE. Nocneayrowme waru M3MeHAIOT NocNeA0BaTeIbHOCTb 3arpy3Ku TO/bKO Ha 0UH pas. B
cneaylolmi pa3 3arpyska Komnbiotepa 6yAeT BbINONHATLCA B COOTBETCTBUU C YCTPOMCTBAMM, YKa3aHHbIMU B
HaCTPOMKax CUCTEMBI.

3 [lpu mosiBNEHUH CHKCKA 3arpy304HBIX YCTPOHCTB BHIOEPUTE JUCKOBOA KOMITAKT-1ickoB/DVD-1uckoB u
HaxXMuTe Knasuiry <Enter>.

4 B MeHI0 3arpy3Kd KOMITaKT-JHCKa BEIOEPUTE CIIUCOK VIS TapaMeTpa TMCKOBO/IA
KOMMakT-guckoB/DVD-guckos.

5 B mosBUBIIEMCS MCHIO BBIOCPUTE TTapaMeTp JITS 3aTPpy3KH ¢ JUCKOBOJA
KOMITakT-1ucKoB/DVD-nuckoB.

Beemute 1, 94T0OBI OTKPHITH MEHIO KOMIIAKT-AUCKa Drivers and Utilities (JlpaliBepbl U YTHIIHUTHI).
7 Bsenure 2 s 3amycka nporpamMmsl Dell Diagnostics.

B nymepoBannom crincke Beioepute Run the 32 Bit Dell Diagnostics (3amyck 32-pa3psiiHo# MporpaMMbl
Dell Diagnostics). Ecu B crivicke MeeTCst HECKOJIBKO BEPCHA, BBIOEPUTE MOAXOASAIYIO JIJIs BAILIETO
KOMIIbIOTEPA.

9 Korna nosiButcs rmaBuoe menro Dell Diagnostics, BEIOepHTe TECT IS 3aITyCKa.
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FnaBHoe meHio Dell Diagnostics
1 Tlocne 3arpy3ku nporpammer Dell Diagnostics u mosiBnennst okaa Main Menu (I'1aBHOTO MEHI0)
IIETKHUTE KHOTIKY JUIs BBIOOpa HY)KHOTO TTapaMeTpa.

Napametp DyHKUUA

Express Test BricTpoe TecTHpoBaHHe YCTPOHCTB. DTOT TecT 00bIuHO nponomkaercs 10-20 MUHYT U

(Oxcmpecc-TecT) He TpeOyeT Bamero ydactus. B nepsyio ouepens Beinonaute Express Test
(Oxcmpecc-TecT) Al MAaKCUMAIIBHO OBICTPOTO OOHAPYKEHHUS IPOOIEMBI.

Extended Test [Monnas nposepka yctpoicTB. OOBIYHO 3aHUMAET OoJiee Yaca U MePUOANIECKU

(PacuupeHHslii TecT) TpeOyeT OT Bac OTBETOB Ha BOIIPOCHI.

Custom Test TecTnpoBaHue BEIOPAaHHOTO YCTpOicTBa. BBl MOXKETE HACTPOUTH TECTHI, KOTOPBIE

(HacrpanBaeMslii TECT)  XOTHUTE 3allyCTUTh.

Symptom Tree Crcok Hanbosee YacTo BCTPEUAIOIIUXCS TPU3HAKOB, C TOMOILBIO KOTOPOTO BBI

([lepeBo cUMIITOMOB) MO)XEeTe BEIOpATh TECT, NCXOS U3 0COOEHHOCTEH BO3HUKIIEH ITPOOIEMEL.

2 Eciu BO BpeMst TeCTa BO3HMKIIA TpOOIIeMa, TIOSIBUTCSI COOOIIEHHE C KOJIOM OIIMOKH M OTIMCaHUEM
npoOneMbl. 3alUIINTE 3Ty HHPOPMALUIO ¥ BHITOJIHUTE HHCTPYKIUH Ha SKpaHe.
Ecnu BaM He ynanoch ycTpaHuTh ommnoKy, ooparutech B kopriopanuto Dell. KontaktHyto nHdpopMmanmio
Dell cM. B anekTpoHHOM PyK0ogoocmee nonb306amerns.

m NPUMEYAHUE. MeTka nponssogutens (Service Tag) KomnbloTepa 0TOGPaXKAETCA B BEPXHEN YaCcTh aKpaHa
Kaxgoro Tecra. [pu o6paLieHnun B Kopnopauuio Dell cnyxk6a TexHU4ecKon noaaepKKu notpebyeT oT Bac
yKa3aTb MeTKy npou3BoauTens.

3 Ecmu 3anymensl Tectsl Custom Test (HactpanBaemsiii Tect) nnu Symptom Tree ([Iepero cumntomMoB),

HOAPOOHYI0 HH(OPMALIHMIO MOYKHO MOTYYHTh HA COOTBETCTBYIOLIMX BKJIAIKAX, OMMCAHUE KOTOPBIX

NPUBEJICHO B CIIEAYIONIEH TabuuIie.

Bknaaka DyHKUUA

Results (Pe3ynbrarsn) Pe3ynbTaTel TECTOB M BBISIBICHHBIE OIIMOKH.

Errors (Ominoxu) BriBneHHbIE OIMOKH, UX KOIBI U ONMCAHUE MPOOIEMBI.

Help (CnpaBka) Omnucanue TecToB U TpeOOBaHMS IS HX 3aITyCKa.

Configuration AnmnapartHas KOHQUTypaIist BBIOPaHHOTO YCTPOKWCTRA.

(Kongurypars) [Iporpamma Dell Diagnostics momy4aeT nHGOpMALHIO 0 KOHPUTYpaLiH A BCeX

YCTPOIHCTB U3 MPOrpaMMbl HACTPOUKH CUCTEMBI, TAMATH U PA3IUYHbIX BHYTPEHHUX
TECTOB, a 3aTeM [IOKa3bIBAET €€ KaK CIIUCOK YCTPOMCTB B JIEBOM YacTu 3kpaHa. B cniucke
YCTPOWCTB MOTYT OTCYTCTBOBATh UIMEHA HEKOTOPHIX KOMITOHEHTOB KOMITBIOTEpa MIIN
MOJK/TIOUEHHBIX K HEMY YCTPOHCTB.

Parameters MOXHO HaCTpauBaTh TECT ITyTEM U3MEHEHHs ero HaCTPOeK.
(ITapameTpsr)

4 Tlo 3aBepiieHun TecToB, eciu nporpamma Dell Diagnostics 3amyiieHa ¢ koMnakT-aucka Komnakr-auck
Drivers and Utilities ([paiiBepbl U YTUIUTbI) (OTIOTHUTENIbHBIN), U3BIEKUTE KOMIAKT-UCK.

5 3akpbITh SKpaH TeCTa, YTOOBI BepHYThcA K 3kpany Main Menu ([maBHoe MeHI0). UTOOBI BBIWTH U3
nporpammel Dell Diagnostics u nepe3arpy3uts KoMIbrotep, 3akpoiite okHo Main Menu (I maBHOe MeHI0).
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CHUCTEeMHbIEe MHANKaTOPbI

I/IHI[I/IKaTop MHUTaHUA MOXKCT COO6HIaTI) O HaJIMYWU HCIOJAaAKHU.

MHauKaTOp NUTaHKA OnucaHu1e npo6nembi BapuaHTbl peleHus

TopuT 3eneHpIM [Turanue ects, KomMneioTep padboraer  He Tpebyetcs.
HOPMaJIbHO.

Muraert 3eneHsIM Kommsrotep paboTaeT B pexxume HaxxmMuTe KHONIKY IIMTaHUs, IEPEIBUHBTE MBIIIb
9HEProcOepeKeHHs. WM HOKMUTE JTI00YI0 KJIaBHILY Ha KJIaBHAType.

Heckonpko pa3 muraer  BosHukiia ommOka KOHQUTYpaLHH.
3€JICHBIM CBETOM, 110CIIE
Yero BBIKJIIOYAETCs

CwM. pasznen «IHANKaTopbl TUarHOCTHKH», YTOOBI
OIpesieNUTh Henonaaky (cM. «HanuKaTopst
JIUarHOCTHKM» Ha cTp. 205).

Toput xenTbiM [porpamma Dell Diagnostics
BBITOJIHAET TECT WM YCTPOHCTBO Ha
CHCTEMHO} T1J1aTe HepPaBUIILHO
YCTAHOBJIEHO WM HEHCIIPABHO.

Ecnu pa6oraer nporpamma Dell Diagnostics,
HOJOXKIUTE OKOHYaHHUs TECTUPOBAHHUSL.

CM. pasnen «VIHIuKaTopbl IMarHOCTUKU», YTOOBI
OIpelenuTh Hernonaaky (cM. « HauKaTopsl
JIUarHOCTHKM» Ha cTp. 205).

Ecnu xomnbloTep He 3arpyaercs, 00paTurech B
xopropauuto Dell 3a koncynbranueil. Konrakthyto
napopmanmio Dell cM. B aneKTpOHHOM
Pyrosoocmee nonvzosamens.

Muraet KeaTbIM CO0ii ICTOYHUKA TUTAHUS UIH
CHCTEMHOM IIJIATHI.

Cwm. paznen «/IHIMKATOPbI AUArHOCTHKH», YTOOBI
OTIpe/IeNIUTh Hemonaaky (cM. «MHanKaTops
JIMarHOCTUKMU» Ha cTp. 205; cM. pazaen
«[Tpob6nembl, cBI3aHHBIE C THTAHHEM» B
3JIEKTPOHHOM PyK0800Cmee nonv306ameis).

IMocTosnusii 3enensiii 1 OOHapykeHa HEMOIaIKa BO BpeMs
3BYKOBBIE CHI'HAJIbI BO BBITNOJHEHU nporpammsl BIOS.
Bpems Tecta POST

Omnucanye 3ByKOBBIX CUTHAJIOB IUarHOCTHKH CM. B
paznene «Kompl 3BykoBoro curaana» Ha ctp. 208.
CM. paznen «IHIUKaToOpbl TUarHOCTUKU», YTOOBI
OIPE/IENIUTh HEMOJAIKY.

ITocTossHHBINM 3eJIeHBIN Bo3MoxHO, TOBpEXI€H MOHUTOP WIIN
LBET HHIUKATOPa BHIEOILIATA, JTUOO OHA HETPABHIBHO
MTUTaHUS, OTCYTCTBHE YCTaHOBJICHA.

3BYKOBOT'O CHTHaJja U

BUEOCHUTHAJIa BO BpEeMs

nposepku POST

Cw. pasznen «HIuKaTopbl TUarHOCTHKI», YTOOBI
OTIPEJIETUTh HETIOaIKy.

[locTosiHubIl 3enenblii  Bo3MOXKHO, HEMCITPaBHO YCTPOMCTBO,
LBET HHIUKATOPa BCTPOCHHOE B CUCTEMHYIO TLJIATY.
MUTaHUs, OTCYTCTBHE

3BYKOBOT'O CHTHaJa,

OJTHAKO KOMIIBIOTEP

«3aBHCACT» BO BPeMs

CaMOIIPOBEPKH MOCIIe

BKITIOUCHUS TIUTAHUS

Cwm. paszen «/HAnKaTopsl THarHOCTHKH», YTOOBI
ompe/enuTh Heronaaky. Eciu npoGiema He
yCTaHOBJEHa, oOparuTech B Kopropauuto Dell 3a
koHcynbranueit. Konrakrayro uagopmariio Dell
CM. B BJIEKTPOHHOM PyKo8o0cmee nonv306amersl.
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UHanKaTopbl AUArHOCTUKHU

A NPEAYNPEXXAEHMUE. MNepea TeM Kak NPUCTYNUTDb K BbIMNOJHEHMIO onepaLyii AaHHOro pa3sjena, BbiNoJHUTE
yKa3aHusa no 6e30NacHOCTH, onucaHHble B UHPOpMaLMOHHOM PYKOBOACTBE 0 MPojyKTaM.

Jlnist moncka 1 ycTpaHeHHs HEHCIIPaBHOCTEH Ha MepetHer 1 3aHel MaHeIsIX KOMIbIOTEPOB NMEeTCs
YeThIpe MHIUKATOPA C METKaMU «1», «2», «3» U «4». IHANKAaTOPBI MOTYT OBITH 3€JICHOTO IIBETA FITH MOTYT
He ropeTb. Eciii koMnbloTep BKIIIOUAETCsl HOPMAJIbHO, CXEMBI MIIH 3BYKOBBIE CUTHAIIBI HHIMKATOPOB
M3MEHSIOTCS TIPH 3aBepIISHHUH nporiecca 3arpy3ku. Ecim npouenypa POST nipu 3arpyske cucTeMsl
3aBepllleHa YCIENIHO, BCE YeThIPe HHANKATOpa Ha HEKOTOPOE BPEMsI 3aropsITCs 3eJICHBIM, a 3aTeM MOTacHYT.
Ecmu Bo Bpems Tecta POST HalineHa HeucnpaBHOCTh KOMIIBIOTEPA, 110 CBETOBOMY KOy MOXHO
OTIpeNIeNIUTh, B KAKOM MeCTe OCTaHOBJEH npouecc. Ecnu nocne yenemnoit nponenypst POST GyayT
00OHapy>kKeHbI HEHCIIPABHOCTH B pabOTe KOMITBIOTEPA, MHANKATOPHI JUArHOCTUKHU HE YKaXKyT NPUUNHY
HETOoNaIKH.

ﬁ NMPUMEYAHMUE. Pa6oTa MHAMKATOPOB AUAarHOCTUKM MOMKET OTNIMYATLCSA B 3aBUCUMOCTH OT TMMa CUCTEMDbI.
MHAMKAaTOPbI [MArHOCTUKM MOTYT PacroniarathCsl KaK o BepPTUKau, TaK U N0 rOpU3oHTaN.

MHaMKaTOpbI OnucaHu1e npo6nembi BapuaHTbl pelueHus

@@@@ KOMHB}OTep HaxoAuTCsA B HOpMaJIbHOM HOI[KJ'[}O‘-II/ITG KOMITBIOTEP K pa60Ta}0meI71

BBIKJIFOUCHHOM COCTOSTHUU, UJIH IPOU30LLIA JIEKTPUUCCKOM PO3eTKe U HAXKMUTE KHOIKY
ommoka 3arpy3ku BIOS. MUTaHMs.

WNHANKATOPBI IMarHOCTHKH HE 3aropatoTcst
1oce yCHelHoi nepesarpy3ku
OIepalMOHHON CUCTEMBI KOMIIBIOTEPA.

Bo3moxHo, c6oit BIOS, xomnbioTep 3amycrture yrunuty BIOS Recovery, noxnutech
@@@‘ HaXOIWTCS B PEXKHUME BOCCTAHOBICHUS. OKOHYAHHS BOCCTAHOBJICHHUS U TI€pe3arpys3uTe
KOMITBIOTEP.

Bo3moxxHo, npousotien c6oii npoueccopa. I[lepeycraHoBuTe npoueccop v nepe3arpys3ure
@ @.@ kommbrotep. MHpopMaImio o MoBTOpHOM

YCTaHOBKE IIpoueccopa CM. B JJIEKTPOHHOM
PyKOBOdeGE nojiv306ameiis.
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UHaukaTopbl OnucaHue npoGnembl BapHaHTbl pelieHus

Monynu namstu oGHapyXKeHbI, HO .
@ @.. BO3HHUKAET OIMINOKA MaMSTH.

Eciu ycTaHOBII€H TOMBKO OIMH MOZYIIb TAMSITH,
YCTaHOBHTE €T0 3aHOBO H Iepe3arpy3ure
KoMITbroTep. MH(pOpMaIuio o moBTOPHOM
YCTaHOBKE MOJLYJIEH MaMSTH CM. B 3IEKTPOHHOM
Pykosoocmee nonvzosamens.

Ecnu ycraHOBIIEHO HECKOIBKO MOy eH
MaMATH, BBIHBTE UX, YCTAHOBUTE OAUH MOAYJIb U
nepesarpysure komnbtorep. Eciu komnbrorep
3arpy3uTCsi HOPMAJIbHO, YCTaHOBUTE
cnepyromii Mmonyins. [Iponomxaiite, moka He
HaiizieTe MOJYJTb, BBI3BIBAFOLINIT COOM, UITH ITOKa
HE YCTaHOBHTE BCEe MOIY/HU Oe3 OLINOKH.

Ecmit BO3MOXXHO, yCTaHOBUTE B KOMIBIOTEP
MPaBUIBHO paboTaromuye MOLYIH aMsATH
TaKOro e THIa.

Ecnu He yraeTcs ycTpaHUTh HEUCIIPABHOCTb,
obpaturech B kommnanuio Dell. KonTtakrayio
uHpopmarmio Dell cM. B aneKTpoHHOM
Pyxosoocmee nonv3osamens.

@ . @ . Bo3MoxHO, cO0# BUAEOIIIATEL. .

Ecmu ycranoBneHa Buzieonnara, BEIHETE €€ 1
YCTaHOBHTE 3aHOBO. 3aTeM Iepe3arpys3uTe
KOMIIBIOTEP.

Ecmu mpoGniema He ycTpaHeHa, yCTaHOBUTE
3aBeIOMO pabOTArOILYyI0 BUCOIIATY U
nepe3arpys3uTe KOMIbIOTEp.

Ecmu He ynaeTcs yCTpaHNTh HEUCTIPABHOCTD
WM Ha KOMIIBIOTEPE yCTaHOBJIEHA BCTPOSHHAs
BUJeoMIaTa, oOpaTurech B kommnanuio Dell.
KonTaktHyto nHdopmarmio Dell cm. B
3JIEKTPOHHOM PyKosodcmee nonvsogamernsi.

Bo3morkHO, mpousonren c6oii quckoBoga  [lomcoenuHuTe 3aHOBO BCe Kabeny NMUTAHUS U
@.‘@ TUOKUX IMCKOB MM JKE€CTKOTO IHCKAa. JTaHHBIX, 3aT€M Tepe3arpy3uTe KOMIBIOTED.

Bo3morkHo, mpousonten c6oit USB- 3anoBo ycranoBute Bce USB-ycTpoiicTsa,
@... YCTpOMCTBa. MIPOBEPBTE COCMHEHNE Kabemnei, 3aTeM

nepesarpy3ure KOMIIbIoTep.

206 | KpaTkuit cnpaBoOYHUK



WHaukaTopbl

OnucaHue npoGnembl BapHaHTbl pelieHus

Ecmu YCTaHOBJIEH TOJILKO OAMH MOIYJIb TaMATH,

He o6HapyxeHo Momyel maMsTH.
‘ @@@ YCTaHOBHTE €T0 3aHOBO H Iepe3arpy3ure

KoMITbroTep. MH(pOpMaIuio o moBTOPHOM
YCTaHOBKE MOJLYJIEH MaMSTH CM. B 3IEKTPOHHOM
Pykogoocmee nonvzoeamers.

Ecnu ycraHOBIIEHO HECKOIBKO Moy el
MaMATH, BBIHBTE UX, YCTAHOBUTE OAUH MOAYJIb U
nepesarpysure komnbtorep. Eciu komnbrorep
3arpy3uTCsi HOPMAJIbHO, YCTaHOBUTE
cnepyromii Mmonyins. [Iponomxaiite, moka He
HaiizieTe MOJYJTb, BBI3BIBAFOLINIT COOM, UITH ITOKa
HE YCTaHOBHTE BCEe MOIY/HU Oe3 OLINOKH.

Ecmit BO3MOXXHO, yCTaHOBUTE B KOMIBIOTEP
MPaBUIBHO paboTaromuye MOLYIH aMsATH
TaKOro e THIa.

Ecnu He yraeTcs ycTpaHUTh HEUCIIPABHOCTb,
obpaturech B kommnanuio Dell. KonTtakrayio
uHpopmarmio Dell cM. B aneKTpoHHOM
Pyxosoocmee nonv3osamens.

020V

Monynu namsitu oGHapyXeHbI, HO eCTb * V6enutechb B TOM, YTO HET HUKAaKHUX OCOOBIX
ommoOKa KOHGHUTYpaIuy WK TpeGoBaHMIT K pa3MENIeHNIO MOTYNeH Wi
COBMECTHMOCTH TTaMSTH. Pa3beMOB MaMSITH.

° Y6E,HI/IT6CI:, YTO YCTaHAaBJIMBACMbIE MOIYJIN
MaMATHA COBMECTUMBI C KOMITBIOTEPOM.

* Eciu He ynaercs yCTpaHHTb HEUCIIPABHOCTb,
obparurech B kommanuo Dell. KonTaktayto
undopmanuio Dell cM. B anekTpoHHOM
Pykosodcmse nonvsosamerns.

000V

[powusomuren cOoii. * [IpoBeprre, NPaBUILHO JIH MOIKIIOUYEHBI
Kabeln JKECTKOro JucKa, nuckoBogos CD u

DVD k cucreMHoO#t miaTe.
DTOT MabJIOH TaKKe 0TOOpaKkaeTcs BO

BpEMsI 3aIlyCKa IporpaMmbl HaCTpOﬁKH
CHCTCMBI, 1 MOKCT HC O3Ha4YaTh HAJIUYUC

* [IpounTaiite coobuIeHNe Ha YKpaHe
KOMIIBIOTEPA.

* Ecnu He yAaeTcCsa yCTpaHUTh HEUCIIPABHOCTD,

poOIIeMBI.
obparurech B kommanuio Dell. KoHTakTHy0O
urdopmanuio Dell cM. B anekTpoHHOM
Pykosodcmee nonvzosamers.

ITo 3aBepIIeHNH BHIOIHEHHUS KOMaH bl Her.

POST Bce uetblpe nHAUKATOpa
JIUarHOCTUKH Ha HEKOTOPOE BpeMsl
3aropsTcs 3eJeHBIM, a 3aTeM MOTacHYT. JTO
O3Ha4YaeT HOpMaJbHOE pabouee COCTOSHHE.
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Koabl 3ByKOBOro curHana

Bo Bpewmst 3amycka, eciii MOHUTOP HE MOXKET OTOOPa3HUTh OIIMOKH HITH MTPOOJIEMBI, KOMITBIOTEP MOXKET U3/1aBaTh
MOCJeI0BaTeIbHOCTb 3BYKOBBIX CUTHAJIOB. DTa MOCJEN0BATENbHOCTD, UJIM 3ByKOBOH KOJI, YKa3bIBaeT Ha
npo6iaeMy. OrH U3 BO3MOXHBIX 3BYKOBBIX KOIOB (1-3-1) cOCTOUT U3 OIHOTO CUTHAaJa, OJIOKa U3 TPeX
CHUTHAJIOB U €llle OJJHOTO CHI'Haja. DTOT KOJ| yKa3bIBaeT, YTO BO3HHUKIIA TPOOIeMa ¢ KOMIIBIOTEPOM.

Ecnu Bo Bpemst 3amycKka KOMIBIOTEP BBIJAET 3BYKOBBIE CUTHAIIBI.
1 3anuIuTe MocaeI0BaTeIbHOCT 3BYKOBBIX CUTHAJIOB.
2 Cw. pazzgen «Dell Diagnostics» Ha ctp. 201 st onpezienenus Oonee cepbe3HON MPUYHHBL.

3 Ooparutech B ciyx0y TexHmdeckor moanepxku Dell. Koarakrayro uapopmarmio Dell cMm. B aiekTpoHHOM
Pyxosoocmee nonvzoeamens.

Kon MpuyuHa Kon Mpuunna
1-1-2 COoii peructpa MHKpOIIpoLieccopa 3-1-4 Omnbka BeJOMOTO PerucTpa Macku
HpepbIBaHuil
1-1-3 Ommnbka urenns/3amucu NVRAM 3-2-2 OmmnbKa 3arpy3Kd BEKTOpa IpephIBaHHHA
1-1-4 OmubKa KOHTPOIBHOI cymMMBI [13Y 3-2-4 OmnbKa TecTa KOHTPOJIepa KJIaBHaTyPhI
BIOS
1-2-1 Owmnbka nporpaMMmupyemoro taiimepa  3-3-1 OTCyTCTBUE MUTaHUS YHEPTOHE3aBUCUMOTO
BPEMEHHbIX UHTEPBAJIOB o3y
1-2-2 Omndka nHuIMan3anun DMA 3-3-2 Hesepnas kondpurypauus NVRAM
1-2-3 OmmubOKa YTeHNs/3alNCH perucTpa 3-3-4 OmnbKa TecTa BUIEONaMsITH
crpanusl DMA
1-3 Owmnbka TecTa BUIEONAMATH 3-4-1 Omnbxa MHUIMAIU3ALUH YKpaHa
1-3-1 no 2-4-4 HenpasunbsHoe onpenenenue uiu 3-4-2 Ommbka 0OpaTHON pa3BEePTKH YKpaHa
BKJTIOUUTENHEHO HCTIONb30BaHHE MAMATH
3-1-1 OmubKa BEIOMOTO PErucTpa IpsiMOro 3-4-3 Ommbxa nmoucka Bugeo-I113Y
JOCTyTIa K aMsATH
3-1-2 OmmumbKa Beaymero perucrpa npsimoro  4-2-1 Taiimep He pabotaer
JOCTYTIA K HaMsTH
3-1-3 Omnbka Beaylero perucTpa Macku 4-2-2 COoli 3aKpBITHS] CUCTEMBI
IpepbIBaHUM
4-2-3 Cootit muanu A20 4-4-1 OmmbKa TeCTUPOBAHHS MapaIeTBHOTO
WU TIOCIEI0BATENBHOTO MOPTa
4-2-4 HeoxunanHoe npepsiBanue B 4-4-2 OmbKa Mpy pacrakoBKe KOZIa B TEHEBYIO
3aIIUILEHHOM PEXUMe HaMsTh
4-3-1 Ommubxa namsty Beime aapeca OFFFFh  4-4-3 OmnbKa TecTa MaTeMaTHIECKOTO
comporeccopa
4-3-3 OmubKa cyeTyrKa 2 MUKPOCXEMBI 4-4-4 Omnbka Tecra k3112
Taiimepa
4-3-4 Yachl 0CTaHOBUITUCH
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PaspeLueHne npo61eM HECOBMECTUMOCTH NPOrpaMMHOro o6ecneyeHus 1 060pyAoBaHHUA

Ecnu Bo BpeMs 3amycka onepaliiOHHON CUCTEMBI YCTPOWCTBO HE OOHAPYKEHO HITH OOHAPYIKEHO C
HETPaBWILHOW KOH(GUTYpAIME, TO IUIS yCTPAHEHUS OMIMOOK HECOBMECTUMOCTH MOYXKHO HCIIONb30BaTh
MporpaMMy JUisl yCTPAHEHUS HEMOJIaI0K 000pyIOBaHHS.

1 Haxwute kHonky Ilyck u BeiOepuTe CipaBKa W MOIIEPKKA.

2 Bgemute hardware troubleshooter (MOWCK U yCTpaHEHUE HEMCIIPABHOCTEH 000PYyIOBaHHUS) B
nosie HaiiTv 1 HaXXMHUTE CTPENKY, YTOOBI 3aITyCTHTh TTOMCK.
3 [Illenxuure [Touck U ycTpaHeHHe HeMCIPABHOCTEl 000py10BaHus B criucke Pe3yJbTaThl MOUCKA.

4 B cnucke Ilouck n ycTrpaneHue HeucripaBHocTell 00opynoBanus menkuute Tpedyercs ycTpaHuTh
KOH(IMKT 000py10BaHNsI KOMINIBIOTEPA U HAXKMUTE KHOMKY Jlamee.

Ucnonb3oBaHue pyHKLUM BoccTaHOBNEHUS cucTeMbl Microsoft Windows XP

OneparnronHas cucrema Microsoft Windows XP rMeeT QpyHKIHIO BOCCTaHOBICHHS CUCTEMBI, KOTOpast
MO3BOJISIET BEPHYTH OMEPAIMOHHYIO CHCTEMY KOMITBIOTEPA B MPEABILyIee COCTOIHUE (0e3 N3MEHEHUS
(haiinoB NaHHBIX), €CIIM U3MEHEHHUS B 000PYI0BaHNH, IPOTrPaMMHOM 00ECTIeueHUN WM APYTHE MTapaMeTpPhI
CHCTEMBI HapyIIIIN CTa0MIBHYIO padoTy KoMmmblotepa. MHbopManmio 00 HCcrmons30BaHUN QyHKITHN
BOCCTaHOBJICHHUS CUCTEMBI CM. B paszziene Lientp cnipasku n mogaepxku Windows. UToObI OMYyYUTh JOCTYT
k LlenTtpy cnpaBku u nojuepxku Windows, cM. pazaen «Llentp cripaBku u nopaep:kku Windows» Ha

ctp. 180.

o BHUMAHMUE. PerynsapHo co3aaBaiite pe3epBHble KOMUU faHHbIX. BoccTaHOBNEHME CUCTEMBI He OTC/IeXUBaeT
M3MeHeHus B ¢painax gaHHbIX U He BOCCTaHaABIMBAET 3TU daiibl.

Co3paHu1e TOYKWU BOCCTAHOB/IEHUS
1 Haxwmute kHonky Ilyck v BeiOepuTe myHKT CpaBKa M MOIIEPKKA.
2 lllenkaute BoccTanoBjieHHE CHCTEMBI.

3 Crenmyiite HHCTPYKUMSAM Ha SKpaHe.

BoccraHoBneHue 6onee paHHero paéo4yero COCTOSHUA KOMNbloTepa

o BHUMAHME. Nepepn BocctaHoBNEHNEM 60/1€€ paHHEr0 pabo4ero COCTOAHUA KOMMbIOTEPA COXPAHUTE M
3aKpouTe BCe OTKPbITbIE daitsibl U BbIMAUTE U3 BCEX OTKPBITbIX Mporpamm. He nameHsinTe, He OTKpbIBanTe U HE
yaanante ¢pannbl M nporpaMmbl A0 3aBePLLEHUS BOCCTAHOB/IEHUS CUCTEMbI.

1 Haxwute xHonky Ilyck, Beibeprute Bee mporpammbl— CTaHaapTHbIe— CJIy:KeOHBIE, a 3aTeM
BeIOEpHTE TyHKT BoccTaHOB/IeHHe CHCTEMBI.

Bribeprute BoccTanoBienne 6oJiee paHHEro COCTOSIHAS KOMIIBIOTePa U HAXXMUTE KHOTKY Jlasee.
[Ilenknute naty KajeHgaps, KOTOPOH JOMKHA COOTBETCTBOBATh BOCCTAHOBJIEHHAs CUCTEMA.

Ha skpane Bp160p KOHTPOIBHOW TOYKH BOCCTAHOBJIEHUS 0TOOpaXxaeTcsl KaJeHapb, B KOTOPOM MOJKHO
BBIOpaTh TOUKH BOCCTaHOBIICHUsI. Bee 1aThl ¢ JOCTYMHBIMU TOUKaMH BOCCTAHOBIICHUS BBIIEISIIOTCS B
KaJleH/1ape )KUPHBIM HIPUPTOM.
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4 BeiGepute TOUKY BOCCTAaHOBICHHUS U HAXXMUTE KHOTIKY Jlasee.

6

Ecnmn na KaKyr-TO JaTy UMECTCA TOJIbKO O/JHa TOYKa BOCCTAaHOBJICHUS, OHA BLI6I/IpaeTCH ABTOMATHYCCKH.
Ecmm HAOCTYIIHO HECKOJIBKO TOYCK, BLI6CpI/ITC HYXHY1O.

Haxxmute kHomnky JdaJiee.

3KpaH BoccTanoBiienune 3aBE€PUICHO TOABIACTCA MMOCJIE TOr'O, KakK Q)yHKHI/ISI BoccTanoBienne cucTeMbl
3aBEPLIUT C60p JaHHBIX, U 3aTCM KOMIILIOTEP BBINIOJIHUT MEPE3arpysKy.

[Mocne Toro, Kak KOMIbIOTEp Hepe3arpy3uTcs, Haxmure kKHonky OK.

UT0oOBI CMEHUTH TOYKY BOCCTAHOBJICHHUS, TOBTOPUTE ACHCTBHUS C APYTOW TOUKON MIJIM OTMEHUTE
BOCCTaHOBJICHHE.

OTMeHa nocnegHero BOCCTaHOBNEHUS CUCTEMbI

o BHUMAHMUE. Nepepn oTMeHo NocneaHEro BOCCTAHOBEHUSA CUCTEMbI COXPaHUTE U 3aKPOWTE BCE OTKPbITbie

daiinbl U BbIngUTE N3 BCEX OTKPbLITLIX NporpaMm. He nameHsiiTe, He OTKpbIBaiiTe U He yaansiite dainbl U
nporpaMmbl 10 3aBepLUEeHUsi BOCCTAHOB/IEHUS CUCTEMDBI.

Haxxmure kHonky Ilyck, Boioepute Bee mporpammbli— Crannaptabie— CoryskeOHbIe, a 3aTeM HOKMUTE
kHONKy BoccTaHoB/IeHHe CHCTEMBI.

Haxwmure kHonky OTMEHHTDb NOC/IeiHee BOCCTAHOBJIEHHE U 3aTeM Ha)KMUTE KHOIIKY Jasee.
Haxxmute kHonky Jdanee.

[MosiBuTCS DKpaH BoccTaHoB/IeHHe CHCTEMbI, U KOMITBIOTED MEpe3arpy3uTcsl.

ITocne Toro, Kak KOMIBIOTEp Tepe3arpy3urcs, HaxmuTe kHonky OK.

BriloueHWe BOCCTaHOBNEHUSAI CUCTEMbI

Ecmu eI mepeycranaBimmBaete WindowsXP Ha xxecTkwii auck, rae cBooomgno Meree 200 MbB, ata GyHKIMS
ABTOMATHYECKU OTKII0o4aeTcs. UToOBI MPOBEpUTH, BKITFOUEHA M (DYHKIIHSI BOCCTAHOBIICHUS CHCTEMBI.

1

2
3
4
5

Haxxmute knomky Ilyck u BeiOepute Ilanesab ynpaBJjieHus.
[lenxuute IIpon3BOAUTEIbHOCTD U 00CTY:KMBAHHE.
[enxnuTe CucTema.

Bri6epute Britanky BoceTaHoBIeHHE CHCTEMBI.

YGC)II/ITCCL B TOM, 4YTO (bnaxcm( OTKJII0YATH BOCCTAHOBJIEHHE CHCTEMbI CHST.

MepeyctaHoBKa cuctembl Microsoft Windows XP

Mepea Hayanom paboTbl

Q NMPUMEYAHMUE. B aTom foKymMeHTe onucaHbl Npoueaypbl ANS Buaa no ymonyatuio B Windows XP Home Edition.
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OHuM MoryT He paGoTaTb, ecnu Ha KomnbioTepe Dell 6bin BoiGpaH Knaccuyeckuii Bug Windows, a Takke ecnu
ucnonb3yetcsi cuctema Windows XP Professional.
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Ecnu B niensix yctpaneHus npobiieM ¢ HOBBIMHU JIpaiiBepaMu Bbl PELIHIIN II€PEyCTaHOBUTH ONEPALIUOHHYIO
cucremy Windows XP, cHayasia monpoOyiTe UCHoib30BaTh (YHKIIMIO BO3BPpAaTa K MPEAbLAYIIEMY ApaiBepy
Device Driver Rollback.

1 Haxwute kHonky Ilyck u BeiOepuTe myHKT IlaHenb ynpaBieHus.
B pazznene Boidepute kareropuio Boibepute napamerp IIpon3BoaMTEIHOCTD U 00CTYKHBAHHE.
[enxuute Cucrema.

2
3
4 B okne CpoiicTBa cucTemsl nepeiinure Ha Bkinaaky O6opynoBaHue.
5 [llenkuure Jucneryep ycTpoicTs.

6

[llenknuTe MPaBoil KHOMKOM MBIIIM YCTPOKWCTBO, A7 KOTOPOTO OB YCTAHOBJIEH HOBBIH JipaiiBep, 1
BeIOepuTe CBOIiCTBA.

7 Buibepute BriIaAKy JpaiiBep.
8 Haxmure kHONKYy OTKATHTb.

Ecnu ¢ momomipto ¢pyHkmu «OTKar apaiiBepa ycTpoiicTBa» He yAaloCh PeIUTh pooiemy,
BoOCIoJb3yiTech PyHkImeld «BoccTaHoBIeHNne CUCTEMBI» [T IPUBEACHUS! ONEPAIMOHHON CHCTEMBI
KOMIIBIOTEpa K UICXOJHOMY COCTOSIHMIO, B KOTOPOM OHa HaXOAMJIACh IO YCTaHOBKH HOBOTO JpaiiBepa
ycrpoiictia (cM. «Mcnonp3oBanue GpyHKIIMK BoccTaHOBICHUS cucteMbl Microsoft Windows XP» Ha
ctp. 209).

Q NPUMEYAHMUE. Drivers and Utilities (O paiBepbl M yTUNUTbI) COAEPIKMUT ApaiBepbl, KOTOPble 6bINN YCTaHOBEHBI
BO Bpemsl cO0pKu komnbloTepa. Ucnonbayite Drivers and Utilities (QpaiiBepbl U yTUAWTbI) ANS 3arpy3Kn
Heo6X0AMMbIX APaiBEPOB, BKOYasA ApaiBepbl, KOTOPbIe TPEe6YIOTCS, €CNIU KOMMNbBIOTEP OCHALLEH KOHTPOAIEPOM
RAID.

MNepeycraHoBkaWindows XP

o BHUMAHME. Mpu nosTopHoit yctaHoBKe Windows XP Heo6xoanmo ucnonb3oBatb Windows XP ¢ naketom
06HoBNEHUs 1 nnn 6onee NO3aHEN BEPCUM.

o BHUMAHMUE. Nepepn ycTaHoBKOM caenanTte pe3epBHblie Konuu Beex $aiinioB AaHHbIX Ha MEPBUYHOM KECTKOM
ancke. O6bIYHO NEPBUYHBIM ABSIETCS TOT KECTKMN JUCK, KOTOPbII KOMMNbIOTEP 0GHAPY}KUBAET NepBbIM.

Urobsr nepeyctanoBuTh Windows XP, HeoOxoanmo ciemyrormiee.
¢ Komnakt-guck Dell Operating System (OnepaumoHHas cuctema)
¢ Komnaxkt-auck Dell Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl 1 yTHUIUTBI)
UYroOsl epeycranoBuTh Windows XP, BBIIONHUTE CIAEAYIOMINE [IIaTH.

[lepeycranoBka MOXKeT 3aHsTh 1-2 yaca. [Tocie nepeycTaHOBKHM ONEpaliMOHHON CHUCTEMBI HE0OX0TUMO
OyaeT ycTaHOBUTH JIpaiiBephbl YCTPOWCTB, aHTUBUPYCHBIE M JPYTHE IPOrPaMMBI.

o BHUMAHMUE. KomnakT-auck Operating System (OnepauuoHHas cuctema) npeanaraet pasanyHbie BapuaHTbl
nepeyctaHoBku Windows XP. [Mpu BbiNosIHEHWHM 3TUX BAPUAHTOB MOTYT ObITb Nepe3anucaHbl $aiiibl U MOryT GbiTb
3aTpOHYTbl NPOrpaMmbl, YCTaHOBJIEHHbIE Ha }XeCTKOM auckKe. NoaTtomy He nepeyctaHaBamBante Windows XP, noka
npepcTaBuTenb Cnyx6bl TEXHUYECKON noaaepxku Dell He nopekomeHayeT Bam caenatb 3T0.
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o BHUMAHMUE. Bo ns6exanue KoHdpankroB ¢ Windows XP oTKnouuTe Nt060€e aHTUBUPYCHOE NPOrpaMmMHoe
obecneyeHune, ycTaHOBNEHHOE Ha BaleM KomnbloTepe 0 nepeycraHoBku Windows XP. UHCTpyKUuM cM. B
JOKyMEHTaLUU, NOCTaBNAEMOM B KOMMJIEKTE C NPorpaMMHbIM o6ecreyeHnem.

3arpy3ka ¢ kKomnaKkT-gucka Operating System (OnepauuoHHas cuctema)
1 CoxpaHHTe U 3aKpOMTE BCE OTKPBIThIE (hailiibl U BBIHANTE U3 BCEX MPOTPAMM.

2 Bcrasbre KoMMakT-auck Operating System (OmnepaiionHas cucrema). Eciii mosBuTcst coobrenue
Install Windows XP (YcranoBka Windows XP), Beioepute Boixon.

3 [lepe3amycTuTe KOMIBIOTED.
4 Haxwmure <F12> cpasy npu nossnenuu gorotuna DELL.

Ecnu nostBuiIcst 3Ha4OK OTIEPalMOHHON CHCTEMBI, JOXKAUTECH TOsBIEHNS pabouero crona Windows,
3aBEepILINTE pabOTy KOMIBIOTEPA M HTOBTOPHUTE MOTIBITKY.

5 C nmomouipio knaBui co crpeikaMu Beioepute CD-ROM u Haxkmute knaBuiry <Enter>.

6 Korna nosiButcs coobuienne Press any key to boot from CD (Haxmure molyio KiaBuiry
JUIS 3arpy3KH ¢ KOMITAKT-UCKa), HAXKMUTE JTHO0YI0 KJIaBHUIITY.

YcraHoBka Windows XP

1 Ilpu nosBnenun 3xpana YeranoBka Windows XP naxkmute <Enter> st BeiOopa YeTaHOBHTH
Windows ceiiuac.

2 [Ipouwuraiite JInnensnonnoe coriamenne Microsoft Windows u Haxxmure knaunry <F8>, eciu
MPUHUMAETE €ro yCIOBUSL.

3 Ecmu oneparnmonnas cuctema Windows XP yxke ycTaHoBiIeHa 1 TpeOyeTcsi BOCCTAHOBHTD €€ TEKYILHe
JIaHHBIE, BBEAUTE ¥, YTOOBI BBIOPATh MapaMeTp BOCCTAHOBIECHHS, U 3BIEKUTE KOMIAKT-HCK.

4 Ecnu BBl XOTUTE YCTaHOBUTH HOBYIO Kornuio Windows XP, Haxmure kinasuiry <Esc>, yToObl BBIOpaTh
3TOT HapaMeTp.

5 Haxwmunte <Enter> ni1s BeIOOpa BeIAEICHHOTO paszaena (PeKOMEHIYETCs) U CleyiTe HHCTPYKLIHUSIM
Ha 3KpaHe.

[TosiButcst akpaH YeranoBka Windows XP, 1 onepalinoHHas cucTeMa HauHeT KONUpoBaHue (aiiioB 1
YCTaHOBKY ycTpoiicTB. KoMIbroTep aBTOMaTHUECKH Mepe3arpy3uTcs HeCKOIbKO pas.

Q NPUMEYAHMUE. Bpems, Heo6xoaumoe Ans 3aBeplleHUs YCTaHOBKM, 3aBUCHUT OT pa3Mepa KeCTKOro JUCKa 1
CKOPOCTH Balllero KoMnbioTepa.

o BHUMAHME. Npu nosiBnexuu cnepyiolero cooGLieHUs He HaxuMaiTe HUKaKue KnaBuLUm:
Press any key to boot from the CD (Haxmure 1106010 KnaBuuly, YTo6bl BbINOAHUTb 3arpy3Ky ¢
CD-gucka).

6 Korna nosiButTcs 9kpaH SI3bIK U peruoHajJbHble CTAHAAPTHI, BHIOEPUTE MapaMeTpsbl JJIs Ballel 30HbI U
nienkHute Jdasee.

7 Haokpane HacTpoiika NpuHAaa/1€;KHOCTH POrPAMM BBEUTE CBOE UMS U Ha3BaHUE CBOEH
opraHu3anuy (HeoOs3aTebHO) U HAXKMUTE KHOTIKY Jlamee.
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8 B okne mMs1 koMnbIOTepa M MapoJib AIMUHHCTPATOPA BBEANTE UM KOMIbIOTEPA (MM IPUMHUTE
npeJlaraeMoe UMs) ¥ aponb U HaXMUTE KHOTKy lanee.

9 [Ipu mosiBneHuu okHa CBeIeHNsI 0 MOeMe BBEIUTE HEOOXOAUMYIO HH(POPMAIHIO U HAKMHUTE KHOIKY
Hanee.

10 B oxne HacTpoiika BpeMeHH U JaThl BBEIUTE JaTy, BpeMsl U YaCOBOH MOSC U HAXKMUTE KHOTIKY aJiee.
11 Ilpu nosineHun okHa CereBble mapamMeTpbl HaxxMuTe OObIYHBIE 1 HAXKMHUTE KHOTIKY Jlajee.

12 TIIpu nepeycranoBke Windows XP Professional u nosiBnenuu 3amnpoca Ha BBOJ JOHNOJTHUTEIbHbBIX
CBEJIEHUIA 0 HACTpoOilKe ceTH BBeIUTE UX. Eciu Bl He yBepeHbl B 3HAYEHUSIX TApaMeTPOB, MOATBEPIUTE
3aJlaHHbIE TI0 YMOJTYaHUIO TApaMeTphl.

Windows XP HauHEeT yCTaHOBKY CBOMX KOMIIOHEHTOB M HACTPOWKY KoMmbtoTepa. KoMmnbrorep
aBTOMATHYECKHU M€pe3arpy3uTcs.

o BHUMAHMUE. Mpu nosiBneHnu cnepyiouiero coo6LIeHNs He HaXKUMaNTe HUKaKNWe KaBuLLK:
Press any key to boot from the CD (Haxmure niobyio Knasuily, 4To6bl BbINOSHUTL 3arpy3Ky ¢
CD-gucka).

13 IlIpu nosiBneHun skpana Bac mpuBercTByer Microsoft menkuure Jlasee.

14 Ilpu mosBnenuu coodbmernss will this computer connect to the Internet? (Kakum
00pa3oM 3TOM KOMIIBIOTep OyzeT noxkittoueH k MHTepHeTy?) menkanTe OTMEHHTD.

15 [Ipu mosiBnenuu skpana 3aperucrpupoBaTh B Microsoft? Beioepure I1o3:ke, a 3aTeM HAKMHUTE KHOTIKY
Jagee.

16 [Ipu mosiBnenuu skpana Kro Oyaer moib30BaTbesi KOMObIOTEPOM? MOXHO BBECTH MMEHaA He Oosee 5
M0JIb30BaTEeICH.

17 Haxwmute kHONKY [lasiee.

18 Haxxmwute kHONKY ['0TOBO, 9TOOBI 32aBEPIINTH YCTAHOBKY, M BEIHBTE KOMITAKT-IHCK.

19 IlepeycraHoBuTe TpeOyeMble ApaiBephl, UcTIONb3ys Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl U yTHUIUTHI).
20 [lepeycraHOBUTE aHTUBUPYCHOE MPOrpaMMHOE obecreueHue.

21 IlepeycTaHOBHUTE NMPOTPAMMBIL.

Q NPUMEYAHMUE. Yto6bl nepeycTaHOBUTbL M aKTUBUPOBAThL Nporpammbl Microsoft Office nnn Microsoft Works
Suite, noTpe6yeTca HOMep KtoYa NPoAYKTa, yKa3aHHbI Ha 3aHei CTOPOHe 06/10XKKN KOMNaKT-gucKa Microsoft
Office unu Microsoft Works Suite.

KomnakT-guck Drivers and Utilities ([pansepbl U yTUAUTDI)

Jlst ucrionib30BaHusl KoMMakT-aucka Drivers and Utilities (JIpaiiBepbl 1 yTHIINTHI) (MHAYe Ha3bIBAEMOTO
ResourceCD (Pecypcsl)) B onepannoHHoi cucreme Windows.

Q NMPUMEYAHMUE. Npu pa6oTte B onepaunoHHoin cucteme Windows apaiBepbl YCTPOMCTB U JOKYMEHTALUIO MOXKHO
HaWTU Ha KomnaKT-gucke Drivers and Utilities (QpaiBepbl U yTUAUTDI).

1 Bxmounte KOMIIBIOTEP U JOKAUTCCH MMOABJICHU pa6oqero ctona Windows.
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2 Bcrabre koMnakT-nuck Drivers and Utilities (JIpaiiBepbl U YTHUIUTBI) B TUCKOBOJI.

[Tpu nepBOM KHCIONB30BaHKU Ha KOMITbIOTEpE KOMIAKT-aAucka Drivers and Utilities ([paiiBepbl u
yTUIUThI) 0ToOpaszutcest okHo ResourceCD Installation (YcTaHOBKa ¢ KOMIIAKT-/IMCKa C pecypcamu),
KOTOpOE COOOIIAET O TOM, YTO CKOPO HAUHETCs 3arpy3Ka ¢ koMnakT-aucka Drivers and Utilities
([dpaiiBepbl U yTUIHUTHI).

3 Haxwmure xkHonky OK, uT0OBI MPOKOIKHUTS.

I[.]'IH 3aBCPUICHUA YCTAaHOBKH BBITIOJIHSIITE YKa3zaHus NporpaMMbl YCTAHOBKH.

4 B oxune Welcome Dell System Owner naxxmute kHonky Next ([lanee).

5 Bribepute HeoOxoqumble 3HadeHUs System Model (Mogens cuctemsr), Operatng System
(Onepamonnas cucrema), DeviceType (Tun ycrpoiictsa) u Topic (Tema).

[lpaitBepbl KOMNblOTEPA
YrtoObI 0TOOPA3UTh CIIMCOK APaliBEPOB YCTPOHWCTB KOMITBIOTEpPA.
1 BsibepuTte B packpriBatomemcs criicke Topic (Tema) 3nauerne My Drivers (Mou npaiisepsr).

Kommnaxr-nuck Drivers and Utilities (J{paiiBepbl ¥ yTHIIUTHI) (ZOTIOTHUTEIbHBIN) TIPOBEPHUT
000pyOBaHKE U ONEPALIMOHHYIO CUCTEMY KOMIIBIOTEPA, ITOCIIE Yero Ha SKpaHe 0TOOPa3HUTCs CIIHCOK
JIpaliBEpOB YCTPONUCTB KOH(PUTYPAIIUN CUCTEMBI.

2 Beibepute COOTBETCTBYIOMINI IpaiiBep W BHIIOIHATE HHCTPYKLUH 10 YCTAHOBKE €r0 Ha KOMITBIOTEpE.

Jist mpocMoTpa Beex OCTYIHBIX JIpaidBepoB /sl KOMIIBbIOTepa B packpeiBatomemcs: MeHto Topic (Tema)
BeIOepuTe MyHKT Drivers (paiisepsr).
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Poznamky, upozornenia a varovania

Q POZNAMKA: POZNAMKA uvédza doleité informécie, ktoré umoziuju lepsie vyuZitie poditaca.

o 0ZNAMENIE: 0ZNAMENIE naznaCuje mozné poskodenie hardvéru alebo stratu dat a ukazuje, ako sa problému vyhnuit.
A UPOZORNENIE: UPOZORNENIE naznaéuje mozné poskodenie, zranenie alebo smrt’.

Ak ste si zakapili po¢ita¢ radu Dell™, nie je mozné uplatnit ziadne odkazy na operatné systémy Microsoft®
Windows®, ktoré sa nachadzaju v tomto dokumente.

Struénd referencnd prirucka, disk CD Ovlddace a pomécky a média s opera¢nym systémom su volitel nymi
polozkami a nedoddvaju sa s kazdym pocitadom.

Skratky a akronymy

Uplny zoznam skratick a akronymov nédjdete v Terminologickom slovniku v Prirucke pouzivatel’a.

Informacie v tejto prirucke podliehajii zmenam bez predchadzajiceho upozornenia.
© 2005-2006 Dell Inc.VSetky prava vyhradené.

Akdkol'vek reprodukcia ktorejkol'vek Casti tohto materidlu bez pisomného povolenia spoloénosti Dell Inc. je prisne zakazana.

Ochranné zndmky pouZzité v texte: Dell, OptiPlex alogo DELL st ochranné znamky spolo¢nosti Dell Inc.; Microsoft a Windows st registrované
ochranné zndmky Microsoft Corporation; Intel a Pentium st registrované ochranné zndmky Intel Corporation.

Iné ochranné znamky a obchodné nazvy sa v tomto dokumente mozu pouZit’ s cielom oznacenia prislusnych majitel'ov vlastniacich tieto
ochranné znamky a obchodné nazvy, ako aj s cielom oznacenia nazvov ich vyrobkov. Spolo¢nost’ Dell Inc. sa zrieka akéhokol'vek naroku na
ochranné znamky a obchodné ndzvy iné, nez tie, ktoré vlastni.

Modely DCSM, DCNE

September 2006 P/N FD399 Rev. A01
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Hl'adanie informacii

Q POZNAMKA: Niektoré funkcie nemusia byt'v pre va$ pocitac alebo v niektorych krajinach dostupné.
4 POZNAMKA: Dalsie informacie mozu tvorit stast dodavky vasho potitata.

Co hr'adate?

Kde to najdete?

Diagnosticky program
Ovléddace

Dokumentdcia k pocitacu
Dokumentdcia k zariadeniam

Softvér systému pracovnej plochy (DSS)

CD s ovladaémi a pomockami (zname tiez ako Zdrojové CD)

Dokumentacia a ovladace su uz v po¢itaci naintalované. CD mozete
pouzit’ na spustenie programu Dell Diagnostics alebo na pristup k
dokumenticii. (pozri ¢ast’,, Dell Diagnostics® na strane 244).

CD moze obsahovat Readme stibory,
ktoré prindsajui najnovsie aktualizacie
technickych zmien poéitaca alebo
ndro¢ny technicky a referenény material
pre technikov a skdsenych uzivatel’ov.

POZNAMKA: Oviadate a aktualizovand
dokumentaciu moZete njst' na stranke
support.dell.com.

POZNAMKA: Disk CD Oviddace a pomdcky je volitel'nou moznostou a
nemusi tvorit’ sticast doddvky vasho pocitaca.

Bezpe¢nostné informdcie

Zmluvné podmienky (plati len pre USA)
Bezpe¢nostné pokyny

Regula¢né informécie

Ergonomické informdcie

Licen¢nd zmluva s koncovym
pouzivatel'om

Informacna prirucka o produkte Dell™

Progues Infamation Giide

=)

Odstratiovanie a vymena stcasti
Technické udaje
Konfiguricia systémovych nastaveni

Riesenie a odstraiiovanie problémov

Prirucka pouzivatel'a
Microsoft® Windows® XP Centrum pomoci a podpory
1 Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit), potom na polozku Help and
Support (Pomocnik a technickd podpora).

2 Klinkite na polozku Dell User and System Guides (Uzivatel'ské a
systémové prirucky Dell) a potom kliknite na System Guides
(Systémové prirucky).

3 kliknite na Dell Optiplex User's Guide (Pouzivatel’skd prirucka Dell
Optiplex).

Prirucka pouZivatel’a je taktiez k dispozicii na volitel'nom disku CD
Ovlddace a pomocky (Zdrojové CD).
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Co hr'adate?

Kde to najdete?

* Servisny $titok a kod expresného servisu

o Stitok licencie Microsoft Windows

Servisny Stitok a licencia Microsoft Windows

Tieto §titky sa nachddzajd na pocitaci

* Servisny §titok pouzite na
identifikdciu vasho pocitaca v
pripade, Ze sa obraciate na
support.dell.com alebo technicku
podporu.

* Ak sa obraciate na technicku
podporu, adresujte hovor zadanim
expresného servisného kadu.

ieSenia — Tipy a triky na rieSenie

R Tipy a triky

problémoy, ¢lanky odbornikov, on-line
kurzy a ¢asto kladené otdzky

Komunita — On-line diskusia s ostatnymi
zakaznikmi spolo¢nosti Dell

Upgrade (Aktualizacia) — Aktualizdcia

informdcii pre Casti ako pamit, pevny disk

a operacny systém

Starostlivost’ o zdkaznikov — Kontaktné
informdcie, servisné hovory a stav
objedndvok, zdru¢né informécie a
informdcie o opravéich

a histéria pomoci, servisnd zmluva a on-
line technickd podpora

Referencie — Dokumentdcia k pocitacu,
detaily o konfigurdcii vasho pocitaca,
$pecifikdcie produktu a §tadie

softvérové aktualizicie

Ak do pocitaca opitovne nainstalujete
opera¢ny systém, mali by ste taktiez
opitovne nainstalovat’ pomocku DSS.
pomocku poskytuje kritické aktualizdcie

pre vés§ opera¢ny systém a podporu pre 3,5

palcové USB floppy mechaniky Dell,
procesory Intel® Pentium® M, optické

mechaniky a USB zariadenia. pomocku je

nevyhnutnou pomockou pre fungovanie
pocitaca Dell. Softvér automaticky
rozpoznd vas pocita¢ a jeho operaény

systém a nainstaluje prisluiné aktualizcie

pre va$u konfigurdciu.
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Servis a podpora — Stav servisnych hovorov

Stiahnutia — Schvalené ovlidace, opravy a

Softvér systému pracovnej plochy (DSS) —

Dell Support Website — support.dell.com

POZNAMKA: Vyberte krajinu a ndjdite prislusné servisné stredisko.
POZNAMKA: Firemnf zékaznici, viadne a vzdelavacie indtitticie mozu tie?
pouZit’ perzonalizovanu stranku Dell Premier Support na adrese
premier.support.dell.com. Tato webovd stranka nemusi byt dostupna vo
vSetkych regidnoch.



Co hradate? Kde to najdete?

* Prica v systéme Windows XP Pomocnik a technicka podpora
* Dokumentdcia k poc¢itacu 1 Klepnite na tlacidlo Start a potom na prikaz Help and Support
* Dokumentdcia pre zariadenia (napr. (Pomoc a technickd podpora).
modem) 2 Zadajte slovo alebo vyraz, ktory vystihuje vas problém a kliknite na
ikonu §ipky.

3 Kliknite na tému, ktord sa tyka vasho problému.

4 Postupujte podl’a pokynov na obrazovke.

* Preinstalovanie opera¢ného systému Operacny systém CD
Opera¢ny systém je uz na pocitaci nainstalovany. Ak chcete
preindtalovat’ opera¢ny systém, pouzite CD Operacény systém (pokyny
ndjdete v ¢asti ,,Opitovnd instaldcia Microsoft Windows XP“ na

strane 253).

OPERATING SYSTEM

ALKEADY INSTALLSD OM TOLIR COMPUTER

Po preinstalovani opera¢ného systému,
pouzite volitel'né CD Ovlddace a
pomocky (Zdrojové CD) na opitovni
instaldciu ovlddacov doddvanych k
pocitacu.

Stitok s produktovyem &islom vasho
opera¢ného systému je umiestneny na
pocitaci.

POZNAMKA: Farba disku CD zévisf od
objednaného operacného systému.

POZNAMKA: CD disk s operacnym systémom je voliteI'nou polozkou a
nemusi tvorit’ sic¢ast’ doddvky vasho pocitaca.
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Zobrazenia systému

Pocitac - miniveza — Pohl'ad spredu
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1 mechanika diskov Do CD alebo DVD jednotky (ak existujui) vlozte CD alebo DVD disk.
CD/DVD

2 disketovd mechanika Do disketovej jednotky vlozte disketu.

3 kontrolka ¢innosti Tidto kontrolka blika, ak sa pouZiva pevny disk.
pevného disku

4 konektory rozhrania USB koncktory na prednej strane pocitaca pouzite na zariadenia, ktoré pripajate
USB 2.0 (2) iba prilezitostne ako napr. joysick, fotoaparat alebo USB zariadenia, z ktorych sa

»

da zavadzat systém (bootovat)
USB koncktory na zadnej strane pocita¢a vaim opdporic¢ame pouzivat na
zariadenia, ktoré obvykle ostdvaja pripojené k pocitacu, ako napr. tlaciaren alebo
kldvesnica.

5  diagnostické kontrolky  Diagnostické kontrolky vaim pomézu pri rieSeni problémov s po¢itatom na zdklade
dignostickych kddov (podrobnejsie informdcie ndjdete v ¢asti ,, Diagnostické
kontrolky* na strane 248).

6  tlacidlo napdjania Stla¢enim tohto tla¢idla zapnite pocitac.

o 0ZNAMENIE: Ak sa chcete vyhnlt' strate Gdajov, nevypinajte pocitac stlatenim
hlavného vypinaca pod dobu 6 sekind a dlhSie. Miesto toho vykonajte Standardné
vypnutie operacného systému.

o 0ZNAMENIE: Ak v4s opera¢ny systém disponuje aktivovanym reZimom ACPI, po
stlaceni hlavného vypinata pocita¢ uskutoéni Standardné vypnutie operatného
systému.

7 kontrolka napdjania Kontrolka napdjania sa rozsvieti a blikd, alebo trvalo svieti, ¢im oznacuje rozne
prevadzkové stavy:

* Vypnutd — Pocitac je vypnuty.

* Svieti na zeleno — Pocitac sa nachadza v normédlnom prevadzkovom stave.

* Blikd na zeleno — Pocita¢ sa nachddza v rezime dspory energie.

* Blikd alebo jantdrovozlto svieti — Pocitac je napdjany elektrickou energiou, ale
moze sa vyskytovat' problém s internym napdjanim. Pozri ¢ast’,,Problémy s
napdjanim* v online Prirucke pouZivatel’a.

Ak cheete ukonéit usporny rezim, stla¢te hlavny vypina¢, klavesnicu, alebo my3

(ak st vo Windows Device Manager nakonfigurované ako zariadenia na obnovu

¢innosti). Viac informdcii o tspornych rezimoch a zrugeni tsporného rezimu

ndjdete v on-line Prirucke pouzivatel’a.

Opis svetelnych kédov, ktoré vaim mozu pomact pri rieSent problémov s
pocitac¢om ndjdete v Casti , Systémové kontrolky“ na strane 247.

8  koncktor sluchadiel Na pripojenie slichadiel a vii¢siny reproduktorov pouzite konektor pre slichadla.
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Pocita¢ - miniveZza — Zadny pohl'ad
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poistka na uvol'nenie
krytu

krazok zamku

prepina¢ vyberu napitia

Struénd referenéna prirucka

Pomocou tejto poistky mozete otvorit kryt pocitaca.

Vlozte zamok a uzamknite kryt pocitaca.
Vi3 pocitac je vybaveny manudlnym prepina¢om vol’by napiitia.

Aby ste predisli poskodeniu po¢itaca vybaveného manudlnym prepinac¢om vol’by
napitia, nastavte prepina¢ na hodnotu napitia, ktora sa najviac priblizuje
hodnote striedavého napitia pouzivaného vo vasej oblasti.

o 0ZNAMENIE: v Japonsku musite prepina¢ vol'by napétia prepnit’ do polohy
115-V.

Taktiez skontrolujte, ¢i monitor a pripojené zariadenia mozno z hl’adiska
charakteristik pradu vo vasej lokalite pripojit ku zdroju elektrického pradu.



4 koncktor napdjania Do tohto konektora pripojte napdjaci kdbel.

5  konektory na zadnom Do prislusného koncktora zapojte sériové, USB alebo iné zariadenia.
paneli
6  otvory pre karty Pristupové koncktory pre nainstalované PCI a PCI Express karty.

Pocitac - miniveza — Konektory na zadnom paneli

1 paralelny konektor Do paralelného konektora pripojte paralelné zariadenie (napriklad tladiarent). Ak
disponujete USB tla¢iariiou, pripojte ju do USB koncktora.
POZNAMKA: Integrovany paralelny konektor sa automaticky zablokuje v pripade, ak
pocitaC zisti nainStalovanu kartu obsahujicu paralelny konektor, nakonfigurovany na
rovnakd adresu. Viac informacii néjdete v on-line Prirucke pouzivatel’a.

2 kontrolky integrity * Zelend — Medzi 10 Mb/s sietou a pocitacom existuje dobré spojenie.
spojenia * Oranzovd — Medzi 10 Mb/s sietou a po¢itatom existuje dobré spojenie.
* Vypnutd — Po¢ita¢ nedokdzal rozpoznat’ fyzické pripojenic k sieti.
3 konektor sictového Ak cheete pripojit pocitat do sicte alebo k Sirokopdsmovému zariadeniu, pripojte
adaptéra jeden koniec sietového kabla k sictovému konektoru, alebo k sieti, alebo k
sirokopdsmovému zariadeniu. Pripojte druhy koniec sietového kabla ku konektoru
sietového adaptéra na zadnom paneli pocitaca. Ak zapocujete kliknutie, znamend
to, Ze ste sietovy kabel riadne pripojili.
POZNAMKA: Do sietového konektora nepripajajte telefonny kabel.
Pokial” ide o pocitace s kartou sictového adaptéra, pouzite konektor na karte.
Pokial” ide o pripojenie do siete, odporicame, aby ste pouzili vodi¢e a konektory
Kategorie 5. Ak je nevyhnutné pouzit vodice Kategorie 3, zabezpecte rychlost sicte
10 Mb/s, ¢im sicasne zabezpecite spol’ahlivi prevadzku.
4 kontrolky ¢innosti siecte  Tdto kontrolka blikd na Zlto v pripade, ak pocita¢ odosiela, alebo prijima sietové

udaje. Vysokd vytazenost sicte moze sposobovat, ze tato kontrolka bude , trvalo®
svietit.
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5  koncktor line-in Pomocou modrého vstupného konektora pripojte zariadenie na
zdznam/prehrdvanie - napr. kazetovy magnetofén, CD prehrava¢ alebo
videorekordér.

Na potitacoch so zvukovou kartou pouzite konektor na karte.

6  linc-out koncktor Zeleny vystupny (line-out) konektor pouzite na pripojenie slichadiel a vidsiny
typov reproduktorov so zabudovanymi zosiltiova¢mi.

Na potitacoch so zvukovou kartou pouzite konektor na karte.

7 konektor mikrofénu Pomocou ruzového konektora pre mikrofén pripojte mikrofén, uréeny pre osobny
pocita¢, pomocou ktorého budete moct’ zhotovovat’ zdznam hlasu alebo hudby,
zvukovému alebo telefonickému programu.

Pokial” ide o pocitace so zvukovou kartou, konektor pre mikrofén sa nachidza na
karte.

8  USB 2.0 konektory (4) USB konektory na zadnej strane pouZite pre zariadenia, ktoré obvykle ostdvaja
pripojené k pocitacu ako napriklad tlaciaren alebo pogitac.
9  videokonektor Zapojte kibel z VGA-kompatibilného monitora do modrého konektora.

POZNAMKA: Ak ste si zakupili volitel'nti grafickd kartu, tento konektor bude uzatvoreny
vieCkom. Pripojte monitor do konektora na grafickej karte. Viecko neodstranuijte.

POZNAMKA: Ak pouZivate grafickd kartu, ktora podporuje duélne monitory, pouZite y-
kabel, ktory tvori sti¢ast’ dodavky vasho pocitaca.

10 sériovy konektor K sériovému portu pripojte sériové zariadenie (napr. ru¢ny pocitac). Predvolené
priradenie je COMI pre sériovy konektor 1.

Viac informdcii ndjdete v on-line Prirucke pouzivatel’a.

Stolny pocitac¢ — Pohl'ad spredu

/
-/ /’ 1
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1 konektory rozhrania USB koncktory na prednej strane pocitac¢a pouZite na zariadenia, ktoré pripdjate
USB 2.0 (2) iba prileZitostne ako napr. joysick, fotoaparit alebo USB zariadenia, s ktorych sa
dd zavddzat systém (bootovat) (v on-line Prirucke pouzivatel’a najdete d’algie
informdcie o bootovani z USB zariadenia).

Na pripojenie zariadent, ktoré obvykle ostavaju trvalo zapojené, odporic¢ame
pouzivat' USB konektory na zadnom paneli zariadenia.

2 kontrolka ¢innosti Kontrolka blikd ak pocita¢ pristupuje k pevnému disku.
pevného disku

3 tlac¢idlo napdjania Stla¢enim tohto tla¢idla zapnite pocitac.

o 0ZNAMENIE: Ak sa chcete vyhnlt strate tdajov, nevypinajte pocita¢ stlatenim
hlavného vypinata pod dobu 6 sekind a dlhsie. Miesto toho vykonajte Standardné
vypnutie operacného systému.

o 0ZNAMENIE: Ak va$ operatny systém disponuje aktivovanym rezimom ACPI, po
stlaceni hlavného vypinata pocita¢ uskutoéni Standardné vypnutie operatného
systému.

4 Znak Dell Tento znak si mozete natocit’ podl’a toho, ako je orientovany va§ pocitac. Ak
cheete otocit' znak, polozte prsty okolo okrajov znaku a oto¢te nim. Na oto¢enie
znaku moZete vyuzit aj otvor umiestneny pod spodnou ¢astou znaku.

5  kontrolka napdjania Kontrolka napdjania sa rozsvieti a blikd, alebo trvalo svieti, ¢im oznacuje rozne
prevadzkové stavy:

* Vypnutd — Poéitac je vypnuty.

* Svieti na zeleno — Pocitac sa nachddza v normédlnom prevadzkovom stave.

* Blikd na zeleno — Pocita¢ sa nachddza v rezime dspory energie.

* Blika alebo jantarovoZlto svieti — Pocitac¢ je napdjany elektrickou energiou, ale
moze sa vyskytovat’ problém s internym napdjanim. Pozri ,,Problémy
napdjania“ v on-line Prirucke pouZivatela.

Ak cheete ukonéit dsporny rezim, stla¢te hlavny vypina¢, klavesnicu, alebo my$

(ak st vo Windows Device Manager nakonfigurované ako zariadenia na obnovu

¢innosti).

Opis svetelnych kodoy, ktoré vam mozu pomoct pri rieSeni problémov s

pocita¢om ndjdete v Casti ,, Systémové kontrolky“ na strane 247.

6  diagnostické kontrolky  Pomocou kontrolick moZete prostrednictvom diagnostického kodu odstranit

pocitacovy problém. Podrobnejsie informécie si uvedené v ¢asti ,, Diagnostické
kontrolky“ na strane 248.

7 konektor slichadiel Na pripojenie slichadiel a viésiny reproduktorov pouzite konektor pre slichadla.
8  disketovd mechanika Do disketovej jednotky vlozte disketu.

mechanika diskov Do CD alebo DVD jednotky (ak existuju) vlozte CD alebo DVD disk.

CD/DVD
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Stolny pocitac¢ — Pohl'ad zozadu

5
6

otvory pre karty

konektory na zadnom
paneli

konektor napdjania

prepina¢ vyberu napitia

krazok zamku

poistka na uvol'nenie krytu

Pristupové konektory pre nainstalované PCI a PCI Express karty.

Do prislu§ného konektora zapojte sériové, USB alebo iné zariadenia.

Do tohto konektora pripojte napdjaci kdbel.
Vs pocitac je vybaveny manudlnym prepina¢om vol’by napitia.

Aby y ste predisli poskodeniu pogitaca vybaveného manudlnym prepinacom
vol’by napitia, nastavte prepina¢ na hodnotu napitia, ktora sa najviac priblizuje
hodnote striedavého napitia pouzivaného vo vasej oblasti

o 0ZNAMENIE: v Japonsku musite prepina¢ vol'by napétia prepnt' do polohy
115-V.

Taktiez skontrolujte, ¢i monitor a pripojené zariadenia mozno z hl'adiska
charakteristik pradu vo vasej lokalite pripojit ku zdroju elektrického pridu.

Vlozte zdmok a uzamknite kryt pocitaca.

Pomocou tejto poistky otvorite kryt pocitaca.

Stolny pocita¢ — Konektory na zadnom paneli
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paralelny konektor

kontrolky integrity
spojenia

konektor sietového
adaptéra

kontrolky ¢innosti siete

konektor line-in

line-out konektor

konektor mikrofénu

USB 2.0 konektory (4)

videokonektor

sériovy konektor

Do paralelného konektora pripojte paralelné zariadenie (napriklad tlaciareri). Ak
disponujete USB tlaciartiou, pripojte ju do USB konektora.

POZNAMKA: Integrovany paralelny konektor sa automaticky zablokuje v pripade, ak
pocitaC zisti nainStalovanu kartu obsahujdcu paralelny konektor, nakonfigurovany na
rovnakd adresu. Viac informdcif néjdete v on-line Prirucke pouZivatela.

* Zelend —Medzi 10 Mb/s sictou a pocitacom existuje dobré spojenie.

* Oranzovd — Medzi 10 Mb/s sietou a po¢ita¢om existuje dobré spojenie.

* Vypnutd — Po¢ita¢ nedokazal rozpoznat’ fyzické pripojenie k sieti.
Ak cheete pripojit pocita¢ do siete alebo k Sirokopasmovému zariadeniu, pripojte
jeden koniec sietového kdbla k sietovému konektoruy, alebo k sieti, alebo k
Sirokopdsmovému zariadeniu. Pripojte druhy koniec sietového kdbla ku konektoru
siefového adaptéra na zadnom paneli pocitaca. Ak zapocujete kliknutie, znamend
to, Ze ste sietovy kabel riadne pripojili.

POZNAMEKA: Do sietového konektora nepripajajte telefénny kébel.

Pokial’ ide o pocitace s kartou sietového adaptéra, pouzite konektor na karte.
Pokial’ ide o pripojenie do siete, odporti¢ame, aby ste pouzili vodice a konektory
Kategorie 5. Ak je nevyhnutné pouzit' vodi¢e Kategorie 3, zabezpecte rychlost siete
10 Mb/s, ¢im stc¢asne zabezpedite spol’ahlivi prevadzku.
Tito kontrolka blikd na zlto v pripade, ak pocita¢ odosiela, alebo prijima sietové
udaje. Vysokd vytazenost sicte moze sposobovat, Ze tato kontrolka bude , trvalo*
svietit’

Pomocou modrého vstupného konektora pripojte zariadenie na zdznam/
prehrdvanie - napr. kazetovy magnetofén, CD prehrdvac alebo videorekordér.
Na pocitacoch so zvukovou kartou pouzite konektor na karte.

Zeleny vystupny (line-out) konektor pouZite na pripojenie slichadiel a vicsiny typov
reproduktorov so zabudovanymi zosiltiova¢mi.
Na pocitacoch so zvukovou kartou pouzite konektor na karte.

Pomocou ruzového konektora pre mikrofén pripojte mikrofén, uréeny pre osobny

potitag, pomocou ktorého budete moct zhotovovat zdznam hlasu alebo hudby,
zvukovému alebo telefonickému programu.

Pokial” ide o poéitace so zvukovou kartou, konektor pre mikrofén sa nachddza na
karte.

USB konektory na zadnej strane pouzite pre zariadenia, ktoré obvykle ostavaju
pripojené k pocitacu ako napriklad tlac¢iaren alebo pocitac.
Zapojte kdbel z VGA-kompatibilného monitora do modrého konektora.

POZNAMKA: Ak ste si zakupili volitel'nd graficku kartu, tento konektor bude uzatvoreny
vieCkom. Pripojte monitor do konektora na grafickej karte. Viecko neodstrafiujte.

POZNAMKA: Ak pouZivate grafickd kartu, ktord podporuje dudine monitory, pouZite y-
kabel, ktory tvorf sicast’ doddvky vasho pocitaca.

K sériovému portu pripojte sériové zariadenie (napr. ru¢ny pocitac¢). Predvolené
priradenie je COMI pre sériovy konektor 1.

Viac informdcii ndjdete v on-line Prirucke pouzivatel'a.
]
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ZloZenie krytu pocitaca

Nez zacnete
Tito kapitola opisuje postupy pri odoberani a priddvani komponentov do vdsho pocitaca. Ak nie je uvedené
inak, predpokladd sa, Ze st pri kazdom postupe splnené ticto podmienky:

*  Vykonali ste podsupy uvedené v kapitolach ,Vypinanie po¢itaca® na strane 232 a ,,Pred zacatim préc vo
vnutri poditaca® na strane 232.

*  Precitali ste si bezpeénostné upozornenia v Informdcidch o produkte Dell™.

Vypinanie pocitaca

o 0ZNAMENIE: Aby ste predisli strate tidajov, pred vypnutim poéitaca si uloZte a zatvorte vietky otvorené sibory a
zatvorte vSetky otvorené programy.

1 Vypnite operaény systém:

a  Ulozte a zatvorte vSetky otvorené sibory, ukonéite vietky spustené programy, kliknite na tlacidlo
Start (Spustit) a ndsledne kliknite na moznost Turn Off Computer (Vypnut poditac).
bV okne Turn off computer (Vypnut pocita¢) kliknite na moZnost Turn off (Vypnut).
Potitac sa vypne po ukonéeni vypinania opera¢ného systému.
2 Skontrolujte vypnutie pocitaca a vietkych pripojenych zariadeni. Ak sa pocita¢ a pripojené zariadenia
automaticky nevypnu po vypnuti operaéného systému, vypnite ich teraz.

Pred zacatim prdac vo vniitri pocitaca

Dodrziavanim nasledujucich bezpeénostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu pocitaca a
zaistite aj svoju osobnu bezpe¢nost.

A UPOZORNENIE: Skor nez vykonate akékol'vek kroky podl‘a tejto Gasti, prestudujte si bezpeénostné informécie v
Informaciach o produkte.

A UPOZORNENIE: S komponentmi a kartami zaobchddzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov
na karte. Kartu drzte za okraje alebo za kovovi prichytnii cast. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za
noZzicky.

o 0ZNAMENIE: Opravovat' pocita¢ moZe len opravneny servisny technik. Poskodenie v dosledku servisu, ktory nie je
opravneny spolocnostou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky.

o 0ZNAMENIE: Ak odpéjate kabel, drzte ho za konektor alebo pevnli Cast’ zdsuvky. Niektoré kéble maju konektor zaisteny
zardzkami; pred odpojenim takéhoto kabla stlacte zardzky. Konektory od seba odpdjajte plynulym tahom rovnym
smerom-—zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedcite sa, ¢i sti oba konektory spravne orientované a
vyrovnang.

Aby ste sa vyhli poskodeniu pocitaca, vykonajte predtym, nez zatnete s pracou vo vnutri pocitaca nasledovné

kroky.
1 Vypnite pocitac.
o 0ZNAMENIE: Pri odpajani sietového kabla najskor odpojte tento kabel od poditaca a nasledne zo sietovej pripojky v

stene.
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2 Odpojte od pocitaca vietky telefénne alebo telekomunikaéné kéble.

3 Odpojte pocitac a vietky pripojené zariadenia z elektrickej zdsuvky a ndsledne stlacte hlavny vypinag,
¢im uzemnite systémovu dosku.

4 Ak je pripojeny kryt kdblov, odpojte ho.

A UPOZORNENIE: Ak sa chcete vyhniit zasahu elektrickym pridom, predtym, neZ odpojite kryt, odpojte poéitaé z
elektrickej zasuvky.

5 ZloZte kryt poditaca:
*  Zlozte kryt miniveze (pozri ¢ast’,,Po¢ita¢ - Miniveza“ na strane 233).
vl

»  Zlozte kryt stolného pocitaca (pozri Cast’,,Stolny pocitac na strane 239).

o 0ZNAMENIE: Ne? sa dotknete akéhokol'vek komponentu vo vnitri potitada, uzemnite sa dotykom nenatretého
kovového povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. PoCas prace sa pravidelne dotykajte nenatretého
kovového povrchu, aby sa rozptylila statickd elektrika, ktord méZe poskodit’ vnitorné suciastky.

Pocitac - Miniveza
A UPOZORNENIE: Skor neZ vykonate akékol'vek kroky podl'a tejto Gasti, prestudujte si bezpeénostné informécie v
Informdciach o produkte.

A UPOZORNENIE: Aby ste predisli irazu elektrickym pridom, pred zloZenim krytu poéitaé vidy odpojte od
elektrickej siete.

1 Postupujte podl’a pokynov v ¢asti ,,NeZ za¢nete® na strane 232.
Polo7te pocita¢ nabok.
Pri zdvihani krytu postvajte poistky na uvol'nenie krytu smerom vzad.

Uchopte strany krytu po¢itaca, oto¢te kryt smerom nahor a ako body paky pouzite zdvesné &apy.

(L B - N U

Zosuiite kryt zo zdvesnych ¢apov a poloZte ho na povrch, na ktorom sa neposkriabe.
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1 zésuvka bezpe¢nostného kibla

2 poistka na uvol'nenie krytu

3 krizok zdmku
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Stolny pocitac¢

A UPOZORNENIE: Skor neZ vykonate akékol'vek kroky podl‘a tejto éasti, preStudujte si bezpeénostné informacie v
Informaciach o produkte.

A UPOZORNENIE: Aby ste predisli iirazu elektrickym priadom, pred zloZenim krytu poéitaé vidy odpojte od
elektrickej siete.

1 Postupujte podl’a pokynov v ¢asti ,,NeZ za¢nete® na strane 232.
Ak ste do prstenca pre zdimok na zadnom paneli nainstalovali zdmok, odpojte ho.
Pri zdvihani krytu postvajte poistky na uvol'nenie krytu smerom vzad.

Ototte kryt smerom nahor, pri¢om ako oporné body pouZjete zdvesné ¢apy na rime pocitaca.

a1l B W N

Zosurite kryt zo zdvesnych ¢apov a polozte ho na povreh, na ktorom sa neposkriabe.

1 zdsuvka bezpecnostného kibla

2 poistka na uvol'nenie krytu

3 krdZzok zdamku
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Vo vniitri pocitaca

Pocitac - Miniveza
A UPOZORNENIE: Pred zaéatim postupov v tejto kapitole sa ohoznamte s bezpeénostnymi upozorneniami v
informaciach o produkte.

A UPOZORNENIE: Ak sa chcete vyhniit zasahu elektrickym pridom, predtym, neZ odpojite kryt, odpojte poéitaé z
elektrickej zasuvky.

o 0ZNAMENIE: Pri otvéranf krytu postupujte opatrne, aby ste nechtiac neodpojili kdble od systémovej dosky.

/
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1 mechanika diskov CD/DVD 5 systémovd karta

2 disketovd mechanika 6  sustava odvodu tepla
3 napdjanie 7 pevny disk

4

manudlny prepina¢
napitiana ns $asi
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Komponenty na systémovej doske

0 N o) O RN -

konektor chladi¢a (FAN)

konektor procesora (CPU)

konektor napdjania (12VPOWER)

konektory pre pamitové moduly (DIMM_1, DIMM_2)
konektory pre sériové ATA mechaniky (SATA0, SATA2)
konektor predného panela (FNT_PANEL)

konektor napdjania (POWER)

konektor CD/DVD mechaniky (IDE)

10
11
12
13
14
15

konektor pre PCI Express kartu x1
konektor pre PCI kartu (2)
FlexBay USB konektor

piezo reproduktor

prepojovac pre heslo (PSWD)
objimka pre batériu (BATT)

RTC reset prepojka (RTCRST)

Kratka referencnd prirucka
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Nastavenie prepojovacov

Pocitac - Miniveza

PSWD RTCRST

o —'—ﬂoX I o

ESS——
O%\Q
:::23]

addd o
Prepojovac Nastavenie Charakteristika
PSWD
Funkcia hesla je povolend (predvolené).
e o oF]
Funkcia hesla je zakdzana.
RTCRST
Systémové hodiny neboli vynulované.
PE Ele o]

Systémové hodiny sa vynuluja
(prepojte iba docasne).

B

prepojené neprepojené

238 | Struénd referentnd prirucka



Stolny pocitac¢

A UPOZORNENIE: Skor neZ vykonate akékol'vek kroky podl‘a tejto éasti, preStudujte si bezpeénostné informacie v
Informaciach o produkte.

A UPOZORNENIE: Ak sa chcete vyhniit zdsahu elektrickym pridom, predtym, neZ odpojite kryt, odpojte poéitaé z
elektrickej zasuvky.

° 0ZNAMENIE: Pri otvéranf krytu postupujte opatrne, aby ste nechtiac neodpojili kdble od systémovej dosky.

1 panel jednotky (CD/DVD, 4 otvory pre karty
disketova jednotka a pevnd disk)

2 napdjanie 5  ststava odvodu tepla

3 systémovd karta 6  predny I/O panel
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komponenty systémovej dosky

@0 N o OB N =

15

konektor chladi¢a (FAN)

konektor procesora (CPU)

konektor napdjania (12VPOWER)

konektory pre pamitové moduly (DIMM_1, DIMM_2)
konektory pre sériové ATA mechaniky (SATA(, SATA2)
konektor predného panela (FNT_PANEL)

konektor napdjania (POWER)

konektor CD/DVD mechaniky (IDE)

Struénd referenéna prirucka

"
12
13
14
15

konektor pre PCI Express kartu x1
konektor pre PCI kartu (2)

FlexBay USB konektor
piezo reproduktor

prepojovaé pre heslo (PSWD)
objimka pre batériu (BATT)
RTC reset prepojka (RTCRST)



Nastavenie prepojovacov

Stolny pocitac

(o/s]o] ooo
PSWD RTCRST
o == —1C X .:Z o
[e) ()
Prepojovac Nastavenie Charakteristika
PSWD

Funkcia hesla je povolena

123 (predvolené).

B

Funkcia hesla je zakdzana.

B

RTCRST

321

Systémové hodiny neboli vynulované.

B

Systémové hodiny sa vynuluju
(prepojte iba docasne).

prepojené neprepojené

B
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InStalacia pocitaca
A UPOZORNENIE: Pred zadatim postupov v tejto kapitole sa oboznamte s bezpenostnymi upozorneniami v

Informaciach oprodukte.

o 0ZNAMENIE: Ak mé pocitad nainstalovani rozsirovaciu kartu (napriklad kartu modemu), pripojte prislusny kabel ku
karte, nie ku konektoru v zadnej €asti pocitaCa.

o 0ZNAMENIE: Ak chcete zabezpetit, aby si po¢ita¢ uchoval sprdvnu prevadzkovi teplotu, neumiestiiujte ho do prili$nej
blizkosti steny alebo do Uschovnej priehradky - v opatnom pripade by mohlo dochddzat k zablokovaniu prietoku vzduchu
vokol $asi pocitaca.

Q POZNAMKA: Pred instaldciou zariadenf alebo softvéru, ktoré neboli dodané s tymto pocitadom, si najprv preditajte

dokumentéaciu dodavant so zariadenim alebo softvérom alebo kontaktujte predajcu a overte si, €i je zariadenia alebo
softvér kompatibilny s vaSim pocitacom a operaénym systémom.

g POZNAMKA: V&s pocitat sa mdZe od nasledujticich vyobrazeni mierne odliSovat’,

Ak cheete pocita¢ spravne nainstalovat, musite presne dodrzat’ cely postup. Pozri prislusné obrazky k
jednotlivym pokynom.

o 0ZNAMENIE: NepouZivajte sticasne mys PS/2 a my§ USB.
1 Pripojte kldvesnicu a mys.

o 0ZNAMENIE: Do konektora pre sietovy adaptér nepripdjajte kabel modemu. Napajanie telefonnej linky moZe poskodit’
sietovy adaptér

2 Pripojte modem alebo sictovy kdbel.

Do sietového konektora zapojte sietovy kdbel a nie telefénnu linku. Ak méte volitel'ny modem, zapojte
telefénnu linku do ncho.

3 Pripojte monitor.

Vyrovnajte a jemne vlozte kibel monitora tak, aby sa koliky konektora neohli. Upevnite ru¢né skrutky
na konektoroch kabla.

Q POZNAMKA: Niektoré monitory majd konektor obrazu pod zadnou astou obrazovky. Umiestnenie konektora
zistite v dokumentacii k monitoru.

4 Pripojte reproduktory.

5 Pripojte napdjacic kdble k po¢ita¢u, monitoru a zariadeniam a druhy koniec kdblov pripojte do
elektrickej zasuvky.

0ZNAMENIE: Aby ste predi$li poskodeniu pocitata vybaveného manudinym prepinaom vol'by napétia, nastavte
prepina¢ na hodnotu napétia, ktord sa najviac priblizuje hodnote striedavého napatia pouzivaného vo vasej oblasti.

0ZNAMENIE: v Japonsku musite prepinag vol'by napétia prepnit' do polohy 115-V.

-0 O

Skontrolujte, ¢ je prepina¢ vol’by napitia nastaveny spravne (podl’a krajiny).

V4§ pocita¢ md ruény prepina¢ napitia. Po¢itade s prepina¢om napitia na zadnom paneli sa musia
ruéne nastavit na spravne napitie.
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Nastavenie klavesnice a mysi

Instalacia monitora
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Zapojenie napajania

RieSenie problémov

Spolo¢nost’ Dell poskytuje viacero néstrojov, ktoré vim pomézu v pripade, Ze po¢ita¢ nepracuje tak ako md.
Najnovsie informdcie o rieSeni problémov pre vas po¢ita¢ ndjdete na webovej stranke podpory Dell
support.dell.com.

Pri problémoch s po¢itacom, ktoré vyzaduju pomoc od spolo¢nosti Dell, napiste detailny popis chyby,
zvukové kédy alebo vzor diagnostickych kontroliek, poznamenajte si kod expresnej sluzby a ¢islo servisnej
visacky uvedené nizic a kontaktujte Dell z miesta, kde sa nachddza va§ pocita¢. Kontaktné informécie o
spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line Prirucke pouzivatel'a.

Priklad kédu expresnej sluzby a $isla servisnej visacky ndjdete v ¢asti , Hl’adanie informdcii“ na strane 221.

Kéd servisnej sluzby:

Servisny Stitok:

Dell Diagnostics

A UPOZORNENIE: Skor neZ vykonate akékol'vek kroky podl'a tejto asti, prestudujte si bezpeénostné informécie v
Informaciach o produkte.

Kedy je potrebné pouZit' Dell Diagnostics

V pripade problémov s poc¢itatom postupujte podl’a pokynov v ¢asti ,Odstrafiovanie problémov* v on-line
Prirucke pouzivatel’a a spustite program Dell Diagnostics. Az potom poziadajte spolo¢nost’ Dell o technicku
pomoc Kontaktné informdcie o spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line Prirucke pouZivatela.

o 0ZNAMENIE: Dell Diagnostics funguje iba na pocitacoch Dell ™.
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Spustite systémové nastavenie (pozri ,Nastavenie systému® v on-line Priruc¢ke pouZivatel’'a, kde st uvedené
J J ?
podrobné pokyny), skontrolujte konfigura¢né informdcie o vagom pocitaci a ubezpette sa, ¢i sa zariadenie,
ktoré chcete testovat, zobrazuje v systémovom nastaveni a & je aktivne.
, Y

Spustite program Dell Diagnostics bud’ z pevného disku alebo z volitel'ného disku CD Ovlddace a pomécky
(oznadované tieZ ako Zdrojové CD).

Spustenie Dell Diagnostics z pevného disku

1
2

3

4

Zapnite alebo restartujte pocitac.
Ked’ sa objavi logo DELL, stla¢te hned” <F12>.

g POZNAMKA: Ak sa zobrazi hidsenie, 7e nebola najdend Ziadna diagnostickd pomdcka, spustite Dell Diagnostics z
vasho CD Oviddace a pomdcky (volitel'né) (pozri , Spustenie Dell Diagnostics z pevného disku” na strane 245).

Ak ste ¢akali prili§ dlho a zobrazi sa logo operaéného systému, pockajte, kym sa neobjavi pracovna
plocha Microsoft® Windows®. Potom vypnite pogitac a skiste znova.

Ked’ sa objavi zoznam zavddzanych zariadeni, zvyraznite Boot to Utility Partition (Zaviest' do
pomocnej paricie) a stlacte <Enter>.

Ked’ sa objavi Dell Diagnostics Hlavna ponuka, zvol'te test, ktory cheete spustit.

Spustenie Dell Diagnostics z CD Ovladace a pomockyi

1
2

0 N OO o A W

Vlozte disk CD Ovlddace a poméocky.
Vypnite a restartujte pocitac.
Ked’ sa objavi logo DELL, stla¢te hned” <F12>.

Ak ¢akdte na zobrazenie loga dlhy ¢as, pockajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha Microsoft
Windows. Potom vypnite pocita¢ a skidste znova.

POZNAMKA: Nasledujtici krok zmeni poradie zavadzania len jednorazovo. Pocas nasledujiceho spustenia poCitat
zavadza systém podl'a zariadenf, definovanych v nastaveni systému.

Akondhle sa zobrazi zoznam zavddzacich zariadeni, zvyraznite jednotku CD/DVD a stla¢te <Enter>.
Z ponuky zaviddzacicho CD vyberte zostavu jednotky CD/DVD.

Zvol'te moznost zavddzania z CD/DVD jednotky z ponuky, ktora sa zobrazi.

Zadanim 1 spustite ponuku CD Ovlddace a pomdcky.

Zadajte 2 a spustite program Dell Diagnostics.

Zvol'te Run the 32 Bit Dell Diagnostics z o¢islovaného zoznamu. Ak je v zozname uvedenych
niekol’ko verzii, zvol'te tu, ktord sa tyka vasho pocitaca.

Ked’ sa objavi Dell Diagnostics Hlavna ponuka, zvol'te test, ktory cheete spustit.
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Dell Diagnostics Hlavna ponuka

1 Po zavedeni programu Dell Diagnostics sa zobrazi obrazovka Main Menu (I1lavna ponuka). Kliknite
na pozadovani moznost.

Moznost’ Funkcia

Express Test (expresny  Rychly test zariadeni. Test obvykle trvd 10 az 20 mindt a nevyzaduje od vés ziadne
test) zdsahy. Spustenim moznosti Express Test (Expresny test) moZete rychlo zistit
mozné problémy.

Extended Test Dokladny test zariadeni. Tento test obvykle trvd hodinu a dlhsie a vyzaduje od vis
(roz3ireny test) obcasné odpovede.

Custom Test (vlastny  Testuje konkrétne zariadenie. MoZete si definovat’ test, ktory cheete spustit.
test)

Symptom Tree (strom  Vytvori zoznam najcastejsich priznakov a umozni vam zvolit test, zaloZeny na
symptomov) priznaku vasho problému.

2 Aksa v priebehu testu vyskytne problém, objavi sa hldsenie s kddom chyby a popisom problému. Kéd
chyby a popis problému si zapiste a postupujte podl’a pokynov na obrazovke.

Ak chybovy stav nedokdZete vyriesit, obratte sa na spolo¢nost’ Kontaktné informécie o spolo¢nosti Dell
ndjdete v on-line Prirucke pouzivatela.

Q POZNAMKA: Servisny $titok poCitaca sa nachadza vo vrchnej Casti kazdej testovacej obrazovky. Ak budete
kontaktovat spolo¢nost’ Dell, technickd podpora vds poZiada o servisny Stitok.

3 Ak spustate test zo skupiny Custom Test (Vlastny test) alebo Symptom Tree (Strom symptémov),
klepnutim na jednotlivé karty (popisané v tabul’ke nizsie) ziskate d’alsie informdcie.

Karta Funkcia

Results (vysledky) Zobrazi vysledky testu a vietky zistené chyby.

Errors (chyby) Zobrazi stav chyb, kédy chyb a popis problému.

Help (Pomocnik) Zobrazuje popis testu a moze uvddzat' poziadavky na spustenie testu.
Configuration Zobrazuje hardvérovt konfigurdciu vybratého zariadenia.
(konfiguricia)

Dell Diagnostics dostane informdcie o konfigurdcii vietkych zariadeni z nastavenia
systému, pamiite a roznych internych testov a ticto informdcie zobrazi v zozname
zariadeni v I'avej ¢asti obrazovky. Zoznam zariadeni nemusi obsahovat’ nazvy
vietkych komponentov nainstalovanych v po¢itaci alebo vietkych zariadeni
pripojenych k pogitacu.

Parameters (parametre) Test moZzete formou zmeny nastaveni testu upravit.

4 Ak sa testy ukondili a vy ste spustili program Dell Diagnostics z CD disku Ovlddace a pombcky
(voliteI'né), vyberte CD.

5 Zatvorte testovaciu obrazovku a vritte sa do Hlavnej ponuky. Ak cheete ukonéit’ Dell Diagnostics a
restartovat’ pocitad, zatvorte obrazovku Hlavnej ponuky.
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Systémové kontrolky

Kontrolka napdjania méze signalizovat’ problémy pocitaca.

Kontrolka napajania

Popis problému

Navrhované rieSenie

Stale zelené svetlo

Napdjanie je zapnuté a pocita¢
funguje bez problémov.

Nevyzaduje ziadnu opravu.

Blika zelené svetlo

Po¢ita¢ sa nachddza v rezime dspory
energie.

Ak cheete pocita¢ aktivovat), stlacte tlacidlo
napdjania, pohnite mySou alebo stlacte
I'ubovol'ny kldves na klavesnici.

Nickol’ko razy zablikd
nazeleno a potom
zhasne.

Vyskytla sa chyba konfiguricie.

Skontrolujte diagnostické kontrolky, ¢i sa podl’a
nich nedd identifikovat konkrétny problém (pozri
¢ast’,,Diagnostické kontrolky* na strane 24S).

Stile 71té svetlo

Program Dell Diagnostics testuje
alebo sa vyskytla chyba zariadenia na
systémovej karte alebo je zariadenie
nesprdvne nainstalované.

Ak je spusteny program Dell Diagnostics,
pockajte, kym sa test neukonéi.

Skontrolujte diagnostické kontrolky, ¢i sa podl'a
nich neda identifikovat' konkrétny problém (pozri
¢ast’,,Diagnostické kontrolky“ na strane 248).

Ak potitat nezavidza operacny systém,
poziadajte spolo¢nost Dell o technicku pomoc.
Kontaktné informdcie spolo¢nosti Dell ndjdete v
on-line Prirucke pouzivatel’a.

Blika zIta farba

Zlyhalo napdjanie pradom alebo
systémovd karta.

Skontrolujte diagnostické kontrolky, ¢i sa podl’a
nich nedd identifikovat' konkrétny problém (pozri
¢ast’,,Diagnostické kontrolky“ na strane 248 a
¢ast’,,Problémy s napdjanim® v on-line Prirucke
pouzivatel’a).

Stale zelené svetlo a
zvukovy signdl v

pricbechu POST

V priebehu vykondvania BIOS bol
ndjdeny problém.

Pokyny na diagnostiku zvukového kédu nédjdete v
Casti ,,Signaliza¢né kédy*“ na strane 251. Taktiez
skontrolujte diagnostické kontrolky, ¢i sa podl’a
nich nedd identifikovat’ konkrétny problém.

Stala zelend kontrolka
napdjania, Ziadny
zvukovy signal a Ziadny

obraz v priecbehu POST

Monitor alebo grafickd karta s
chybné alebo nespravne
nainstalované.

Skontrolujte diagnostické kontrolky, ¢i sa podl’a
nich nedd identifikovat' konkrétny problém.

Trvalo svietiaca zelend
kontrolka a Zziadny
zvukovy signdl, aviak
pocitac sa pocas POST
zablokuje

Zariadenie integrované na systémovej
karte moze byt chybné.

Skontrolujte diagnostické kontrolky, ¢i sa podl’a
nich neda identifikovat’ konkrétny problém. Ak
problém nebol identifikovany, poziadajte
spolo¢nost’ Dell o technickd pomoc. Kontaktné
informdcie spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line
Prirucke pouzivatel'a.
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Diagnostické kontrolky

A UPOZORNENIE: Skor neZ vykonate akékol'vek kroky podl‘a tejto éasti, prestudujte si bezpeénostné informéacie v
Informaciach o produkte.

Na pomoc pri odstratiovani problémov ma vas pocita¢ styri kontrolky oznacené 1%, 2%, 3 a ,4“ na
prednom alebo zadnom paneli. Kontrolky mézu byt vypnuté alebo svietit na zeleno. Ak sa pocita¢ spusti
normalnym sposobom, vzorce alebo kontrolné signdly s menia podl’a toho, ako sa ukon¢uje zavadzaci proces.
Ak sa Cast systému POST zavedie dspesne, vietky $tyri kontrolky budd kratko svietit na zeleno a ndsledne sa
vypnu. Ak sa vyskytnu v priebehu procesu POST chyby, vzorec na kontrolkdch LED pomoze identifikovat, v
ktorej ¢asti procesu sa pocita¢ zastavil. Ak po dspesnom zavedeni POST pocita¢ zlyhd, diagnostické
kontrolky neuvedd pri¢inu problému.

g POZNAMKA: Orientécia diagnostickych kontroliek sa moZe v zavislosti od typu systému IiSit. Diagnostické kontrolky
moZu byt umiestnené bud’ vertikélne, alebo horizontélne.

Signalizdcia Popis problému Navrhované rieSenie
kontroliek

Potita¢ je ,vypnuty®, alebo doslo k chybe v Zapojte pocita¢ do funkénej elektrickej
@@@@ tseku pre-BIOS. zdsuvky a stlacte tla¢idlo napdjania.

Diagnostické kontrolky sa po tspe$nom
zavedeni opera¢ného systému pocitatom

nerozsvietia.
Pravdepodobne zlyhal BIOS; pocita¢ je v Spustite pomdcku obnovenie BIOS-u,
@@@‘ rezime obnovy. pockajte, kym sa obnovenie nedokond¢i a
potom restartujte pocitac.
Pravdepodobne zlyhal procesor. Procesor znova nainstalujte a restartujte
@@‘@ pocita¢. Informdcie o opitovnej instaldcii
procesora ndjdete v on-line Prirucke
pouZivatel'a.
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Signalizacia Popis problému Navrhované rieSenie
kontroliek

@@.‘ Pamiitové moduly boli detekované, ale * Ak je nainstalovany jeden pamitovy modul,

zlyhala pamit’. nainstalujte ho znova a restartujte pocitac.
Informdcie o opitovnej instaldcii
pamitovych modulov st uvedené v on-line
Prirucke pouzivatel’a.

Ak s nainstalované dva alebo viac
pamitovych moduloy, vyberte ich,
nainstalujte jeden modul a restartujte
potitad. Ak pocita¢ za¢ne normdlne,
nainstalujte d’alsi modul. Pokracujte, kym
neidentifikujete chybny modul alebo
nenainstalujete vietky moduly bez chyby.
* Podl’a moZnosti nainstalujte do pocitaca
spravne fungujicu pamit rovnakého typu.

Ak problém pretrvdva, obritte sa na
spolo¢nost’ Dell. Kontaktné informacie o
spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line Prirucke

pouzivatel'a.
Pravdepodobne sa vyskytla chyba grafickej ¢ Ak ma pocita¢ graficka kartu, vyberte ju,
@.@‘ karty. opakujte instaldciu a potom restartujte
pocitac.

* Ak problém nad’alej trvd, instalujte graficka
kartu, o ktorej viete, Ze je funkénd a
restartujte pocitac.

* Ak problém pretrvava alebo ak md pocita¢
integrovanu grafickd kartu, obratte sa na
spolo¢nost’ Dell. Kontaktné informacie o
spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line Prirucke

pouzivatel'a.
Pravdepodobne sa vyskytla chyba Znova zapojte vietky napdjacie a ddtové kdble
@.. disketovej mechaniky alebo pevného a restartujte pocitac.
disku.
Pravdepodobne sa vyskytla chyba Opitovne nainstalujte vietky USB zariadenia,
@..‘ rozhrania USB. skontrolujte kablové pripojenia a potom

restartujte pocitac.
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Signalizécia
kontroliek

Popis problému

Navrhované rieSenie

Neboli detekované Ziadne pamitové
‘@@@ moduly.

* Ak je nainstalovany jeden pamitovy modul,
nainstalujte ho znova a restartujte pocitac.
Informdcie o opitovnej instaldcii
pamitovych modulov st uvedené v on-line
Prirucke pouzivatel’a.

* Ak sd nainstalované dva alebo viac
pamitovych moduloy, vyberte ich,
nainstalujte jeden modul a restartujte
potitad. Ak pocita¢ za¢ne normdlne,
nainstalujte d’al$i modul. Pokracujte, kym
neidentifikujete chybny modul alebo
nenainstalujete vietky moduly bez chyby.

* Podl’a moZnosti nainstalujte do pocitaca
spravne fungujicu pamit rovnakého typu.

* Ak problém pretrvdva, obritte sa na
spolo¢nost’ Dell. Kontaktné informacie o
spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line Prirucke
pouzivatel'a.

Boli detekované pamiitové moduly, ale
‘@.@ vyskytli sa chyby konfigurdcie pamite

alebo kompatibility.

Skontrolujte, ¢i neexistuju ziadne
poziadavky na instaldciu $pecidlncho
pamitového modulu/pamitového
konektora.

Skontrolujte, ¢i je modul, ktory instalujete,
kompatibilny s po¢itatom.

* Ak problém pretrvava, obritte sa na
spolo¢nost’ Dell. Kontaktné informacie o
spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line Prirucke
pouZivatel'a.

...@ Doslo k vyskytu chyby.

Tento systém signalizicie bude funkény aj
vtedy, ked’ vstupite do systémového
nastavenia (nemusi oznacovat’ vyskyt

problémov).

Skontrolujte, ¢i sa kable z pevného disku,

mechaniky diskov CD a DVD spravne

pripojené k systémovej karte.

* Precitajte si hldsenie, ktoré sa zobrazi na
monitore pocitaca.

* Ak problém pretrvdva, obrdtte sa na

spolo¢nost’ Dell. Kontaktné informacie o

spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line Prirucke

pouzivatel'a.

Po ukonceni POST testu vetky Styri

.... diagnostické kontrolky nakréitko zasvietia
nazeleno a potom zhasnd, ¢o znamend, ze
pocitac pracuje spravne.

Ziadne.
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Signalizacné kédy

Ak monitor nedokdZe zobrazit’ chyby alebo problémy, pri spusteni moZe poéita¢ niekol’kokrat pipnut. Tieto
signdly, nazyvané zvukové kédy, identifikuja problémy. Jeden mozny zvukovy signdl (signdl 1-3-1) pozostdva
z troch signdlov a potom jedného signdlu. Tento zvukovy signdl oznamuje, Ze pocita¢ narazil na pamitovy
problém.

Pocita¢ vydava signal pri spistani:
1 Zapiste zvukovy signal.
2 Naidentifikdciu zdvaznejsich pricin si preditajte ¢ast’,,Dell Diagnostics“ na strane 244.

3 Poziadajte spolocnost Dell o technickd pomoc. Kontaktné informdcie o spolo¢nosti Dell ndjdete v
on-line Prirucke pouZivatel’a.

Kod Pritina Kéd Pritina
1-1-2 Zlyhanie registra mikroprocesora 3-1-4  Zlyhanie registra masky preruseni
podriadeného disku
1-1-3 NVRAM ¢itat/zapisat’ zlyhanie 3-2-2 Zlyhanie na¢itania vektora prerusenia
1-1-4 Zlyhanie kontrolného su¢tu ROM BIOS ~ 3-2-4  Zlyhanie testu riadiacej jednotky
klavesnice
1-2-1 Zlyhanie programovatel'ného ¢asovaca 3-3-1  NVRAM strata napdjania
intervalu
1-2-2 Zlyhanie inicializicie DMA 3-3-2 Neplatnd konfiguricia NVRAM
1-2-3 Zlyhanie ¢itania/zdpisu strankovacicho 3-3-4  Zlyhanie testu video pamite
registra DMA
1-3 Zlyhanie testu video pamiite 3-4-1 Zlyhanie inicializacie obrazovky
1-3-1 az 2-4-4  Nesprdvne sa identifikuje alebo pouziva ~ 3-4-2  Zlyhanie ndvratu obrazovky
pamat’
3-1-1 Zlyhanie registra DMA podriadeného 3-4-3  Zlyhanie hI’adania pre video ROM
pocitaca
3-1-2 Zlyhanie registra DMA hlavného poéitaca  4-2-1 Ziadne odskrtnutic casovaca
3-1-3 Zlyhanie registra masky preruseni 4-2-2 Zlyhanie vypnutia
hlavného disku
4-2-3 Zlyhanie hradla A20 4-4-1  Zlyhanie testu sériového alebo paralelného
portu
4-2-4 Neocakdvané prerusenie v ochrannom 4-4-2 Zlyhanie dekompresného kadu k tieiiovej
rezime pamiiti
4-3-1 Zlyhanie pamite nad adresou OFFFFh 4-4-3  Zlyhanie testu matematického
koprocesora
4-3-3 Zlyhanie pocitadla ¢ipu ¢asovaca 2 4-4-4  Zlyhanie testu rychlej vyrovnavacej
pamite
4-3-4 Zastavené hodiny ¢asu dna
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RieSenie nekompatibility softvéru a hardvéru

Ak zariadenie nebolo detekované pocas nastavenia operaéného systému alebo je detekované, ale nespravne
nakonfigurované, mézete nekompatibilitu riesit pomocou Poradcu pri problémoch s hardvérom.

1
2

Klepnite na tlacidlo Start a potom na prikaz Help and Support (Pomoc a technickd podpora).

Zadajte hardware troubleshooter do pol’a Search (Vyhl'addvat) a kliknutim na $ipku spustite
vyhl’addvanie.

Klepnite na Poradca pri problémoch s hardware v zozname hl’adania vysledkov.

V zozname Poradca pri problémoch s hardware klepnite na I need to resolve a hardware conflict on
my computer (Potrebujem vyriesit hardwarovy problém na pocitaci) a klepnite na Next (Dalsi).

PouzZivanie obnovenia systému Microsoft Windows XP

Operatny systém Microsoft Windows XP pontika moZnost obnovy systému, ktord umoziiuje vrétit operaény
systém do predchddzajiceho prevadzkového stavu (bez vplyvu na datové sibory) v pripade, ak sa pocitac v

) 7 f A ” . : : y‘( ] , .
dosledku hardvérovych, softvérovych a inych systémovych zmien ocitne v neziaducom stave. Informécie o
pouziti obnovenia systému ndjdete v Pomocnikovi Windows a Centre podpory Ak cheete pouzit Stredisko
pomoci a podpory Windows, pozrite si ,Pomocnik a technickd podpora“ na strane 223.

o 0ZNAMENIE: Datové stbory pravidelne zalohujte. Obnovenie systému nesleduje détové stibory ani ich neobnovuje.

Vytvorenie obnovovacieho bodu

1

Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit) a potom na prikaz Help and Support (Pomocnik a technickd
podpora).
Kliknite na moZnost’ System Restore (Obnova systému).

Postupujte podl’a pokynov na obrazovke.

Obnovenie systému do povodného stavu Cinnosti

o 0ZNAMENIE: Skér ne? obnovite p6vodny stav ¢innosti pocitaca, uloZte a zatvorte vSetky otvorené stibory a ukongite

otvorené programy. Nenahradzujte, neotvérajte ani neodstranuijte Ziadne stubory alebo programy, kym sa obnovenie
systému neukonci.

Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit), prejdite na All Programs (Vietky programy)— Accessories
(Prislusenstvo)— System Tools (Systémové néstroje) a potom kliknite na polozku System Restore
(Obnovenie systému).

Skontrolujte, ¢i ste vybrali moznost’ Restore my computer to an earlier time (Obnovit’ pocita¢ do
predchddzajiceho stavu) a Kliknite na Next (Dalej).

Kliknite na ddtum, na ktory chcete obnovit' stav svojho poéitaca.

Obrazovka Select a Restore Point (Zvolit bod obnovy) obsahuje kalenddr, v ktorom mézete vybrat
body obnovenia. Vietky ddtumy a dostupné body obnovenia budd oznac¢ené tuénym pismom.

Vyberte obnovovaci bod a klepnite na Next (Da1§i).

Ak kalendar obsahuje len jeden obnovovaci bod, automaticky sa vyberie. Ak st k dispozicii dva a viac
obnovovacich bodov, vyberte ten, ktory cheete pouzit.
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5 Klepnite na Next (Dalsi).

Objavi sa obrazovka Restoration Complete (Obnovenie bolo dokonc¢ené) ak systém ukoncil
zhromazd ovanie dat a pocitac sa restartuje.

6 Po restartovani pocitaca klepnite na OK.

Ak cheete zmenit obnovovaci bod, zopakujte uvedeny postup a pouzite iny bod alebo odvolajte obnovenie.

Odvolanie ostatného obnovenia systému

o 0ZNAMENIE: Skor ne? zrusite posledné obnovenie systému, uloZte vSetky otvorené stbory a ukoncite vSetky otvorené
programy. Nenahradzuijte, neotvérajte ani neodstranujte Ziadne subory alebo programy, kym sa obnovenie systému
neukonci.

1 Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit), prejdite na All Programs (V3etky programy)— Accessories
(Prislusenstvo)— System Tools (Systémové ndstroje) a potom kliknite na polozku System Restore
(Obnovenie systému).

Klepnite na Undo my last restoration (Odvolat’ ostatné obnovenie) a klepnite na Next (Dalsi).
Klepnite na Next (Dalsi).
Objavi sa obrazovka System Restore (Obnova systému) a pocitac sa restartuje.

4 Po restartovani pocitaca klepnite na OK.

Umoznit obnovenie systému

Ak opitovne nainstalujete systém Windows XP s vol'nym miestom na pevnom disku menej nez 200 MB,
obnovenie systému sa automaticky zablokuje. Kontrola aktivovania rezimu obnovy systému:

Klepnite na tla¢idlo Start (Spustit) a klepnite na Control Panel (Ovlddaci panel).
Klepnite na Performance and Maintenance (Vykon a tdrzba).

1

2

3 Klepnite na System (Systém).

4 Klepnite na kartu System Restore (Obnovenie systému).
5

Skontrolujte, ¢i je nezagkrtnuté Turn off System Restore (Vypniat obnovenie systému).
Opatovna inStalacia Microsoft Windows XP

Skor nez zacénete

Q POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente boli napisané podl'a §tandardného zabrazenia Windows vo Windows XP
Home Edition, takZe ak poc€ita¢ Dell nastavite na zobrazenie Windows Classic alebo pouZivate Windows XP Professional,
zobrazenie sa moze IiSit"

Ak ste sa rozhodli opitovne nainstalovat’ operaény systém Windows XP, aby ste vyriesili problémy s
nainstalovanym ovlddacom, skuste najskor pouzit Windows XP Device Driver Rollback (Vratenie ovlidaca
zariadenia).

1 Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit) a ndsledne na moznost Control Panel (Ovlddaci panel).

2V polozke Pick a category (Vybrat kategériu) kliknite na moznost' Performance and Maintenance
(Vykon a udr7ba).
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Klepnite na System (Systém).
V okne System Properties (Vlastnosti systému) kliknite na kartu Hardware (Hardvér).
Klepnite na Device Manager (Spravca zariadeni):.

[~ LIS N L)

Pravym tla¢idlom mysi kliknite na zariadenie, pre ktoré bol nainstalovany novy ovlddag, a kliknite na
Properties (Vlastnosti).

7 Kliknite na kartu Drivers (Ovlddace).
8 Kliknite na moznost Roll Back Driver (Vritit ovlddac).
Ak vrétenie ovlddacov problém nevyriesi, pouzite System Restore (obnovenie systému), ¢im vrétite vas

operaény systém do stavu, v ktorom bol pred instaldciou nového ovlddada zariadent (pozri ¢ast’,,Pouzivanie
obnovenia systému Microsoft Windows XP“ na strane 252).

Q POZNAMKA: CD Oviddace a pomdcky obsahuje ovlddade, ktoré boli naintalované pocas skladania po&itaca. Pouzite CD
Oviddace a pomdcky na zavedenie poZadovanych ovladacov, vratane ovladacov, ktoré su potrebné, ak mé vas pocitac radic
RAID.

Opatovna instalacia systému Windows XP

o 0ZNAMENIE: Ak chcete opéatovne inStalovat’ systém Windows XP. musite pouZit’ Windows XP Service Pack 1 alebo
neskorsi.

o 0ZNAMENIE: Skor ne? spustite inStaldciu, zalohujte vSetky datové sibory na hlavny pevny disk. Pri klasickych
konfigurciach pevnych diskov je hlavny pevny disk ten, ktory pocitaC detekuje ako prvy.
Na opitovnu instaldciu systému Windows XP potrebujete tieto polozky:
*  Dell CD Operacny systém
*  Dell CD Ovlddace a pomocky
Pri reinstaldcii systému Windows X postupujte podl’a krokov v nasledujicej ¢asti a dodrziavajte ich poradie.
Opitovnd instaldcia méze trvat' 1 az 2 hodiny. Po opitovnej instaldcii opera¢ného systému musite tiez

nainstalovat’ ovladace zariadenia, antivirusovy program a d’al3{ softvér.

o 0ZNAMENIE: Disk CD Operacny systém poskytuje moznosti pre opdtovnu inStalaciu Windows XP. MozZnosti dokazu
prepisat stbory a ovplyvnit programy nainStalované na pevnom disku. Preto sa nepokusajte o opétovnd instaldciu systému
Windows XP skér, neZ vdm ju navrhne technik spolo¢nosti Dell.

o 0ZNAMENIE: Aby ste sa vyhli konfliktom so systémom Windows XP, pred reinstalaciou vypnite kaZdy nainstalovany
antivirusovy softvér. Pokyny néjdete v dokumentécii k softvéru.

Zavedenie z disku CD s operacnym systémom
1 Ulozte a zatvorte vietky otvorené stibory a ukonéite programy.

2 Vlozte disk CD Operacny systém. Kliknite na Exit (Skoncit) ak sa zobrazi hldsenie Install
Windows XP (Naintalovat Windows XP).

Restartujte pocitac.
Stla¢te <F12> hned’ ako sa zobrazi logo DELL.

Ak sa objavi logo opera¢ného systému, pockajte az na pracovnu plochu Windows, vypnite po¢itac a
pokus opakujte.
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5
6

Pomocou kldvesov so $ipkami vyberte CD-ROM a stla¢te <Enter>.

Ak sa objavi hldsenic Press any key to boot from CD (Stlatte 'ubovol'ny kldves na
zavedenie z disku CD), stlacte 'ubovol'ny kldves.

Instalacia Windows XP

1

o

10

1"

12

13
14

Ked’ sa objavi obrazovka Windows XP Setup (Nastavenie) stlacte <Enter> pre vyber To set up
Windows now (Nastavit teraz).
Pre¢itajte si informécie v licenénej zmluve Microsoft Windows a stla¢te <F8> na potvrdenie zmluvy.

Ak po¢ita¢ uz ma nainstalovany systém Windows XP a chcete obnovit’ aktudlne data zo systému
Windows XP, zadajte r, ¢im zvolite moznost’ opravy a vyberte disk CD.

Ak cheete nainstalovat’ nov képiu systému Windows XP, stlacte <FEsc> na vyber moZznosti.

Stla¢te <Enter>na vyber zvyrazneného segmentu (odportacané) a postupujte podl’a pokynov na
obrazovke.

Objavi sa obrazovka Windows XP Setup a opera¢ny systém zacne kopirovat stibory a instalovat
zariadenia. Poc¢ita¢ sa automaticky niekol’kokrét restartuje.
POZNAMKA: Cas potrebny na ukonéenie indtalacie zavisf od vel'kosti pevného disku a rychlosti potitaca.

0ZNAMENIE: Ak sa objavi nasledujtice hldsenie, nestlacajte Ziadny kldves:
Press any key to boot from the CD (Nazavedenie systému z disku CD stlacte I'ubovol'ny kdves).

Ak sa objavi obrazovkaRegional and Language Options (Regionilne a jazykové moznosti)vyberte
nastavenie pre vaSu krajinu a klepnite na Next (Dalsi).

Zadajte meno a nazov organizicie (volitel'né) do Personalize Your Software (Personalizujte software)a
klepnite na Next (Dalsi).

V okne Computer Name and Administrator Password (Ndzov pocitaca a administritorské heslo)
zadajte ndzov pocitaca (alebo prijmite pontknuté) a a heslo a kliknite na Next (Dals).

Ak sa objavi obrazovka Modem Dialing Information (Informécie 0 modeme) zadajte pozadované
informdcie a klepnite na Next (Dalsi).

Zadajte zonu Casu a ditumu do okna Date and Time Settings (Nastavenie ¢asu a ddtumu) a klepnite
na Next (Dalsi).

Ak sa objavi obrazovka Networking Settings (Sietové nastavenia) klepnite na Typical (Typické) a na
Next (Dalsi).

Ak opitovne instalujete systém Windows XP Professional a budete poziadani o d’alsie informicie,
tykajuce sa konfigurdcie siete, zadajte svoj vyber. Ak si nie ste ist{ svojim nastavenim, akceptujte
pociatocné nastavenie.

Windows XP nainstaluje komponenty opera¢ného systému a nakonfiguruje poéita¢. Pocita¢ sa
automaticky restartuje.

0ZNAMENIE: Ak sa objavi nasledujdce hldsenie, nestlacajte Ziadny kldves:
Press any key to boot from the CD (Nazavedenie systému z disku CD stlacte I'ubovol'ny kdves).

Ak sa objavi uvitacia obrazovka Welcome to Microsoft klepnite na Next (Dalsi).

Ak sa objavi hldsenic How will this computer connect to the Internet? klepnite na
Skip (Preskocit).
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16

17
18
19
20
21

Ak sa objavi obrazovka Ready to register with Microsoft? (Pripraveny na registraciu u spolo¢nosti
Microsoft?) vyberte No, not at this time (Nie, nie teraz) a klepnite na Next (Dalsi).

Ak sa objavi obrazovka Who will use this computer? (Kto bude pouzivat tento pocita¢?) mozete zadat
pit pouzivatel’ov.

Klepnite na Next (Dalsi).

Klepnite na Finish (Dokon¢it) na ukonéenie nastavenia a vyberte disk CD.

Opitovne nainstalujte prislusné ovladace pomocou CD Ovlddace a pomocky.

Opitovne nainstalujte antivirusovy softvér.

Reinstalujte programy.

Q POZNAMKA: Ak chcete opéatovne nainstalovat' a aktivovat’ programy Microsoft Office alebo Microsoft Works Suite

potrebujete ¢islo produktového kl'ica, umiestnené na zadnej strane obalu disku CD Microsoft Office alebo Microsoft
Works Suite.

Pouzitie disku CD Drivers and Utilities (Ovladace a pomocky)

Pouzitie disku CD Ovlddace a pomécky (taktiez zndme ako Zdrojové CD) so spustenym operaénym
systémom Windows:

Q POZNAMKA: Ak chcete mat pristup k ovliadadom zariadenf a k pouZzivatel'skej dokumentacii, musite pouZit' disk CD

Ovl

Ovlddace a pomdcky so spustenym systémom Windows.
Zapnite pocitac a pockajte na zavedenie pracovnej plochy Windows.
Vlozte disk CD Ovlddace a pomdcky do jednotky CD.

Ak pouzivate disk CD Ovlddace a pomécky na tomto pocitaci po prvykrat, otvori sa okno ResourceCD
Installation (Instaldcia zo ZdrojovéhoCD), ktoré vds bude informovat,, ze disk CD Ovlddace a pomdcky
sa zaCne instalovat.

Kliknutim na OK pokracujte.
Ak cheete ukondit instaldciu, reagujte na vyzvy instalaéného programu.
Kliknite na Next (Dalej) na uvitacej obrazovke vlastnika pocitaca Dell.

Vyberte prislusny systémovy model, operaény systém, typ zariadenia a tému.

adace pre vas pocitac

Zobrazenie zoznamu ovladacov zariadeni vo vaSom pocitadi:

1

2
Ak

Kliknite na My Drivers (Moje ovlddace) v rozbal’ovacej ponuke Topic (Téma).

Disk CD Ovlddace a pomécky (volitel'né) vykona skenovanie hardvéru pocitaca a operaéného systému,
a zobrazi zoznam ovlddacov zariadenia pre va$u konfigurdciu systému.

Kliknite na prislusny ovlada¢ a postupujte podl’a pokynov na zavedenie ovliadaca do pocitaca.

cheete zobrazit' vietky dostupné ovlddace pre pocita¢, kliknite na Drivers (Ovlddace) v rozbal ovacej

ponuke Topic (Téma).
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Opombe, obvestila in opozorila

Q OPOMBA: OPOMBA oznatuje pomembne informacije, ki vam pomagajo bolje izkoristiti ratunalnik.
o OBVESTILO: OBVESTILO oznatuje moznost poskodovanja strojne opreme ali izgube podatkov in sporodi, kako se teZavi izogniti.
A OPOZORILO: 0POZORILO oznacuje moZnost poskodovanja lastnine, osebnih poskodb ali smrti.

Ce ste kupili racunalniki Dell™ n Series, lahko vse sklice na Microsoft® Windows® v tem dokumentu prezrete.

Kratki referencni prirocnik, CD z gonilniki in pripomocki ter medij z operacijskim sistemom so izbimni in jih
morda ne boste dobili z ra¢unalnikom.

Okrajsave in kratice

Za celoten seznam okraj$av in akronimov si oglejte slovaréek v uporabniskem prirocniku.

Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila.
© 2005-2006 Dell Inc. Vse pravice pridrzane.
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Iskanje informacij

4 OPOMBA: Nekatere funkcije morda ne bodo na voljo za va§ ratunalnik ali dolotene drzave.

Q OPOMBA: 7 racunalnikom bodo morda prispele dodatne informacije.

Kaj iScete? Poglejte sem
* diagnosti¢ne programe za racunalnik CD-plosca z gonilniki in pripomocki (znana tudi kot ResourceCD)
* gonilnike za ra¢unalnik Dokumentacija in gonilniki so Ze names$¢eni na ra¢unalnik. S CD-
* Dokumentacija ra¢unalnika plos¢e lahko zaZenete Diagnostiko Dell ali dostopate do
* dokumentacijo za naprave dokumentacije. (oglejte si «Diagnostika Dell» na strani 286).
* Namizna sistemska programska oprema Na CD-ju so lahko priloZzene
(DSS) . datoteke Readme, ki nudijo zadnje
posodobitve o tehni¢nih
R spremembah v ra¢unalniku ali
napreden tehni¢no-referenéno
gradivo za tehnike ali izkugene
uporabnike.
OPOMBA: Posodobitve gonilnikov in
dokumentacije lahko najdete na naslovu
support.dell.com.
OPOMBA: CD plo3ta z gonilniki in storitvami je neobvezna in je morda
ne boste dobili z ratunalnikom.
* Informacije o garanciji Dell™ Navodila za informacije o izdelku

* Pogoji (samo za ZDA)
* Navodila za varnost

Progues Infgmatien Guds

* Informacije o pravilnostih
* Ergonomske informacije

* Licen¢na pogodba kon¢nega uporabnika

=)

* Navodila za odstranitev in zamenjavo delov  Uporabniski prirocnik

* Tehniéni podatki Pomo¢ in podpora za Microsoft® Windows®
° Navod'ﬂa za konfiguracijo sistemskih 1 Kliknite gumb Start, nato Pomo¢ in Podpora.

nastavitev 2 Kliknite na Dell User and System Guides, nato kliknite System
* Navodila za odpravljanje tezav Guides.

3 Kliknite na Dell Optiplex User's Guide.

Uporabniski priroénik so na voljo tudi na neobvezno CD-ploca z
gonilniki in pripomocki (ResourceCD).
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Kaj iScete?

Poglejte sem

¢ (Oznaka za storitve in koda za hitre storitve

¢ Licen¢na oznaka Microsoft Windows

0znaka za storitve in licenco Microsoft Windows

Te oznake se nahajajo na ra¢unalniku

* 7 oznako za storitve opredelite
ra¢unalnik, ko uporabljate
support.dell.com ali pa se
obrnite na tehni¢no podporo.

* Vnesite Kodo za hitre storitve
za preusmeritev klica za
tehni¢no pomot.

Resitve — Namigi za odpravljanje tezav,
¢lanki tehnikoy, spletni tecaji in pogosto
zastavljena vprasanja

Skupnost — elektronska razprava z drugimi
strankami podjetja Dell

Nadgradnje — informacije o nadgradnji deloy,
kot so pomnilnik, trdi disk in operacijski
sistem

Skrb za stranke — informacije o stiku, klic za
storitve in status narocila, garancija in
informacije o popravilu

Storitve in podpora — Status klica za storitve,
storitvena pogodba in spletni pogovor s
tehni¢no podporo

Reference — ra¢unalniska dokumentacija,
podrobnosti konfiguracije ra¢unalnika,
specifikacije izdelka in porocila

Prenosi — potrjeni gonilniki, popravki in
posodobitve programske opreme

Namizna sistemska programska oprema
(DSS) — Ce ponovno namestite operacijski
sistem za ra¢unalnik, morate ponovno
namestiti tudi DSS storitev. DSS zagotavlja
pomembne posodobitve za operacijski sistem
in podporo za 3.5-pal¢ne disketne enote Dell
USB, procesorje Intel® Pentium® M, opticne
pogone in naprave USB. DSS je potreben za
pravilno delovanje ra¢unalnika Dell.
Programska oprema samodejno zazna
racunalnik in operacijski sistem in namesti
konfiguraciji primerne posodobitve.

Kratki referencni priro¢nik

Spletno mesto za podporo Dell — support.dell.com

OPOMBA: Izberite podrogje za ogled ustreznega mesta za podporo.
OPOMBA: Podietja, vladne stranke in stranke iz izobraZevanja lahko
uporabljajo tudi prilagojeno spletno mesto na naslovu
premier.support.dell.com. Spletno mesto morda ni na voljo na
vseh podrogjih.



Kaj iScete? Poglejte sem

* Navodila za uporabo operacijskega sistema  Center za pomo¢ in podporo Windows

Windows XP 1 Kliknite gumb Start in kliknite Pomo¢ in podpora.
* dokumentacijo za ratunalnik 2 Vnesite besedo ali besedno zvezo, ki opisuje vaso tezavo, in
* Dokumentacija za naprave (npr. modem) kliknite ikono puicice.

3 Kliknite temo, ki opisuje vaso teZavo.

4 Sledite navodilom na zaslonu.

* Navodila za ponovno namestitev CD-plosca operacijskega sistema

operacijskega sistema Operacijski sistem je Ze name3¢en na ra¢unalnik. Ce Zelite znova

namestiti operacijski sistem, uporabite CD z operacijskim
sistemom (za navodila si oglejte «Ponovna namestitev Microsoft
Windows XP» na strani 295).

Po ponovni namestitvi
operacijskega sistema uporabite
CD-ploso z gonilniki in pripomocki
(ResourceCD) za ponovno
namestitev gonilnikov ra¢unalnika.

OPERATING SYSTEM

Oznaka kljuca izdelka operacijskega
sistema se nahaja na ra¢unalniku.

OPOMBA: Barva CD ploste se
razlikuje glede na operacijski sistem, ki
ste ga naroCili.

OPOMBA: CD plo$ta z operacijskim
sistemom je neobvezna in je morda ne
boste dobili z racunalnikom.
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Zorni koti sistemov

Racunalnik z ohiSjem mini — pogled od spredaj
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1 CD/DVD pogon Vstavite CD plosco ali DVD plosco (¢e jo je mogoce uporabiti) v ta pogon.
2 disketni pogon Vstavite disketni pogon v ta pogon.

3 lucka aktivnosti pogona  Ta lu¢ka utripa, ko je pogon trdega diska v uporabi.
trdega diska

4 USB konektorji 2.0 (2) Uporabite konektorje USB na sprednji strani ra¢unalnika za naprave, ki jih
povezujete obéasno, kot so igralne palice ali fotoaparati ali pa za zagonske USB-
naprave.

Priporo¢amo uporabo USB priklju¢kov na zadnji strani ra¢unalnika za naprave, ki

ostancjo priklopljene, kot so tiskalniki in tipkovnice.

5  diagnosti¢ne lucke Za pomo¢ pri odpravljanju tezav glede na diagnosti¢no kodo uporabite lucke (za ve¢
informacij si oglejte «Diagnosti¢ne lucke» na strani 290).

6  gumb za napajanje Za vklop racunalnika pritisnite ta gumb.
o OBVESTILO: Ne ugasajte ratunalnika tako, da pritiskate gumb za napajanje 6

sekund ali ve€, ker lahko izgubite podatke. Namesto tega izvedite zaustavitev
operacijskega sistema.

o OBVESTILO: Ce ima operaciiski sistem omogoten ACPI, bo raéunalnik, ob pritisku
na gumb za napajanje, izvedel zaustavitev operacijskega sistema.
7 lucka napajanja Lucka napajanja zasveti in utripa ali ostane prizgana in s tem kaZe razli¢na stanja
delovanja:

¢ Lucka ne sveti

rac¢unalnik je izklopljen.
e Stalna zelena

ra¢unalnik je v stanju normalnega delovanja.
* Utripajo¢a zelena — rac¢unalnik je v na¢inu varéevanja porabe.

* Utripa ali sveti oranzno — Racunalnik je pod napetostjo, vendar pa lahko
obstaja notranja tezava z napajanjem. Oglejte si «Iezave z napajanjem» v
elektronskem Uporabniskem prirocniku.

Za izhod iz na¢ina var¢evanja porabe pritisnite gumb za napajanje ali uporabite
tipkovnico ali misko, ¢e sta v Upravitelju naprav Windows konfigurirani kot
napravi za prebujanje. Za ve¢ informacij o spalnih nacinih in izhodu iz na¢ina
var¢evanja z energijo si oglejte spletni Uporabniski prirocnik.

Za opis kod luck za pomoc¢ pri odpravljanju teZav z ra¢unalnikom si oglejte
«Sistemske lucke» na strani 289.

8  prikljucek za slusalke Za povezavo slusalk in ve¢ino vrst zvo¢nikov uporabite koncktor za slusalke.
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1 zapah za sprostitev
pokrova

2 obro¢ klju¢avnice

3 stikalo za izbiranje
napetosti
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Ta zapah vam omogoca, da odprete pokrov ra¢unalnika.

Vstavite klju¢avnico in tako zaklenite pokrov ra¢unalnika.
Va§ ra¢unalnik je opremljen s stikalom za ro¢no izbiranje napetosti.

Da bi se izognili poskodovanju ra¢unalnika s stikalom za ro¢no izbiranje
napetosti, nastavite stikalo na napetost, ki je najblizja napetosti omreZja na vagem
podrodju.

o OBVESTILO: Na Japonskem je treba stikalo za izbiranje napetosti nastaviti na
115 V.

Prav tako zagotovite, da so monitor in priklju¢ene naprave elektri¢no dolo¢ene, da
lahko delujejo z napajanjem iz omrezja, ki je na voljo na vasi lokaciji.



4 konektor za napajanje Vstavite napajalni kabel v ta konektor.
5  konektorji hrbtne plos¢e  Vklopite zaporedne, USB in druge naprave v ustrezen konektor.

6  reZe za kartice Dostopni konektorji za vse name3¢ene kartice PCI in PCI Express.

Racunalnik z ohiSjem mini — konektorji na zadnji strani

1

5
7
10 9 8
1 vzporedni priklju¢ek Prikljucite vzporedno napravo, kot je tiskalnik, na vzporedni konektor. Ce imate

USB tiskalnik, ga prikljucite v USB konektor.
OPOMBA: Vgrajeni vzporedni konektor je samodejno onemogogen, &e radunalnik zazna
namesceno kartico, ki vsebuje vzporedni konektor, ki je konfiguriran na isti naslov. Za ve¢
informacij si oglejte spletni Uporabniski prirocnik.

2 lucka celovitosti povezav ¢ Zelena — med 10-Mbps omreZjem in ra¢unalnikom obstaja dobra povezava.
* Oranzna — med 100-Mbps omreZjem in ra¢unalnikom obstaja dobra povezava.
* Lucka ne sveti — ra¢unalnik ne zazna fizi¢ne povezave do omrezja.

3 konektor za omreZno Prikljucite en del omreZnega kabla v omrezno vti¢nico ali omrezno ali

kartico Sirokopasovno napravo, da prikljudite ra¢unalnik na omreZje ali na Sirokopasovno

napravo. Prikljucite drug del omreznega kabla v konektor za omrezno kartico na
hrbtni plos¢i raunalnika. Tlesk nakaze, da je omrezni kabel trdno pritrjen.

OPOMBA: Telefonskega kabla ne vklapljajte v konektor za omreZje.
Na ra¢unalnikih z omrezno grafi¢no kartico uporabite konektor na kartici.

Priporocljivo je, da za omrezje uporabite napeljavo in konektorje kategorije 5. Ce
morate uporabiti napeljavo kategorije 3, spremenite hitrost omrezja na 10 Mbps, da
zagotovite zanesljivo delovanje.

4 lucka aktivnosti omrezja  Pri posiljanju ali prejemanju omreznih podatkov ta lucka utripa rumeno. Gost
omrezni promet lahko povzrodi, da je ta lu¢ka na izgled v stanju, ko neprekinjeno
«sveti».
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konektor za vhodni vod

konektor za izhodni vod

priklju¢ek za mikrofon

Konektorji USB 2.0 (4)

prikljucek za video

zaporedni prikljucek

Za prikljucitev zapisovalne/predvajalne naprave, kot je predvajalnik kaset, CD
predvajalnik ali VCR, uporabite modri konektor za vhodni vod.

Na racunalnikih z zvo¢no kartico uporabite konektor na kartici.
Za prikljucitev slusalk in ve¢ino zvo¢nikov z vgrajenimi ojacevalci uporabite zeleni
konektor za izhodni vod.

Na ra¢unalnikih z zvo¢no kartico uporabite konektor na kartici.

Za prikljucitev osebnega ra¢unalniskega mikrofona za glasovni ali glasbeni vnos v
zvo¢ni program ali program telefonije uporabite roza konektor za mikrofon.

Na racunalnikih z zvo¢no kartico, se konektor za mikrofon nahaja na kartici.

Za naprave, ki ostanejo priklopljene (kot so tiskalniki, tipkovnice), uporabite
konektorje USB na zadnji strani.

VKkljutite kabel iz VGA-zdruZljivega monitorja v modri konektor.

OPOMBA: Ce ste kupili neobvezno grafino kartico, bo ta konektor pokrit s pokrovom.
Priklju¢ite monitor v konektor na graficni kartici. Ne odstranite pokrova.

OPOMBA: Ce uporabliate grafi¢no kartico, ki podpira dvajne monitarje, uporabite y-
kabel, ki ste ga dobili z racunalnikom.

Prikljucite zaporedno napravo, kot je ro¢na naprava, v zaporedna vrata. Privzeta
oznaka za serijski konektor 1 je COMI.

Za ve¢ informacij si oglejte spletni Uporabniski prirocnik.

Namizni racunalnik — pogled od spredaj

Kratki referencni priro¢nik




USB konektorji 2.0 (2) Uporabite konektorje USB na sprednji strani ra¢unalnika za naprave, ki jih
povezujete obcasno, kot so igralne palice ali fotoaparati ali pa za zagonske USB-
naprave (za ve¢ informacij o zagonu z USB-naprave si oglejte spletni Uporabniski
prirocnik).

Priporoc¢eno je, da uporabljate USB konektorje na zadnji strani za naprave, ki

obi¢ajno ostanejo povezane, npr. tiskalniki in tipkovnice.

lucka aktivnosti pogona  Lucka pri dostopanju do diska utripa.
trdega diska

gumb za napajanje Za vklop ra¢unalnika pritisnite ta gumb.

o OBVESTILO: Ne uga3ajte ratunalnika tako, da pritiskate gumb za napajanje 6
sekund ali ve¢, ker lahko izgubite podatke. Namesto tega izvedite zaustavitev
operacijskega sistema.

o OBVESTILO: Ce ima operacijski sistem omago&en ACPI, bo radunalnik, ob pritisku
na gumb za napajanje, izvedel zaustavitev operacijskega sistema.

Znak Dell Znak je mogoce obrniti skladno z usmeritvijo ra¢unalnika. Za obracanje znaka,
polozite prste na zunanjo stran znaka, trdno pritisnite in obrnite znak. Znak
lahko obracate tudi z rezo, ki se nahaja blizu spodnjega dela znaka.

lu¢ka napajanja Lucka napajanja zasveti in utripa ali ostane prizgana in s tem kaZe razli¢na stanja
delovanja:

* Lucka ne sveti — racunalnik je izklopljen.
* Stalna zelena — rac¢unalnik je v stanju normalnega delovanja.

* Utripajoca zelena

ra¢unalnik je v na¢inu varéevanja porabe.

e Utripa ali sveti oranzno — Rac¢unalnik je pod napetostjo, vendar pa lahko
obstaja notranja tezava z napajanjem. Oglejte si «Iezave z napajanjem» v
elektronskih Uporabniskem priroéniku.

Za izhod iz na¢ina varéevanja porabe pritisnite gumb za napajanje ali uporabite
tipkovnico ali misko, ¢e sta v Upravitelju naprav Windows konfigurirani kot
napravi za prebujanje.

Za opis kod lu¢k, ki bi lahko bile v pomo¢ pri odpravljanju tezav z ra¢unalnikom,
si oglejte «Sistemske lucke» na strani 289.

diagnosti¢ne lucke Uporabite te lucke kot pomo¢ pri odpravljanju tezav ra¢unalnika, glede na
diagnosti¢no kodo. Za dodatne informacije si oglejte «Diagnosti¢ne lucke» na
strani 290.

prikljucek za slugalke Za povezavo slusalk in ve¢ino vrst zvo¢nikov uporabite konektor za slusalke.
disketni pogon Vstavite disketni pogon v ta pogon.
CD/DVD pogon Vstavite CD plosco ali DVD plosco (&e jo je mogoce uporabiti) v ta pogon.
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Namizni racunalnik— pogled od zadaj

1 reZe za kartice
konektorji hrbtne plosce

konektor za napajanje

B N

stikalo za izbiranje
napetosti

5  obro¢ klju¢avnice

6  zapah za sprostitev
pokrova

Dostopni konektorji za vse name3¢ene kartice PCI in PCI Express.
Vklopite zaporedne, USB in druge naprave v ustrezen konektor.
Vstavite napajalni kabel v ta konektor.

Va§ ra¢unalnik je opremljen z ro¢nim stikalom za izbiranje napetosti.

Da bi se izognili poskodovanju ra¢unalnika s stikalom za ro¢no izbiranje
napetosti, nastavite stikalo na napetost, ki je najblizja napetosti omreZja na
va$em podrodju.

o OBVESTILO: Na Japonskem je treba stikalo za izbiranje napetosti nastaviti na
15 V.

Prav tako zagotovite, da so monitor in priklju¢ene naprave elektri¢no dolo¢ene, da
lahko delujejo z napajanjem iz omreZja, ki je na voljo na vasi lokaciji.

Vstavite kljucavnico in tako zaklenite pokrov ra¢unalnika.

S tem zapahom odprite pokrov ra¢unalnika.

Namizni racunalnik — konektorji na zadniji strani

272 | Kratki referenéni priroénik



vzporedni prikljuc¢ek

lucka celovitosti povezav

konektor za omrezno
kartico

lucka aktivnosti omreZja

konektor za vhodni vod

konektor za izhodni vod

priklju¢ek za mikrofon

Konektorji USB 2.0 (4)

priklju¢ek za video

zaporedni prikljucek

Prikljucite vzporedno napravo, kot je tiskalnik, na vzporedni konektor. Ce imate USB
tiskalnik, ga prikljucite v USB konektor.

OPOMBA: Vgrajeni vzporedni konektor je samodejno onemogocen, ¢e ratunalnik zazna

namesceno kartico, ki vsebuje vzporedni konektor, ki je konfiguriran na isti naslov. Za ve¢

informacij si oglejte spletni Uporabniski prirocnik.

* Zelena — med 10-Mbps omreZzjem in ra¢unalnikom obstaja dobra povezava.

* Oranzna — med 100-Mbps omreZjem in ra¢unalnikom obstaja dobra povezava.

* Lucka ne sveti — ra¢unalnik ne zazna fizi¢ne povezave do omrezja.

Priklju¢ite en del omreznega kabla v omreZno vti¢nico ali omreZno ali §irokopasovno
napravo, da prikljucite ra¢unalnik na omreZje ali na Sirokopasovno napravo.

Prikljucite drug del omreznega kabla v konektor za omreZno kartico na hrbtni plo§¢i
rac¢unalnika. Tlesk nakaze, da je omreZni kabel trdno pritrjen.

OPOMBA: Telefonskega kabla ne vklapljajte v konektor za omreZje.
Na ra¢unalnikih z omrezno grafi¢no kartico uporabite konektor na kartici.

Priporocljivo je, da za omrezje uporabite napeljavo in konektorje kategorije 5. Ce
morate uporabiti napeljavo kategorije 3, spremenite hitrost omrezja na 10 Mbps, da
zagotovite zanesljivo delovanje.

Pri posiljanju ali prejemanju omreznih podatkov ta lucka utripa rumeno. Gost
omrezni promet lahko povzroci, da je ta lucka na izgled v stanju, ko neprekinjeno
«svetir.,

Za prikljucitev zapisovalne/predvajalne naprave, kot je predvajalnik kaset, CD
predvajalnik ali VCR, uporabite modri konektor za vhodni vod.

Na ra¢unalnikih z zvo¢no kartico uporabite konektor na kartici.

Za prikljucitev slusalk in ve¢ino zvo¢nikov z vgrajenimi ojacevalci uporabite zeleni
konektor za izhodni vod.

Na racunalnikih z zvo¢no kartico uporabite konektor na kartici.

Za prikljucitev osebnega ra¢unalniskega mikrofona za glasovni ali glasbeni vnos v
zvo¢ni program ali program telefonije uporabite roza konektor za mikrofon.

Na racunalnikih z zvo¢no kartico, se koncktor za mikrofon nahaja na kartici.
Za naprave, ki ostanejo priklopljene (kot so tiskalniki, tipkovnice), uporabite
konektorje USB na zadnji strani.

VKkljuéite kabel iz VGA-zdruzljivega monitorja v modri konektor.

OPOMBA: Ce ste kupili neobvezno grafigno kartico, bo ta konektor pokrit s pokrovom.
Priklju¢ite monitor v konektor na graficni kartici. Ne odstranite pokrova.

OPOMBA: Ce uporabljate grafitno kartico, ki podpira dvojne monitore, uporabite y-
kabel, ki ste ga dobili z ratunalnikom.

Prikljuéite zaporedno napravo, kot je ro¢na naprava, v zaporedna vrata. Privzeta
oznaka za serijski konektor 1 je COMI.

Za ve¢ informacij si oglejte spletni Uporabniski prirocnik.
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Odstranjevanje pokrova racunalnika

Preden zacnete

To poglavie nudi postopke za odstranitev in namestitev komponent v ra¢unalnik. Ce ni oznaceno drugace,
postopki predpostavljajo, da veljajo naslednji pogoji:

*  Opravili ste korake v «Izklop racunalnika» na strani 274 in «Preden za¢nete z delom znotraj
ra¢unalnika» na strani 274.

1 ™

*  Prebrali ste varnostne informacije v Priro¢nik z informacijami o sistemu Del

Izklop racunalnika

o OBVESTILO: Da ne bi izgubili podatkov, shranite in zaprite odprte datoteke ter zaprite programe, preden izkljudite
racunalnik.

1 Zaustavite operacijski sistem:

a  Shranite in zaprite vse odprte datoteke, zaprite odprte programe, kliknite gumb Start in kliknite
Izklju¢i Racunalnik.

bV oknu Izklopi ra¢unalnik kliknite Izklopi.
Racunalnik se izklopi, ko se zaklju¢i postopek zaustavitve operacijskega sistema.

2 Zagotovite, da so racunalnik in vse priklju¢ene naprave izklopljeni. Ce se racunalnik in prikljugene
naprave niso samodejno izklopili, ko ste zaustavili operacijski sistem, jih izklopite zdaj.

Preden zacnete z delom znotraj raéunalnika

Uporabite naslednja varnostna navodila, da zas¢itite ra¢unalnik pred poskodovanjem in zagotovite svojo
lastno varnost.

A OPOZORILO: Preden zacnete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim navodilom v
Prirocnik z informacijami o sistemu.

A OPOZORILO: Z vsemi deli raéunalnika in razsiritvenimi karticami ravnajte previdno. Ne dotikajte se delov ali
stikov na kartici. Kartico prijemajte samo na robovih ali za kovinski nosilec. Komponento, kot je procesor, drZite na
robovih in za noZice.

o OBVESTILO: Popravila na radunalniku lahko izvaja le pooblagten serviser. Skode zaradi servisiranja, ki ga Dell ni pooblastil,
garancija ne pokriva.

o OBVESTILO: Ko iztaknete kabel, ne vlecite kabla samega, temve¢ prikljutek na njem. Nekateri kabli imajo konektor z
zaklopnimi jezicki; Ce izklapljate to vrsto kabla, pritisnite notri na zaklopnih jezickih, preden izklopite kabel. Ko izvleCete
prikljucek, poskrbite, da bo poravnan, da se njegovi stiki ne poskodujejo ali zvijejo. Tudi preden prikljucite kabel, poskrbite,
da bodo prikljucki na obeh straneh pravilno obrnjeni in poravnani.

Preden za¢nete z delom znotraj ra¢unalnika, izvedite naslednje korake, da se izognete poskodovanju ra¢unalnika.

1 Izkljucite racunalnik.

o OBVESTILO: Za izklapljanje omreznega kabla najprej odklopite kabel iz ratunalnika in ga nato odklopite iz stenske vtinice.
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2 Odklopite vse telefonske ali telekomunikacijske linije iz ra¢unalnika.

3 Odklopite ra¢unalnik in vse priklopljene naprave iz elektri¢nih vti¢nic in nato pritisnite gumb za
napajanje, da ozemljite sistemsko plosco.

4 Odstranite prevleko kabla, ¢e je names¢ena.

A OPOZORILO: Za zaséito pred elektriénim udarom vedno odklopite raéunalnik iz elektriéne vtiénice, preden
odstranite pokrov.

5 Odstranite prevleko ra¢unalnika:
*  Odstranite prevleko mini racunalnika (oglejte si «Ra¢unalnik z mini stolpom» na strani 275).
*  Odstranite prevleko namiznega ra¢unalnika (oglejte si «Namizni ra¢unalnik» na strani 281).

o OBVESTILO: Preden se dotaknete &esarkoli znotraj radunalnika, se ozemljite tako, da se dotaknete nebarvane kovinske
povrsing, kot je kovina na zadnji strani racunalnika. Medtem ko delate, se periodi¢no dotikajte nebarvane kovinske
povrsine, da se stati¢na elektrika, ki lahko Skodi notranjim delom, porazgubi.

Racunalnik z mini stolpom

A OPOZORILO: Preden zacnete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim navodilom v
Prirocnik z informacijami o sistemu.

A OPOZORILO: Za zas¢ito pred elektri¢nim udarom pred odstranitvijo prevleke raéunalnik vedno izkljuéite iz
elektricne vticnice.

1 Sledite postopkom v «Preden za¢nete» na strani 274.
Racunalnik poloZite na bok.
Potisnite zapah za sprostitev pokrova nazaj, ko dvignete pokrov.

Poprimite za stranice pokrova ra¢unalnika in ga dvignite s pomocjo te€ajev po principu vzvoda.

(L B - N U

Odstranite pokrov s te¢ajev in ga poloZite na nejedko podlago.
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1 reZa za varnostni kabel

2 zapah za sprostitev pokrova

3 obro¢ kljuc¢avnice
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Namizni racunalnik

A OPOZORILO: Preden zaénete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim navodilom v
Prirocnik z informacijami o sistemu.

A OPOZORILO: Za zascito pred elektriénim udarom pred odstranitvijo previeke raéunalnik vedno izkljugite iz
elektricne vticnice.

1 Sledite postopkom v «Preden za¢nete» na strani 274.
Ce ste skozi obro¢ klju¢avnice na hrbtni plos¢i namestili klju¢avnico, jo odstranite.
Potisnite zapah za sprostitev pokrova nazaj, ko dvignete pokrov.

Dvignite pokrov s pomodjo te¢ajev, ki jih uporabite kot vzvode.

a1l B W N

Odstranite pokrov s te¢ajev in ga poloZite na nejedko podlago.

1 reZa za varnostni kabel

2 zapah za sprostitev pokrova

3 obro¢ kljucavnice
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Znotraj racunalnika

Racunalnik z mini stolpom

A OPOZORILO: Pred zadetkom kateregakoli izmed postopkov v tem poglaviju si oglejte varnostna navodila, ki jih
najdete v Prirocnik z informacijami o sistemu.

A OPOZORILO: V izogib elektricnemu udaru pred odstranjevanjem pokrova racunalnik vedno izkljudite iz elektriéne
vticnice.

o OBVESTILO: Pri odpiranju radunalnika pazite, da pomotoma ne izkljudite kablov z matitne plosce.

/
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1 CD/DVD pogon 5  sistemska plosc¢a

2 disketni pogon 6  sklop posode za odvajanje toplote
3 napajanje 7 trdidisk

4 stikalo za ro¢no izbiro

napetosti na pokrovu
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Komponente maticne plosce

B N -

o N o O

konektor ventilatorja (FAN)
konektor procesorja (CPU)
napajalni konektor (12VPOWER)

konektorji pomnilniskih modulov (DIMM_1,
DIMM _2)

konektorji serijskega pogona ATA (SATA0, SATA2)
konektor sprednje plos¢e (FNT_PANEL)

napajalni konektor (POWER)

konektor pogona CD/DVD (IDE)

10
"
12

13
14
15

konektor kartice PCI Express x1
konektor kartice PCI (2)
USB-konektor FlexBay

zvoé¢nik Piezo

mosticek za geslo (PSWD)
reza za baterijo (BATT)
ponastavitveni mosti¢ek RTC (RTCRST)

Kratki referencni priro¢nik
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Nastavitve mosticka

Racunalnik z mini stolpom

PSWD RTCRST

0 B o& O /o
=] :
o %\ ‘ o
] o
Mosticek Nastavitev Opis

PSWD
Moznosti gesla so omogoc¢ene

123 (privzeto).

B

Moznosti gesla so onemogocene.

B

RTCRST
Realno¢asovna ura ni bila

321 ponastavljena.

B

Realnocasovna ura bo ponastavljena
(zacasno z mostickom).

B

z mosti¢kom brez mosticka
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Namizni racunalnik

A OPOZORILO: Preden zaénete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim navodilom v
Prirocnik z informacijami o sistemu.

A OPOZORILO: V izogib elektricnemu udaru pred odstranjevanjem pokrova racunalnik vedno izkljuéite iz elektriéne
vticnice.
° OBVESTILO: Pri odpiranju radunalnika pazite, da pomotoma ne izkljugite kablov z matitne plo$ce.

1 prostor za pogon (CD/DVD, 4 reze za kartice
disketnik in trdi disk)

2 napajanje 5  sklop posode za odvajanje toplote

3 sistemska plosca 6  sprednja V/I plos¢a
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Maticna plosca — komponente

15

konektor ventilatorja (FAN)
konektor procesorja (CPU)
napajalni konektor (12ZVPOWER)

konektorji pomnilniskih modulov (DIMM 1,
DIMM_2)

konektorji serijskega pogona ATA (SATA0, SATA2)
konektor sprednje plosée (FNT_PANEL)
napajalni konektor (POWER)

konektor pogona CD/DVD (IDE)

s o N -

@ N o o1
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konektor kartice PCI Express x1
konektor kartice PCI (2)
USB-konektor FlexBay

zvo¢nik Piezo

mosticek za geslo (PSWD)
reZa za baterijo (BATT)
ponastavitveni mosticek RTC (RTCRST)



Nastavitve mosticka

Namizni racunalnik

PSWD RTCRST

Mosticek Nastavitev Opis
PSWD

Moznosti gesla so omogocene

123 (privzeto).

B

Moznosti gesla so onemogodene.

B

RTCRST
Realno¢asovna ura ni bila

321 ponastavljena.

B

Realnoc¢asovna ura bo ponastavljena
(zacasno z mostickom).

z mosti¢kom brez mosticka

B
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Namestitev racunalnika

A OPOZORILO: Pred izvajanjem postopkov v tem poglavju sledite varnostnim navodilom v Priroéniku z
informacijami o sistemu.

o OBVESTILO: Ce ima ratunalnik names&eno razsiritveno Kartico (kot je modemska kartica), poveZite ustrezen kabel s
kartico, ne s konektorjem na hrbtni ploS¢i.

o OBVESTILO: Za vzdrievanje ustrezne temperature delovanja ratunalnika zagotovite, da ne postavite ratunalnika preblizu
stene ali drugih predelkov za shranjevanje, ki lahko preprecijo kroZenje zraka okoli ohisja.

Q OPOMBA: Pred namestitvijo naprav ali programske opreme, ki ni prisla z ratunalnikom, preberite dokumentacijo te
naprave ali programske opreme ali pa se obrnite na trgovca ter preverite, ali je ta naprava ali programska oprema zdruzljiva
z ratunalnikom

Q OPOMBA: Vas radunalnik se morda malce razlikuje od naslednjih ilustracij.

Za ustrezno namestitev ra¢unalnika morate koncati vse korake. Oglejte si ustrezne slike, ki sledijo
navodilom.

o OBVESTILO: Ne poskusajte istotasno delati s PS/2 misko in USB misko.
1 Prikljucite tipkovnico in misko.

o OBVESTILO: Ne priklju¢ite modemskega kabla v konektor za omrezno kartico. Elektri¢na napetost telefonskih komunikacij
lahko poskoduje omreZni vmesnik

2 Prikljucite modem ali omreZni kabel.

V omrezni prikljuéek vstavite omrezni kabel, ne telefonskega. Ce imate dodaten modem, vanj vkljucite
telefonsko linijo.

3 Prikljucite monitor.

Poravnajte in nezno vstavite kabel monitorja, da ne upognete zati¢ev konektorja. Pritegnite vijake na
konektorjih za kable.

% OPOMBA: Nekateri monitorji imajo konektor za video pod zadnjim delom zaslona. Oglejte si dokumentacijo, ki je
prispela z monitorjem, za lokacije konektorjev.

4 Prikljucite zvo¢nike.

5 Prikljucite napajalne kable v ra¢unalnik, monitor in naprave in prikljudite druge konce napajalnih
kablov v elektri¢ne vti¢nice.

OBVESTILO: Da bi se izognili poskodbam ratunalnika v rotnim stikalom za izbiranje napetosti, nastavite stikalo na
napetost, ki je najblizja napetosti, na voljo v elektricnem omrezju vase lokacije.

OBVESTILO: Na Japonskem je treba stikalo za izbiranje napetosti nastaviti na 115 V.

-0 O

Preverite, ali je stikalo za izbiro napetosti pravilno nastavljeno za vaso lokacijo.

Vas rac¢unalnik je opremljen s stikalom za roéno izbiro napetosti. Ra¢unalniki s stikalom za izbiro
napetosti na hrbtni plo$¢i morajo biti ro¢no nastavljeni za delovanje pri pravilni napetosti delovanja.
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Nastavite tipkovnico in miSko

Namestitev monitorja
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Napajalne povezave

E
&

Odpravljanje tezav
Dell ponuja razna orodja, ki vam lahko pomagajo, ¢e ra¢unalnik ne deluje kot je pricakovano. Za najnovejse
mformacue o odpravljanju tezav si oglejte spletno mesto za podporo Dell na support.dell.com.

Ce pride do tezav z racunalnikom, pri katerih je potrebna pomo¢ Dell, si napisite natangen opis napake,
zvo¢ne kode ali vzorce luck za diagnostiko, zabelezite spodnjo kodo za hitre storitve in oznako za storitve in
stopite v stik s podjetjem Dell izza ra¢unalnika, za katerega potrebujete pomo¢. Za informacije o stiku z Dell
si oglejte elektronska Uporabniski priroénik.

Za primer kode za hitre storitve in oznake za storitve si oglejte «Iskanje informacij» na strani 263.

Koda za hitre storitve:

Oznaka za storitve:

Diagnostika Dell

A OPOZORILO: Preden zaénete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim navodilom v
Prirocnik z informacijami o sistemu.

Kdaj uporabiti Diagnostiko Dell

Ce imate tezave z racunalnikom, izvedite preverjanja v poglavju «Resevanie tezav» v elektronskih
Uporabniski prirocnik in zazenite Diagnostiko Dell preden se obrnete na Dell za tehni¢no pomo¢. Za
informacije o stiku z Dell si oglejte elektronska Uporabniski priroénik.

o OBVESTILO: Diagnostika Dell deluje le na radunalnikih Dell ™.

Vstopite v sistemske nastavitve (za navodila si oglejte «Sistemske nastavitve» v elektronskih Uporabniski
priro¢nik), preglejte informacije o konfiguraciji ratunalnika in zagotovite, da se naprava, ki jo Zelite
preizkusiti, prikaze v sistemskih nastavitvah in je aktivna.

Zazenite Diagnostiko Dell s pogona trdega diska ali neobvezne CD z gonilniki in pripomocki (imenovan
tudi ResourceCD).
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Zaganjanje Diagnostike Dell s pogona trdega diska

1
2

Vklopite (ali ponovno zaZenite) racunalnik.
Ko se pojavi logotip DELL, nemudoma pritisnite <I'12>.

Q OPOMBA: Ce vidite sporotilo, da ni bilo mogo&e naiti nobene diagnostitne particije storitev, zaZenite Diagnostiko
Dell s CD plosce z gonilniki in storitvami (neobvezno) (oglejte si «Zaganjanje Diagnostike Dell s pogona trdega diska»
na strani 287).

Ce ¢akate predolgo in se pojavi logotip operacijskega sistema, pocakajte, dokler ne vidite namizja
Microsoft® Windows®. Nato zaustavite ra¢unalnik in poskusite znova.

Ko se pojavi seznam zagonskih naprav, oznadite Zagon na particijo storitev in pritisnite <Enter>.

Ko se pojavi Glavni meni Diagnostike Dell, izberite preizkus, ki ga Zelite izvesti.

Zagon Diagnostike Dell s CD plosce z gonilniki in storitvami

1
2

Vstavite CD plosco z gonilniki in storitvami.
Zaustavite ra¢unalnik in ga ponovno zaZenite.

Ko se pojavi logotip DELL, nemudoma pritisnite <F12>.

Ce ¢akate predolgo in se pojavi logotip operacijskega sistema, pocakajte, dokler se ne prikaZe namizje
OS Microsoft Windows.Nato zaustavite ratunalnik in poskusite znova.

g OPOMBA: Nasledniji koraki le za enkrat spremenijo zaporedje zagona. Pri naslednjem zagonu se racunalnik zaZene glede

0 N OO o AW

na naprave, ki so dolo¢ene v sistemskih nastavitvah.

Ko se pojavi seznam zagonskih naprav, oznacite CD/DVD pogon in pritisnite <Enter>.
Izberite moznost CD/DVD pogon v zagonskem meniju CD plosce.

V meniju, ki se pojavi, izberite moznost zagona s CD/DVD pogona.

Vnesite 1 za zagon menija CD plosée z gonilniki in storitvami.

Vnesite 2 za zagon Diagnostike Dell.

V odteviléenem seznamu izberite Zazeni 32-bitno Diagnostiko Dell. Ce je navedenih ve¢ razlic¢ic,
izberite razli¢ico, ki je primerna za va$ racunalnik.

Ko se pojavi Glavni meni Diagnostike Dell, izberite preizkus, ki ga Zelite izvesti.
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Glavni meni Diagnostike Dell

1 Ko se nalozi Dellova diagnostika in prikaze Glavni meni, kliknite gumb Zelene moznosti.

Moznost Funkcija

Express Test Izvede hiter preskus naprav. Ta preizkus obi¢ajno traja 10 do 20 minut in ne zahteva
va$e udelezbe. Najprej zazenite Hitri preizkus, da povedate verjetnost, da boste
hitro odkrili tezavo.

Extended Test Izvede iz¢rpen preskus napray, Ta preizkus obi¢ajno traja eno uro ali ve¢ in zahteva
periodi¢no odgovarjanje na vprasanja.

Custom Test Preskusa izbrano napravo. Teste, ki jih Zelite izvajati, lahko prilagajate.

Symptom Tree Navede najpogostejse znake in vam dopusca, da izberete preizkus, glede na znak

tezave, ki jo imate.

2 Ce je med preizkusom prislo do napake, se pojavi sporocilo s kodo napake in opisom tezave. Zapisite si
kodo napake in opis tezave ter sledite navodilom na zaslonu.

Ce tezave ne morete odpraviti, se obrnite na Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte elektronska

Uporabniski prirocnik.

g OPOMBA: Oznaka za storitve za ratunalnik se nahaja na vrhu vsakega zaslona preizkusa. Ce se obmete na Dell, vas
bo osebje tehnicne podpore vprasalo po oznaki za storitve.

3 Ce zelite izvesti enega od preskusov v moznosti Prilagojeni preizkus ali Drevo znakov, lahko za
dodatne informacije kliknete ustrezen jezi¢ek, ki je opisan v naslednji preglednici.

Kartica Funkcija

Results (Rezultati) Prikaze rezultate preskusa in kode morebitnih napak.
Errors (Napake) PrikaZe stanja napak, kode napak in opis tezave.

Help (Pomogt) Opis preskusa in zahteve za njegovo izvedbo.
Configuration Prikaze konfiguracijo strojne opreme izbranih naprav.
(Kontfiguracija)

Diagnostika Dell pridobi informacije o konfiguraciji za vse naprave iz sistemske
nastavitve, pomnilnika in raznih notranjih preizkusov in prikaze informacije v
seznamu naprav v levem podoknu zaslona. Na seznamu naprav morda ne bo vseh
napray, name$¢enih v ra¢unalniku ali priklju¢enih nanj.

Parameters (Parametri) Preizkus lahko prilagodite tako, da spremenite nastavitve preizkusa.

4 Ko so preizkusi zaklju€eni, ¢e zaganjate Diagnostiko Dell s CD plos¢e z gonilniki in storitvami
(neobvezno), odstranite CD plosco.

5 Zaprite zaslon preizkusa in se tako vrite na zaslon Glavni meni. Za izhod iz Diagnostike Dell in
ponovni zagon ra¢unalnika zaprite zaslon Glavni meni.
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Sistemske lucke

Luc¢ka napajanja lahko kaZe na tezavo racunalnika.

Lucka napajanja Opis tezave

Predlagana resitev

Stalna zelena Napajanje je vklopljeno in ra¢unalnik
deluje normalno.

Popravki niso potrebni.

Utripajoca zelena Rac¢unalnika je v na¢inu varéevanja
porabe.

Za prebujanje racunalnika pritisnite gumb za
napajanje, premaknite misko ali pritisnite tipko
na tipkovnici.

Veckrat zasveti zeleno in - Obstaja napaka v konfiguraciji.
se nato
izkljuci

Preverite diagnosti¢ne lucke in ugotovite, ¢e je ta
tezava zabeleZena (oglejte si «Diagnosti¢ne
lucke» na strani 290).

Stalna rumena Diagnostika Dell izvaja preizkus ali pa
je naprava na sistemski plo§¢i v okvari
ali nepravilno names¢ena.

Izvaja se Diagnostika Dell, dovolite, da se
preizkus zakljudi.

Preverite diagnosti¢ne lucke in ugotovite, ¢e je ta
tezava zabeleZena (oglejte si «Diagnosti¢ne
lucke» na strani 290).

Ce se ra¢unalnik ne zaZene, se za tehniéno
pomo¢ obrnite na Dell.Za informacije o stiku z
Dell si oglejte elektronska Uporabniski prirocnik.

Utripajo¢a rumena Pojavila se je napaka pri napajanju ali
na sistemski plos¢i.

Preverite diagnosti¢ne lucke in ugotovite, &e je ta
tezava zabeleZena (oglejte si; oglejte si «lezave z
napajanjem» v spletnem «Diagnosti¢ne lu¢ke» na
strani 290 Uporabniskem prirocniku).

Stalna zelena in koda ~ Med izvajanjem BIOS-a je bila

Za navodila o diagnostiki zvo¢nih kod si oglejte

piska med POST-om zaznana teZava. «Kode piskov» na strani 293. Preverite tudi
Diagnosti¢ne lucke in ugotovite, ¢e je ta tezava
Ze opisana.

Stalna zelena lucka Monitor ali grafi¢na kartica sta morda Preverite tudi Diagnosti¢ne lucke in ugotovite, ¢e

napajanja, brez kode v okvari ali nepravilno names¢ena. je ta tezava Ze opisana.

piska in brez grafike med

POST-om

Stalna zelena lucka Vgrajena naprava sistemske plo¢e je  Preverite tudi Diagnosti¢ne lucke in ugotovite, ¢e

napajanja in brez piskov, morda v okvari.
vendar pa se ra¢unalnik
med opravilom POST

zaustavi.

je ta tezava Ze opisana. Ce tezava ni prepoznana,
se za tehni¢no pomo¢ obrnite na Dell.Za
informacije o stiku z Dell si oglejte elektronska
Uporabniski prirocnik.
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Diagnosticne lucke

& OPOZORILO: Preden zaénete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim navodilom v
Prirocnik z informacijami o sistemu.

Z:a pomoc pri odpravljanju teZav ima ra¢unalnik na sprednji strani ali na hrbtni plo3¢i oznacene $tiri lucke
«l» «2,» 3> in «b. Lucke so lahko «ugasnjene» ali svetijo zeleno. Ko se racunalnik normalno zazene, se
vzorci ali kode na luckah spremenijo, ko se postopek zagona zakljui. Ce se del POST-a zagona sistema
uspesno zakljudi, vse stiri lucke neprekinjeno kratek ¢as svetijo zeleno, nato ne svetijo ve¢. Ce pride do
okvare ra¢unalnika med postopkom POST; lahko vzorec, ki je prikazan na luckah, pomaga ugotoviti, kdaj v
postopku se je racunalnik zaustavil. Ce pride do okvare ra¢unalnika po postopku POST, diagnosticne lucke
ne pokazejo vzroka tezave.

g OPOMBA: Usmerjenost diagnosti¢nih luck se lahko razlikuje glede na vrsto sistema. Diagnosti¢ne lucke so lahko
postavljene navpicno ali vodoravno.

Vzorec luck Opis tezave Predlagana resitev
Rac¢unalnik je v normalnem Povezite ra¢unalnik z elektri¢no vti¢nico in
@@@@ «izklopljenem» stanju ali pa je se je pritisnite gumb za napajanje.

pojavila napaka pred izvajanjem BIOS-a.

Diagnosti¢ne lucke ne svetijo po tem, ko
ra¢unalnik uspesno zaZene operacijski
sistem.

@@@‘ Pojavila se je BIOS napaka; ra¢unalnik je v ZazZenite storitev obnovitve BIOS-a, pocakajte, da

stanju obnavljanja. se obnovitev zaklju¢i in nato ponovno zaZenite
racunalnik.

Pojavila se je napaka na procesorju. Ponovno namestite procesor in ponovno zazenite
@@‘@ ra¢unalnik. Za informacije o ponovni namestitvi
procesorja si oglejte elektronska Uporabniski
prirocnik.
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Vzorec luck Opis tezave Predlagana resitev

@@.. Pomnilniski moduli so zaznani, a pojavila ¢ Ce imate names$¢en en pomnilniski modul, ga

se je napaka na pomnilniku. ponovno namestite in ponovno zazenite
ra¢unalnik. Za informacije o ponovni namestitvi
pomnilniskih modulov si oglejte elektronska
Uporabniski prirocnik.

* Ce imate namescena dva ali ve¢ pomnilniskih
moduloy, odstranite module, ponovno namestite
en modul in ponovno zaZenite ra¢unalnik. Ce se
ra¢unalnik normalno zaZene, ponovno
namestite dodatni modul. Nadaljujte, dokler ne
prepoznate okvarjenega modula ali dokler
ponovno ne namestite vsch modulov brez
napake.

Ce je na voljo, v racunalnik namestite
pomnilnik, ki pravilno deluje in je iste vrste.

* Ce imate $e vedno tezave, se obrnite na Dell.
Za informacije o stiku z Dell si oglejte
clektronska Uporabniski prirocnik.

@.@‘ Pojavila se je napaka na grafi¢ni kartici. * Ce ima ra¢unalnik grafi¢no kartico, odstranite

kartico, jo ponovno namestite in nato ponovno
zaZenite ra¢unalnik.

* Ce tezava $e vedno obstaja, namestite graficno
kartico, za katero veste, da deluje, in ponovno
zaZenite ra¢unalnik.

» Ce tezava Se vedno obstaja ali ¢e ima racunalnik
vgrajeno grafi¢no kartico, se obrnite na Dell. Za
informacije o stiku z Dell si oglejte elektronska
Uporabniski prirocnik.

@..@ Pojavila se napaka na disketnem pogonu  Ponovno namestite vse napajalne in podatkovne

ali pogonu trdega diska. kable in ponovno zaZenite ra¢unalnik.

@... Pojavila se je napaka na USB priklju¢ku.  Ponovno namestite vse USB naprave, preverite

kabelske povezave in nato ponovno zazenite
rac¢unalnik.
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Vzorec luck

Opis teZave

Predlagana resitev

Q¥

Noben pomnilniski modul ni zaznan.

Ce imate names¢en en pomnilniski modul, ga
ponovno namestite in ponovno zazenite
ra¢unalnik. Za informacije o ponovni namestitvi
pomnilniskih modulov si oglejte elektronska
Uporabniski prirocnik.

Ce imate namescena dva ali ve¢ pomnilniskih
moduloy, odstranite module, ponovno namestite
en modul in ponovno zaZenite ra¢unalnik. Ce se
ra¢unalnik normalno zaZene, ponovno
namestite dodatni modul. Nadaljujte, dokler ne
prepoznate okvarjenega modula ali dokler
ponovno ne namestite vsch modulov brez
napake.

Ce je na voljo, v racunalnik namestite
pomnilnik, ki pravilno deluje in je iste vrste.

Ce imate $e vedno tezave, se obrnite na Dell.
Za informacije o stiku z Dell si oglejte
clektronska Uporabniski prirocnik.

020V

Pomnilniski moduli so zaznani, a obstaja
napaka pri konfiguraciji ali zdruzljivosti
pomnilnika.

Zagotovite, da ne obstajajo nobene posebne
zahteve za postavitev konektorja
pomnilniskega modula/modula.

Preverite, ali so pomnilnidki moduli, ki jih
nameicate, zdruzljivi z ra¢unalnikom.

Ce imate $c vedno tezave, se obrnite na Dell.
Za informacije o stiku z Dell si oglejte
elektronska Uporabniski prirocnik.

000V

Pojavila se je napaka.

Ta vzorec se prav tako prikaZe, ko vstopite
v sistemske nastavitve in ni pokazatelj
tezave.

Zagotovite, da so kabli ustrezno povezani s
sistemsko plo3¢o iz trdega diska, CD pogona in
DVD pogona.

Preverite sporocilo ra¢unalnika, ki se pojavi na
zaslonu monitorja.

Ce imate e vedno tezave, se obrnite na Dell.
Za informacije o stiku z Dell si oglejte
elektronska Uporabniski prirocnik.

Ko je POST dokoncan, vse §tiri
diagnosti¢ne lucke pred izklopom na
kratko zasvetijo zeleno, da oznadijo
normalne pogoje delovanja.

Brez.
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Kode piskov

Vas ra¢unalnik lahko med zagonom oddaja niz piskoy, ¢e monitor ne more prikazati napak ali tezav. Ta niz

piskov, imenovan koda piska, opredeli tezavo. Ena izmed moZnih kod piska (koda 1-3-1) je sestavljena iz
enega piska, treh hitrih piskov in nato e enega piska. Ta koda piska vam pove, da je na ra¢unalniku prislo do
tezave s pomnilnikom.

Ce ra¢unalnik piska med zagonom:

1 Zapisite kodo piska.

2 Za opredelitev resnejiega vzroka si oglejte «Diagnostika Dell» na strani 286.

3 Za tehni¢no pomot se obmnite na Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte elektronska Uporabniski

prirocnik.
Koda Vzrok Koda  Vazrok
1-1-2 Napaka na registru mikroprocesorja 3-1-4  Napaka pri podrejeni prekinitvi registra
maske
1-1-3 Napaka pri branju/zapisovanju datoteke 3-2-2  Napaka pri prekinitvi nalaganja vektorja
NVRAM
1-1-4 Napaka preskusne vsote ROM BIOS 3-2-4  Napaka pri preizkusu krmilnika
tipkovnice
1-2-1 Napaka ¢asomerilca programabilnega ~ 3-3-1  Izguba napajanja datoteke NVRAM
intervala
1-2-2 Napaka pri inicializaciji DMA 3-3-2 Neveljavna konfiguracija NVRAM
1-2-3 Napaka pri branju/zapisovanju registra  3-3-4  Napaka pri preizkusu grafi¢nega
strani DMA pomnilnika
1-3 Napaka pri preizkusu grafiénega 3-4-1  Napaka pri inicializaciji zaslona
pomnilnika
1-3-1 skozi 2-4-4 ~ Pomnilnik ni ustrezno prepoznan ali 3-4-2 Napaka prerisovanja zaslona
uporabljen
3-1-1 Napaka na podrejenem registru DMA ~ 3-4-3  Iskanje napake za video ROM
3-1-2 Napaka na glavnem registru DMA 4-2-1  Ni bitja ¢asomerilca
3-1-3 Napaka pri glavni prekinitvi registra 4-2-2 Napaka pri zaustavitvi sistema
maske
4-2-3 Napaka na vratih A20 4-4-1  Napaka pri preizkusu zaporednih ali
vzporednih vrat
4-2-4 Nepri¢akovana prekinitev v zas¢itenem  4-4-2  Napaka pri raztezanju kode na sendeni
nacinu pomnilnik
4-3-1 Napaka pomnilnika nad naslovom 4-4-3  Napaka pri preizkusu matemati¢nega
OFFFFh koprocesorja
4-3-3 Napaka $tevca 2 za ¢asomerilec 4-4-4  Napaka pri preizkusu predpomnilnika
4-3-4 Cas dneva s je ustavil
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Resevanje nekompatibilnosti programske in strojne opreme

Ce naprava med nastavitvijo operacijskega sistema ni zaznana ali pa je zaznana, a je nepravilno
konfigurirana, lahko z odpravljanjem teZav strojne opreme resite nezdruzljivost.

1 Kliknite gumb Start in kliknite Pomo¢ in podpora.

2 Vnesite hardware troubleshooter (Odpravljanje tezav strojne opreme) v polje Iskanje in za
zaletek iskanja kliknite puscico.

3 Kliknite Odpravljanje teZav strojne opreme v seznamu Rezultati iskanja.

4V seznamu Odpravljanje teZav strojne opreme kliknite ReSitev spora strojne opreme na ra¢unalniku
in kliknite Naprej.

Uporaba obnovitve sistema Microsoft Windows XP

Operacijski sistem Microsoft Windows XP omogoc¢a obnovitev sistema, s katero lahko vrnete ra¢unalnik v
prej$nje stanje delovanja (ne da bi to vplivalo na podatkovne datoteke), ¢e je zaradi sprememb strojne
opreme, programske opreme ali drugih sistemskih nastavitev ra¢unalnik v nezazelenem stanju delovanja. Za
informacije o uporabi obnovitve sistema si oglejte center za pomo¢ in podporo Windows. Za dostop do
centra za pomo¢ in podporo Windows si oglejte «Center za pomo¢ in podporo Windows» na strani 265.

o OBVESTILO: Naredite redne vamostne kopije podatkovnih datotek. Obnovitev sistema ne nadzoruje in ne obnavlja
podatkovnih datotek.

Ustvarjanje tocke obnovitve
1 Kliknite gumb Start in kliknite Pomo¢ in podpora.
2 Kliknite Obnovitev sistema.

3 Sledite navodilom na zaslonu.

Obnovitev racunalnika prej$nje stanje delovanje

o OBVESTILO: Preden obnovite ratunalnik v prej$nje stanje delovanja, shranite in zaprite vse odprte datoteke in odidite iz
vseh odprtih programov. Ne spreminjajte, odpirajte ali briSite datotek ali programov, dokler obnovitev sistema ni
zakljucena.

1 Kliknite gumb Start, pokazite na Vsi programi— Pripomoc¢ki— Sistemska orodja in kliknite
Obnovitev Sistema.

2 Zagotovite, da je izbrano Obnovi ra¢unalnik v prej$nje stanje in kliknite Napre;.
3 Kliknite koledarski datum, na katerega Zelite obnoviti ra¢unalnik.

Zaslon Izbor tocke obnovitve ponuja koledar, ki vam dopus¢a, da si ogledate in izberete tocke
obnovitve. Vsi koledarski datumi s to¢kami obnovitve, ki so na voljo, so prikazani s krepkim tiskom.

4 Izberite tocko obnovitve in kliknite Naprej.

Ce ima koledarski datum le eno tocko obnovitve, potem je ta tocka obnovitve samodejno izbrana. Ce
sta na voljo dve tocki ali ve¢, kliknite na tocko obnovitve, ki jo Zelite.
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5 Kliknite Naprej.

Ko obnovitev sistema zakljuéi z zbiranjem podatkoy, se pojavi zaslon Obnovitev zaklju¢ena, nato se
ra¢unalnik ponovno zazene.

6 Ko se ra¢unalnik ponovno zazene, kliknite V redu.

Za spremembo tocke obnovitve lahko ponovite korake in uporabite drugo to¢ko obnovitve ali razveljavite
obnovitev.

Razveljavitev zadnje obnovitve sistema

o OBVESTILO: Preden razveljavite zadnjo obnovitev sistema, shranite in zaprite vse odprte datoteke in odidite iz vseh
odprtih programov. Ne spreminjajte, odpirajte ali briSite datotek ali programov, dokler obnovitev sistema ni zakljucena.

1 Kliknite gumb Start, pokazite na Vsi programi— Pripomoc¢ki— Sistemska orodja in nato kliknite
Obnovitev Sistema.

2 Kliknite Razveljavi zadnjo obnovitev in kliknite Naprej.
Kliknite Naprej.
Pojavi se zaslon Obnovitev sistema in ra¢unalnik se ponovno zazene.

4 Ko se ra¢unalnik ponovno zazene, kliknite V redu.

Omogocanje obnovitve sistema

Ce ponovno namestite Windows XP z manj kot 200 MB prostega prostora trdega diska, je obnovitev sistema
samodejno onemogocena. Za preverjanje, ali je obnovitev sistema omogo¢ena:

1 Kliknite gumb Start in kliknite Nadzorna ploi¢a.
2 Kliknite U¢inkovitost in vzdrZevanje.

3 Kliknite Sistem.

4 Kliknite jezi¢ek Obnovitev sistema.

5

Zagotovite, da je odznaceno Izklop obnovitve sistema.
Ponovna namestitev Microsoft Windows XP

Preden zacnete

Q OPOMBA: Postopki v tem dokumentu so bili napisani za privzeti pogled v 0S Windows XP Home Edition, zato bodo
posamezni koraki drugacni, ¢e racunalnik Dell nastavite na klasi¢ni pogled Windows ali pa ¢e uporabljate Windows XP
Professional.

Ce razmisljate o ponovni namestitvi operacijskega sistema Windows XP, da popravite tezavo z
novonameséenim gonilnikom, najprej poskusite uporabiti Razveljavitev gonilnika naprave Windows XP,

1 Kliknite na gumb Start in nato na Nadzorna plosca.

2 Pod Izberite kategorij kliknite na Uéinkovitost delovanja in vzdrzevanje.
3 Kliknite Sistem.
4

V oknu Sistemske lastnosti kliknite jezi¢ek Strojna oprema.

Kratki referenéni priroénik | 295



296

5 Kliknite Upravitelj naprav.

6 Z desno miskino tipko kliknite na napravo, za katero je bil name3¢en nov gonilnik in kliknite Lastnosti.
7 Kliknite na jezi¢ck Gonilniki.

8 Kliknite na Razveljavi spremembe gonilnika.

Ce razveljavitev namestitve gonilnikov naprav tezave ne odpravi, uporabite obnovitev sistema in ra¢unalnik
vrnite v stanje, v katerem je bil pred namestitvijo gonilnika naprave (oglejte si «Uporaba obnovitve sistema
Microsoft Windows XP» na strani 294).

Q OPOMBA: CD plosta z gonilniki in storitvami vsebuje gonilnike, ki so bili name$¢eni med sestavljanjem radunalnika.
Uporabite CD plo$co z gonilniki in storitvami, da naloZite zahtevane gonilnike, vkljuéno z gonilniki, potrebnimi v primeru, ko
je vas racunalnik opremljen s krmilnikom RAID.

Ponovna namestitev operacijskega sistema Windows XP
o OBVESTILO: Ko ponovno namestate Windows XP. morate uporabiti Windows XP Service Pack 1 ali kasnej$o razlicico.

o OBVESTILO: Preden izvedete namestitev, naredite varnostne kopije vseh podatkovnih datotek na primarnem pogonu
trdega diska. Za navadne konfiguracije pogona trdega diska je primarni pogon trdega diska prvi pogon, ki ga zazna
racunalnik.

Za ponovno namestitev operacijskega sistema Windows XP potrebujete naslednje elemente:

*  CD-plos¢a z operacijskim sistemom Dell

*  CD plosco z gonilniki in storitvami
Za ponovno namestitev operacijskega sistema Windows XP izvedite vse korake v naslednjem delu, v vrstnem
redu, v katerem so navedeni.

Postopck ponovne namestitve lahko traja 1 do 2 uri, da se zaklju¢i. Ko ponovno namestite operacijski sistem,
morate prav tako ponovno namestiti gonilnike naprav, programe za za$¢ito pred virusi in drugo programsko
opremo.

o OBVESTILO: CD plosta z operacijskim sistemom ponuja moznosti za ponovno namestitev operacijskega sistema
Windows XP. MozZnosti lahko prepiSejo datoteke in morda vplivajo na programe, ki so names$ceni na pogonu trdega diska.
Zato ne nameScajte ponovno operacijskega sistema Windows XP, razen ¢e vam predstavnik tehni¢ne podpore Dell tako
naroGi.

o OBVESTILO: Preden ponovno namestite Windows XP. onemogocite vso programsko opremo za za$gito pred virusi, ki je
namescena na racunalnik, da preprecite spore z operacijskim sistemom Windows XP. Za navodila si oglejte dokumentacijo,
ki je prispela s programsko opremo.

Zagon s CD plosce z operacijskim sistemom
1 Shranite in zaprite vse odprte datoteke in odidite iz vseh odprtih programov.

2 Vstavite CD plosco z operacijskim sistemom. Kliknite 1zhod, ¢e se pojavi sporocilo Install
Windows XP (Namestitev Windows XP).

Ponovno zazenite ra¢unalnik.

Pritisnite <I'12> takoj, ko se pojavi logotip DELL.

Ce se pojavi logotip operacijskega sistema, pocakajte, dokler ne vidite namizja operacijskega sistema
Windows, nato zaustavite ratunalnik in poskusite znova.
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5
6

S pus¢i¢nimi tipkami izberite CD-ROM in pritisnite <Enter>.

Ko se pojavi sporo¢ilo Press any key to boot from the CD (Zazagons CD plosce
pritisnite katerokoli tipko), pritisnite poljubno tipko.

Windows XP - namestitev

1

Ed
&

11
12

&

13
14

Ko se pojavi zaslon Namestitev OS Windows XP, pritisnite <Enter> za izbiro Zelite namestiti OS
Windows zdaj.

Preberite informacije na zaslonu Licen¢na pogodba Microsoft Windows in pritisnite <F§> ter tako
sprejmite licen¢no pogodbo.

Ce ima racunalnik 7e names¢en OS Windows XP in Zelite obnoviti podatke trenutnega OS Windows
XP, vnesite r za izbiro moZznosti popravila in odstranite CD plosco.

Ce zelite namestiti novo kopijo OS Windows XP, pritisnite <Esc> za izbiro te moznosti.
Pritisnite <Enter>, ¢e Zelite izbrati oznacen del (priporo¢eno) in sledite navodilom na zaslonu.

Pojavi se zaslon Namestitev OS Windows XP in operacijski sistem za¢ne kopirati datoteke in
names¢ati naprave. Ra¢unalnik se samodejno veckrat ponovno zaZene.

OPOMBA: Cas, ki je potrebovan za zakljuéitev namestitve, je odvisen od velikosti pogona trdega diska in hitrosti ratunalnika.

OBVESTILO: Ko se pojavi naslednje sporogilo, ne pritisnite nobene tipke:
Press any key to boot from the CD (Pritisnite poljubno tipko za zagon s CD-ja).

Ko se pojavi zaslon Moznosti podro¢ja in jezika, izberite nastavitve za va3o lokacijo in kliknite Naprej.
Vnesite ime in organizacijo (neobvezno) na zaslon Prilagoditev programske opreme in kliknite Napre;.

V oknu Ime ra¢unalnika in skrbnisko geslo, vnesite ime ra¢unalnika (ali sprejmite ponujenega) in
geslo ter kliknite Napre;.

Ce se pojavi zaslon Informacije o klicu modema, vnesite zahtevane informacije in Kliknite Naprej.
Vnesite datum, ¢as in ¢asovni pas v okno Nastavitve datuma in ¢asa in kliknite Naprej.
Ce se pojavi zaslon OmreZne nastavitve, kliknite Obicajna in Kliknite Naprej.

Ce ponovno namescate OS Windows XP Professional in ste pozvani, da navedete nadaljnje informacije
o omrezni konfiguraciji, vnesite izbore. Ce niste prepri¢ani o svojih nastavitvah, sprejmite privzete
izbore.

Windows XP namesti dele operacijskega sistema in konfigurira ra¢unalnik. Ra¢unalnik se samodejno
ponovno zazene.

OBVESTILO: Ko se pojavi naslednje sporocilo, ne pritisnite nobene tipke:
Press any key to boot from the CD (Pritisnite poljubno tipko za zagon s CD-ja).

Ko se pojavi zaslon Dobrodosli v OS Microsoft, kliknite Naprej.

Ko se pojavi sporo¢ilo How will this computer connect to the Internet? (Kakobo
ta racunalnik povezan z internetom?), kliknite Preskoci.
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Ko se pojavi zaslon Ali ste pripravljeni za registracijo z druzbo Microsoft?, izberite Ne, ne zdaj in
kliknite Naprej.

Ko se pojavi zaslon Kdo bo uporabljal ta raunalnik?, lahko vnesete do pet uporabnikov.

Kliknite Naprej.

Kliknite Konéaj, da zaklju¢ite namestitev in odstranite CD ploco.

Ponovno namestite ustrezne gonilnike s CD plo§¢o z gonilniki in storitvami.

Ponovno namestite programsko opremo za za§¢ito pred virusi.

Ponovno namestite programe.

Q OPOMBA: Za ponovno namestitev in aktivacijo programov Microsoft Office ali Microsoft Works Suite, potrebujete

Stevilko kljuca izdelka, ki se nahaja na zadnji strani ovitka CD plo$¢e Microsoft Office ali Microsoft Works Suite.

Uporaba CD ploSce z gonilniki in storitvami

Za uporabo CD plosée z gonilniki in storitvami (znana tudi kot CD plos¢a s sredstvi), ko izvajate operacijski
sistem Windows:

Q OPOMBA: Za dostop do gonilnikov naprave in uporabniske dokumentacije uporabite CD z gonilniki in pripomocki v okolju

Windows.

Vklopite rac¢unalnik in pustite, da se zaZene na namizje OS Windows.

Vstavite CD plosc¢o z gonilniki in storitvami v CD pogon.

Ce na ra¢unalniku prvi¢ uporabljate CD plos¢o z gonilniki in storitvami, se odpre okno Namestitev CD
plosée s sredstvi, ki vas obvesti, da bo CD plos¢a z gonilniki in storitvami zagela z namestitvijo.

Za nadaljevanje kliknite V redu.

Za dokoncanje namestitve, odgovorite na pozive, ki jih ponuja namestitveni program.

Kliknite Naprej na zaslonu Pozdravljeni, lastnik sistema Dell.

[zberite ustrezni model sistema, operacijski sistem, vrsto naprave in temo.

Gonilniki za racunalnik

Za
1

2
Za

298

prikaz seznama gonilnikov naprav ra¢unalnika:
Kliknite Moji gonilniki v spustnem meniju Tema.

CD plosc¢a z gonilniki in storitvami (neobvezno) skenira strojno opremo in operacijski sistem
ra¢unalnika, nato je na zaslonu prikazan seznam gonilnikov naprav za sistemsko konfiguracijo.

Kliknite ustrezni gonilnik in sledite navodilom za prenos gonilnika na ra¢unalnik.

ogled vse gonilnikov, ki so na voljo za ra¢unalnik, si oglejte Gonilniki v spustnem meniju Tema.
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Soka efter information

Q 0BS! Vissa funktioner &r inte tillgangliga i alla lander.

[E4 0BS! vtterligare information kan medfélja datorn.

Vad ar det du soker efter?

Har hittar du det

* Ett diagnostikprogram for datorn
¢ Drivrutiner fér datorn

* Dokumentation om datorn

¢ Dokumentation om enheterna

* Systemprogram for bordsdatorer (DSS)

Cd-skivan Drivers and Utilities (kallas ocksa ResourceCD)

Dokumentationen och drivrutinerna ir redan installerade p
datorn. Du anviinder cd-skivan nir du vill kéra Dell Diagnostics
eller visa dokumentationen. (se "Dell Diagnostics” pé sidan 328).

Readme-filer kan finnas pé cd-
skivan och anvinds vid sista
minuten-uppdateringar om det har
gjorts tekniska dndringar 1 datorn
eller om det har tillkommit
avancerat tekniskt referensmaterial
som riktar sig till mer erfarna
anvindare och tekniker.

DRIVERS AND UTILITIES

0BS! Uppdateringar av drivrutiner
och dokumentation finns pa
support.dell.com

0BS! Cd-skivan Drivers and Utilities
ar ett tillval och medfdljer inte alla
datorer.

* Information om garantier

* Villkor (Endast USA)

* Sikerhetsanvisningar

¢ Information om gillande bestimmelser
* Frgonomi

* Licensavtal for slutanvindare

Dell™ Produktinformationsguide

Progues Infgmatien Guds

=)

* Ta bort och byta ut delar

* Specifikationer

* Konfigurera systeminstillningar
* Felsokning och problemlésning

avandarhandbok

Microsoft® Windows® XP Hjdlp- och supportcenter
1 Klicka pé Start och sedan pé Hjilp och support.

2 Klicka pa Dell Anvindarhandbok och systemhandbok och sedan
pd Systemhandbok.

3 Klicka pa Anvindarhandbok fér Dell Optiplex.

Anvindarhandboken finns dven pd den extra cd-skivan Drivers and
Utilities (ResourceCD).
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Vad ir det du soker efter?

Har hittar du det

Servicekod och expresskod
Licensetikett for Microsoft Windows

Servicekod och licens for Microsoft Windows

Dessa etiketter finns pd datorn.

¢ Anvind serviceckoden for att
identifiera datorn nir du
besoker support.dell.com cller
kontaktar teknisk support.

* Anvind expresskoden for att
bli kopplad till riitt avdelning
nir du kontaktar teknisk
support.

306

Losningar — Felsékningstips, artiklar frin
tekniker, onlinekurser och vanliga frigor
Gruppforum — Online-diskussion med andra
Dell-kunder

Uppgraderingar — Uppgraderingsinformation
for olika komponenter, till exempel minnen,
harddiskar och operativsystem

Kundtjinst — Kontaktinformation,
servicesamtal och orderstatus, garanti och
reparationsinformation

Service och support — Status pi servicejobb
och supporthistorik, servicekontrakt och
onlinediskussioner med teknisk support

Referens — Datordokumentation, detaljer om
min datorkonfiguration,
produktspecifikationer och vitbok
Nedladdningsbara filer — Certifierade
drivrutiner, korrigeringar och
programuppdateringar

Systemprogram f6r bordsdatorer (DSS) —
Om du installerar om operativsystemet 1
datorn bor du dven installera om DSS -
programmet. DSS tillhandahéller viktiga
uppdateringar for operativsystemet och stod
for Dell™ 3.5-tums USB-diskettenheter,
Intel® Pentium® M-processorer, optiska
enheter och USB-enheter. DSS behévs for att
Dell-datorn ska fungera korrekt. Datorn och
operativsystemet identifieras automatiskt av
programmet som dessutom installerar
uppdateringar som ir limpliga for din
konfiguration.

|  Snabbreferensguide

Webbplatsen Dell Support — support.dell.com
0BS! Vilj region for att visa lampligt supportstalle.

0BS! Kunder fran féretag, &mbetsverk och skolor kan ocksa
anvanda den anpassade webbplatsen Dell Premier Support pa
premier.support.dell.com. Webbplatsen finns inte i alla regioner.



Vad ar det du soker efter? Har hittar du det

* Anvinda Windows XP Windows hjélp- och supportcenter
* Dokumentation om datorn 1 Klicka pé Start och sedan pa Hjilp och support.

* Dokumentation om enheter (till exempel ett 2 Skriv ett ord eller en fras som beskriver problemet och klicka pd
modem) pilen.

3 Klicka pa dmnet som beskriver problemet.
4 Folj instruktionerna pé skiirmen.

* Installera om operativsystemet Cd-skiva med operativsystemet

Operativsystemet ir redan installerat pa datorn. Anvind cd-skivan
med operativsystemet for att installera om operativsystemet
(instruktioner finns under "Installera om Microsoft Windows XP”

péd sidan 337).

Nir du har installerat om
operativsystemet installerar du
drivrutinerna till de enheter som
medfoljde datorn med hjilp av cd-
skivan Drivers and Utilities
(ResourceCD).

Etiketten med operativsystemets
produktnyckel sitter pd datorn.

OPERATING S5YSTEM

PR i —

0BS! Cd-skivans firg varierar
beroende pé vilket operativsystem du
bestéllde.

0BS! Cd-skivan med
operativsystemet ar ett tillval och
medfdljer inte alla datorer.
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Datorn

Minitornsdator — Framsida
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1 cd/dvd-spelare
2 diskettenhet

3 indikator for
harddiskaktivitet

4 USB 2.0-portar (2)

5  diagnostiklampor

6  strombrytare

7 stromlampa

8  horlurskontakt

Sitt i en cd- eller dvd-skiva i den hir enheten.
Sitt 1 diskett i den hiir enheten.

Den hir lampan blinkar nir harddisken arbetar.

Anvind USB-portarna pa datorns framsida till enheter du ansluter ibland som t.ex.
styrspakar, kameror eller startbara USB-enheter.

Anviind USB-portarna p4 baksidan fér enheter som alltid idr anslutna, t ex skrivare
eller tangentbord.

Lamporna ger en diagnostikkod som hyjilper dig vid felsokning av datorn (mer
information finns under "Diagnostiklampor” pa sidan 332).

Tryck pa den hir knappen for att sitta iging datorn.

o ANMARKNING: Undbvik att forlora data genom att inte stinga av datorn med
strombrytaren intryckt i 6 sekunder eller Idngre. Sténg i stéllet av datorn med
avstdangningsfunktionen i operativsystemet.

o ANMARKNING: Om ACPI-funktionen &r aktiverad stings datorn av med
operativsystemets avstangningsfunktion nér du trycker pa strémbrytaren.

Stromlampan tinds och blinkar eller lyser for att ange olika driftligen:

* Slickt — Datorn ér avstingd.

* Fast gront sken — Datorn idr i normallige.

* Blinkande gront sken — Datorn ir i energisparlige.

* Blinkande eller fast orange sken — Datorn fér niitspinning, men det kan var
roblem med den interna stromforsorjningen. Se "Problem med
P jning
stromforsorjning” i anvindarhandboken online.

Om du vill avbryta energisparliget trycker du pé strombrytaren eller anvinder
tangentbordet eller musen om de har angetts vara uppvakningsenheter i
Enhetshanteraren i Windows. Mer information om viloldgen och hur du gir ur ett
energisparlige finns i anvdndarhandboken online.

Under ”Systemindikatorer” pé sidan 331 finns en beskrivning av den olika
lyskoderna som underlittar felsokning av problem i datorn.

Du kan ansluta horlurar och de flesta sorters hégtalare till horlurskontakten.
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Minitornsdator — Baksida
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1 kipans spirrhake Den hiir spirrhaken gor att du kan éppna datorkdpan.
2 hinglésring Las datorkipan med ett hinglis.
3 spinningsviljare Datorn ér utrustad med en manuell spinningsviljare.

Undvik skador pd en dator med manuell spinningsviljare genom att stilla
viljaren pd den spdnningsinstillning som nirmast éverrensstimmer med
nitspinningen dir du befinner dig.

° ANMARKNING: | Japan maste spanningsvéljaren stallas in pa 115-V.

Kontrollera ocksd mirkningen pé bildskiirmen och 6vriga anslutna enheter, s att
de sikert fungerar med nitspinningen i landet.
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4 stromkontakt Sétt i nitsladden i det hir uttaget.
5  kontakter pé baksidan Anslut seriella enheter, USB-enheter och andra enheter till limplig kontakt.
6  kortplatser Kontakter for PCI- och PCI Express-kort.

Minitornsdator — Kontakter pa bakpanelen

1

1 parallellport Anslut en parallellenhet, till exempel en skrivare, till parallellporten. Om du har
en USB-skrivare ansluter du den till en USB-port.

0BS! Den inbyggda parallellporten inaktiveras automatiskt om datorn identifierar
ettinstallerat kort med en parallellport som har konfigurerats till samma adress.
Mer information finns under i anvédndarhandboken online.

2 lankintegritetslampa * Gron — Bra anslutning mellan datorn och ett 10 Mbit/s-nitverk.
* Orange — Bra anslutning mellan datorn och ett 100 Mbit/s-nétverk.
¢ Slickt — Datorn har ingen fysisk anslutning till nitverket.

3 nitverksport Du ansluter datorn till en nitverks- eller bredbandsenhet genom att ansluta ena
dnden av nitverkskabeln till antingen nitverksjacket eller nitverks- eller
bredbandsenheten. Anslut den andra éinden av nitverkskabeln till niitverkskortets
kontakt pa baksidan av datorn. Nir nitverkskabeln klickar till sitter den i
ordentligt.

0BS! Anslut inte telefonkabeln till ndtverksuttaget.
Pi datorer som har ett nitverkstkort anvinder du kontakten pé kortet.

Vi rckommenderar att du anvinder kategori 5-sladdar och kontakter for nitverket.
Om du méste anviinda kategori 3-sladdar bér du séinka niitverkshastigheten till
10 Mbit/s for att det ska fungera tillfredsstillande.

4 indikator for Blinkar med gult sken nir datorn skickar eller tar emot nitverksdata. Om trafiken
nitverksaktivitet ir hog kan det se ut som om indikatorn lyser oavbrutet.

Snabbreferensguide | 311



312

10

Bordsdator — Framsida

linjeingdng

linjeutging

mikrofonkontakt

USB 2.0-portar (4)

bildskirmskontakt

seriell port

Du kan koppla en in-/uppspelningsenhet, t.ex. en kassettbandspelare, cd-spelare
eller videobandspelare till den bli linjeingdngen.

Pa datorer som har ett ljudkort anviinder du kontakten pa kortet.

Du kan koppla horlurar och de flesta hogtalare med inbyggda forstirkare till den
grona linjeutgingen.

P4 datorer som har ett ljudkort anviinder du kontakten pd kortet.

Du kan koppla en datormikrofon och 6verfora det du siiger eller musik till ett ljud-
eller telefoniprogram via den rosa mikrofonkontakten.

P4 datorer som har ctt ljudkort finns mikrofonkontakten pa kortet.

Anvind USB-portarna pé baksidan med enheter som alltid brukar vara anslutna, t
ex skrivare och tangentbord.

Sitt i kabeln frin din VGA-kompatibla bildskirm i den bld kontakten.

OBS! Om du har kipt ett extra grafikkort ticks denna kontakt med en hylsa. Anslut
bildskdrmen till kontakten pé grafikkortet. Ta inte bort hylsan.

OBS! Om du anvinder ett grafikkort som stdder dubbla bildskdrmar anvénder du
y-kabeln som medfdljde datorn.

Anslut en seriell enhet, t ex en handdator, till den seriella porten. Den seriella
porten 1 heter normalt COMI.

Mer information finns 1 anvindarhandboken online.
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USB 2.0-portar (2) Anvind USB-portarna pé framsidan fér enheter som du ansluter ibland, t ex
styrspakar eller kameror eller for startbara USB-enheter (mer information om hur
du startar frin en USB-enhet finns i anvindarhandboken online).

Anvind USB-portarna pé baksidan for enheter som alltid 4r anslutna, t ex skrivare
eller tangentbord.

indikator for Den hir lampan blinkar niir hirddisken arbetar.
harddiskaktivitet
strombrytare Tryck pd den hir knappen for att sitta iging datorn.

o ANMARKNING: Undvik att forlora data genom att inte stanga av datorn med
strombrytaren intryckt i 6 sekunder eller Idngre. Sténg i stéllet av datorn med
avstangningsfunktionen i operativsystemet.

o ANMARKNING: Om ACPI-funktionen &r aktiverad stangs datorn av med
operativsystemets avstangningsfunktion nar du trycker pa strémbrytaren.

Dell-miirke Det hiir miérket kan vridas sé att det passar datorns stillning. Tryck da pa mirkets
kanter och vrid. Du kan édven vrida mirket med hjilp av sparet undertill pi mirket.
stromindikator Stromlampan tinds och blinkar eller lyser for att ange olika driftligen:
* Slickt — Datorn ir avstingd.
* Fast gront sken — Datorn ér i normallige.
* Blinkande gront sken — Datorn ér 1 energisparliige.

* Blinkande eller fast orange sken — Datorn fér nitspinning, men det kan var
problem med den interna stromforsérjningen. Se avsnittet "Problem med
stromforsorjning” i anvindarhandboken online.

Om du vill avbryta energisparliget trycker du pé strémbrytaren eller anvinder
tangentbordet cller musen om de har angetts vara uppvakningsenheter i
Enhetshanteraren i Windows.

Under "Systemindikatorer” pd sidan 331 finns en beskrivning av lyskoderna som kan
hjilpa dig vid felsékning av datorn.

diagnostiklampor Anviind indikatorerna nir du felsoker problem med datorn. Utnyttja d
diagnostikkoden. Mer information finns under "Diagnostiklampor” pd sidan 332.

horlurskontakt Du kan ansluta hérlurar och de flesta sorters hégtalare till horlurskontakten.

diskettenhet Sitt i diskett i den hir enheten.

cd/dvd-spelare Sitt 1 en cd- eller dvd-skiva i den hir enheten.
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Bordsdator — Baksida

s w N =

kortplatser
kontakter pd baksidan
stromkontakt

spinningsviljare

hinglasring
kdpans spirrhake

Kontakter for PCI- och PCI Express-kort.
Anslut seriella enheter, USB-enheter och andra enheter till limplig kontakt.
Sitt i nitsladden i det hér uttaget.

Datorn har en manuell spinningsviljare.

Undvik skada pd en dator med manuell spinningsviljare genom att stilla in
viljaren pa den spinning som bist éverensstimmer med nitspinningen som
anviinds dér du befinner dig.

o ANMARKNING: | Japan méste spénningsvéljaren stillas in p& 115-V.

Kontrollera ocksd mirkningen pa bildskirmen och 6vriga anslutna enheter, si att
de sikert fungerar med nitspinningen i landet.

Lis datorkipan med ett hinglas.

Anvind den hir spirrhaken for att 6ppna datorkdpan.

Bordsdator — Kontakter pa bakpanelen
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1 parallellport Anslut en parallellenhet, till exempel en skrivare, till parallellporten. Om du har en
USB-skrivare ansluter du den till en USB-port.

OBS! Deninbyggda parallellporten inaktiveras automatiskt om datorn identifierar ett
installerat kort med en parallellport som har konfigurerats till samma adress. Mer
information finns i anvdndarhandboken online.

2 linkintegritetslampa * Grén — Bra anslutning mellan datorn och ett 10 Mbit/s-nitverk.
* Orange — Bra anslutning mellan datorn och ett 100 Mbit/s-niitverk.
e Slickt — Datorn har ingen fysisk anslutning till nitverket.

3 nitverksport Du ansluter datorn till en nitverks- eller bredbandsenhet genom att ansluta ena
dnden av nitverkskabeln till antingen nitverksjacket eller nitverks- eller

bredbandsenheten. Anslut den andra inden av nitverkskabeln till nitverkskortets
kontakt pé baksidan av datorn. Nir nitverkskabeln klickar till sitter den i ordentligt.

OBS! Anslut inte telefonkabeln till ndtverksuttaget.
P4 datorer som har ctt niitverkstkort anvinder du kontakten pé kortet.

Vi rekommenderar att du anviinder kategori 5-sladdar och kontakter for nitverket.
Om du miste anvinda kategori 3-sladdar bor du sinka nitverkshastigheten till
10 Mbit/s for att det ska fungera tillfredsstillande.

4 indikator for Blinkar med gult sken nir datorn skickar eller tar emot nitverksdata. Om trafiken ér
niitverksaktivitet hog kan det se ut som om indikatorn lyser oavbrutet.
5  linjeinging Du kan koppla en in-/uppspelningsenhet, t.ex. en kassettbandspelare, cd-spelare

eller videobandspelare till den bl4 linjeingdngen.
P4 datorer som har ett ljudkort anviinder du kontakten pa kortet.

6 linjeutging Du kan koppla horlurar och de flesta hogtalare med inbyggda forstirkare till den
grona linjeutgingen.

P4 datorer som har ctt ljudkort anviinder du kontakten pé kortet.

7 mikrofonkontakt Du kan koppla en datormikrofon och éverfora det du siger eller musik till ett ljud-
eller telefoniprogram via den rosa mikrofonkontakten.

P4 datorer som har ett ljudkort finns mikrofonkontakten pa kortet.

8  USB 2.0-portar (4) Anvind USB-portarna pa baksidan med enheter som alltid brukar vara anslutna, t ex
skrivare och tangentbord.
9  bildskidrmskontakt Sitt 1 kabeln frin dinVGA-kompatibla bildskérm i den bla kontakten.

OBS! Om du har kdpt ett extra grafikkort ticks denna kontakt med en hylsa. Anslut
bildskdrmen till kontakten pa grafikkortet. Ta inte bort hylsan.

OBS! Om du anvénder ett grafikkort som stéder dubbla bildskdrmar anvénder du y-
kabeln som medféljde datorn.

10 seriell port Anslut en seriell enhet, t ex en handdator, till den seriella porten. Den seriella porten
1 heter normalt COMI.

Mer information finns i anvindarhandboken online.
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Ta bort datorkapan

Innan du bhorjar

I det hir kapitlet beskrivs hur du tar bort och installerar komponenter i datorn. Om inget annat nimns
forutsitter varje procedur foljande:

*  Du har genomfort stegen 1 ”Stiinga av datorn” pd sidan 316 och "Innan du arbetar inuti datorn” péd
sidan 316.

*  Du har list sikerhetsinformationen 1 Dell™ produktinformationsguiden.

Stanga av datorn

o ANMARKNING: Undvik att férlora data genom att spara och stinga alla 6ppna filer och avsluta alla program
innan du stdnger av datorn.

1 Sting av operativsystemet:

a  Spara och sting alla 6ppna filer, avsluta alla 6ppna program, klicka pa Start och sedan pé Sting av.

b Klicka p Sting av i fonstret Sting av datorn.
Datorn stings av nir operativsystemets avstingningsprocedur ir klar.

2 Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter ér avstingda. Om datorn och de anslutna enheterna
inte stingdes av automatiskt nir du stingde av operativsystemet stinger du av dem nu.
Innan du arbetar inuti datorn
Anvind {6ljande sikerhetsanvisningar som hjilp att skydda dig och datorn mot skador.

A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hir avsnittet ska du lisa igenom och filja
sikerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

A VARNING! Hantera komponenter och kort varsamt. Rér inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall ett
kort i dess kanter eller med hjélp av dess metallmonteringskonsol. Hall alltid komponenten, t ex en processor, i
kanterna och aldrig i stiften.

o ANMARKNING: Reparationer av datorn fr endast utforas av kvalificerade servicetekniker. Skador som uppstér
till f6ljd av service som inte har godkénts av Dell tacks inte av garantin.

o ANMARKNING: Nr du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragavspanningsdgla, inte i
sjalva kabeln. Vissa kablar har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in |asflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar
du drar isdr kontaktdon haller du dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften béjs. Se dven till att bada
kontakterna &r korrekt inriktade innan du kopplar in kabeln.

For att undvika att skada datorn ska du utféra foljande dtgéirder innan du borjar arbeta i den.

1 Stingav datorn.

o ANMARKNING: Om du kopplar loss en nitverkskabel kopplar du férst loss den fran datorn och sedan frén
néatverksuttagetivéggen.

2 Koppla bort alla eventuella telefon- eller telekommunikationskablar frin datorn.
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3 Koppla loss datorn och alla anslutna enheter frin eluttagen och tryck sedan pd strombrytaren for att
jorda systemkortet.

4 'Ta bort kabelskyddet, om sidant finns monterat.
A VARNING! Undvik elektriska stotar genom att alltid koppla loss datorn frén eluttaget innan du tar av kapan.
5 Ta bort datorkdpan:
* Ta bort kdpan pd en minitornsdator (se "Minitornsdator” pé sidan 317).
* Tabort kipan pd en bordsdator (se "Bordsdator” pé sidan 323).

o ANMARKNING: Jorda dig genom att rora vid en omalad metallyta, exempelvis metallen pa datorns baksida, innan
du vidror nagot inuti datorn. Vidrér da och dé en omalad metallyta for att ta bort eventuell statisk elektricitet som
kan skada de interna komponenterna.

Minitornsdator

A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det hir avsnittet ska du ldsa igenom och filja
sidkerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

A VARNING! Undvik elstétar genom att alltid koppla bort datorn fran eluttaget innan du tar av datorkapan.
1 Folj procedurerna under “Innan du bérjar” pa sidan 316.

Ligg datorn pa sidan.

2

3 Skjut darefter sparrhaken bakat och lyft upp kipan.

4 Fatta tag i datorkipans bada sidor och fill upp den med gingjirmstapparna som hivstingspunkter.
5

Ta bort kdpan frin gingjarnstapparna och still undan den pé ett mjukt underlag dir den inte kan repas.
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1 sikerhetskabeluttag

2 kipans spirrhake

3 hinglasring
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Bordsdator

A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det hir avsnittet ska du lisa igenom och filja
sikerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

A VARNING! Undvik elstétar genom att alltid koppla bort datorn fran eluttaget innan du tar av datorkapan.
1 Folj procedurerna under “Innan du bérjar” pé sidan 316.
Om du har monterat ett hinglds i hianglsringen pa datorns baksida, avligsnar du detta.

2

3 Skjut darefter sparrhaken bakat och lyft upp kipan.

4 Fill upp kipan med gingjémstapparna som hivstdngspunkter.
5

Ta bort kdpan frin gingjirnstapparna och still undan den pé ett mjukt underlag déir den inte kan repas.

1 sikerhetskabeluttag

2 kipans spirrhake

3 hinglésring
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Inuti datorn

Minitornsdator
A VARNING! Innan du bérjar bor du folja séikerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.
A VARNING! Undvik elstét genom att alltid koppla bort datorn fran eluttag innan du tar av datorképan.

o ANMARKNING: Var férsiktig nér du dppnar datorképan s att du inte av misstag kopplar bort kablar fran
systemkortet.

4

i )
i i
i
i

i i i
T,
i i
77577775,

Y%

1 cd/dvd-spelare 5  systemkort
2 diskettenhet 6  kylflins

3 nitaggregat 7 Harddisk

4 manuell spinningsviljare
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Komponenter pa systemkortet

0 N o oW N =

15 \

fliktkontakt (FAN)

processorkontakt (CPU)

stromkontakt (12VPOWER)

minnesmodulssocklar (DIMM_1, DIMM_2)
kontakter for seriella ATA-enheter (SATAO, SATA2)
frontpanelskontakt (FNT_PANEL)

stromkontakt (POWER)

kontakt till cd/dvd-spelare (IDE)

10
"
12
13
14
15

PCI Express x1-kortkontakt

PCl-kortkontakt (2)

FlexBay USB-port

Piezohogtalare

lssenordsbygel (PSWD)

batterisockel (BATT)

bygel for dterstillning av realtidsklocka (RTCRST)
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Bygelinstéllningar

Minitornsdator
o]/ (o]0
PSWD RTCRST
o JZ o
-]
e) o
Bygel Instéllning Beskrivning
PSWD

Losenordsfunktionerna ér aktiverade

123 (standard).

!

Losenordsfunktionerna ir inaktiverade.

B

RTCRST

321

Realtidsklockan har inte aterstillts.

ﬁ

Realtidsklockan héiller pé att aterstillas
(tillfilligt byglad).

B

med bygel utan bygel
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Bordsdator

A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det hir avsnittet ska du lisa igenom och filja
sikerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

A VARNING! Undvik elstét genom att alltid koppla bort datorn fran eluttag innan du tar av datorképan.

o ANMARKNING: Var férsiktig nér du dppnar datorképan s att du inte av misstag kopplar bort kablar fran
systemkortet.

1 enhetsfack (cd/dvd, diskett och hdrddisk) 4  kortplatser
5  kylflins
6 frimre I[/O-panel

2 nitaggregat
3 systemkort
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Komponenter pa systemkortet

00 N oo o1 B2 W N

15 \

fliktkontakt (FAN)

processorkontakt (CPU)

stromkontakt (12VPOWER)
minnesmodulssocklar (DIMM_1, DIMM_2)
kontakter for seriella ATA-enheter (SATAO, SATAZ2)
frontpanelskontakt (FNT_PANEL)

stromkontakt (POWER)

kontakt till cd/dvd-spelare (IDE)

Snabbreferensguide

PCI Express x1-kortkontakt

PCl-kortkontakt (2)

FlexBay USB-port

Piezohogtalare

losenordsbygel (PSWD)

batterisockel (BATT)

bygel for dterstillning av realtidsklocka (RTCRST)



Bygelinstéllningar

Bordsdator

PSWD RTCRST

== o

Bygel Instéllning Beskrivning
PSWD

Losenordsfunktionerna ir aktiverade
123 (standard).

B

Losenordsfunktionerna ir

B

inaktiverade.
RTCRST
Realtidsklockan har inte dterstillts.
E Ele of

Realtidsklockan hiller pd att
dterstillas (tillfilligt byglad).

med bygel utan bygel

B
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Konfigurera datorn

A VARNING! Lis sékerhetsinstruktionerna i produktinformationsguideninnan du utfor nagon atgérd i detta
avshnitt.

o ANMARKNING: Om det finns ett expansionskort i datorn (till exempel ett modemkort) ansluter du motsvarande
sladd till kortet, /ntetill porten pé datorns baksida.

o ANMARKNING: Placera inte datorn fér néra en vigg eller ett férvaringsutrymme som kan hindra luftcirkulationen
runt datorn eftersom dé blir det svart att bibehalla rétt driftstemperatur.

Q 0BS! Innan du installerar enheter eller programvara som inte medfdljde datorn bor du ldsa igenom
dokumentationen som medfdljde programvaran eller enheten eller kontakta leverantdren for att bekréfta att
programvaran eller enheten dr kompatibel med datorn och operativsystemet.

[E4 0BS! Din dator behover inte vara exakt likadan som den i figurerna.

Du maste slutfora alla steg om datorn ska bli korrekt konfigurerad. Se figurerna som illustrerar
anvisningarna.

o ANMARKNING: Anvind inte en PS/2-mus och en USB-mus samtidigt.
1 Anslut tangentbordet och musen.

o ANMARKNING: Anslut inte en modemkabel till kontakten p& nétverkskortet. Spanningen fran teleledningen kan
orsaka skador pa natverkskortet.

2 Anslut modemet eller nitverkskabeln.

Sitt i nitverkskabeln, inte telesladden, i nitverksporten. Om du har bestillt ett modem ansluter du
modemporten till telelinjen.

3 Koppla in bildskirmen.

Passa in bildskidrmskabeln mot stiften och anslut den forsiktigt s att inga stift bojs. Dra 4t skruvarna
som sitter pd kabelkontakterna.

Q 0BS! P4 vissa bildskarmar sitter ingdngen pa undersidan av skarmens baksida. Mer information om var
kontakterna sitter finns i dokumentationen som medfoljde bildskarmen.

4 Anslut hogtalarna.

5 Sitt i elsladdarna till datorn, bildskdrmen och 6vriga enheter, och den andra dnden av sladdarna 1
eluttag.

ANMARKNING: Undvik skada pé en dator med manuell spanningsvéljare genom att stélla in véljaren pé& den
spanning som bast dverensstimmer med natspanningen som anvands dar du befinner dig.

ANMARKNING: | Japan méste spénningsviljaren stillas in p& 115-V.

-0 O

Kontrollera att spinningsviljaren dr i ritt lige for den plats dir du befinner dig.

Datorn har en manuell spanningsviljare. Datorer med en spanningsviljare pd baksidan méste stillas in
manuellt till ritt matningsspinning.
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Installera tangentbhordet och musen
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Stromanslutningar

E
&

Losa problem
Dell tillhandahaller ett antal olika verktyg till hjilp om datorn inte fungerar som forvintat. Uppdaterad
felsokningsinformation om datorn finns pa webbplatsen Dell Support pé adressen support.dell.com.

Om du skulle behéva hjilp av Dell att 16sa problem med datorn, skriver du ned en detaljerad beskrivning
av felet, eventuella signalkoder eller indikatorménster, din expresskod och servicekod nedan. Kontakta
direfter Dell med datorn i nirheten. I anvindarhandboken online finns information om hur du kontaktar
Dell.

Ett exempel pd expresskod och servicekod finns under ”Séka efter information” pd sidan 305.
Expresskod:

Servicekod:

Dell Diagnostics

A VARNING! Innan du utfir ndgon av atgérderna i det hér avsnittet ska du lasa igenom och filja
sakerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

Nar ska man anvanda Dell Diagnostics?

Far du problem med datorn bér du utféra kontrollerna som finns beskrivna i "Lésa problem” i
anvindarhandboken online och kéra Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell for att £ teknisk hjélp.
anvindarhandboken online finns information om hur du kontaktar Dell.

o ANMARKNING: Programmet Dell Diagnostics fungerar bara pé datorer fran Del™,

Starta systeminstillningsprogrammet (instruktioner finns i ”Systeminstillningsprogrammet” i
anvindarhandboken online), granska datorns konfiguration och kontrollera att enheten som du vill testa
visas och dr aktiverad i instillningarna.

Starta Dell Diagnostics antingen frin hirddisken eller eventuellt frin den extracd-skivan Drivers and
Utilities (som iiven kallas ResourceCD).
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Starta Dell Diagnostics fran harddisken

1
2

q

Starta (eller starta om) datorn.
Nir DELL-logotypen visas trycker du genast pd <I'12>.

Q OBS! Far du meddelande om att diagnosverktygets partition saknas kor du Dell Diagnostics frén cd-skivan
Drivers and Utilities (tillval) (se "Starta Dell Diagnostics fran harddisken” pa sidan 329).

Om du vintar fér linge och operativsystemets logotyp visas, fortsitter du att viinta tills Microsoft®
Windows® har startats. Stiing sedan av datorn och forsk igen.

Nir listan over startenheter visas markerar du Boot to Utility Partition (starta frin
verktygspartitionen) och trycker pd <Enter>.

Nir huvudmenyn for Dell Diagnostics visas viljer du det test som du vill kora.

Starta Dell Diagnostics fran cd-skivan Drivers and Utilities

1
2

Sétt in cd-skivan Drivers and Utilities.
Sting av och starta om datorn.

Nir DELL-logotypen visas trycker du genast pd <I'12>.

Om du vintar for linge och operativsystemets logotyp visas, fortsitter du att vinta tills skrivbordet 1
Microsoft Windows visas. Sting sedan av datorn och férsok igen.

Q 0BS! Nésta steg d@ndrar startsekvensen bara for denna géng. Nasta gang startas datorn enligt vad som har angetts

0 N O 1 AW

for enheterna i systeminstéliningsprogrammet.

Nir listan 6ver startenheter visas, markerar du CD/DVD drive och trycker pid <Enter>.
Vilj alternativet CD/DVD drive pé cd-startmenyn.

Vilj alternativet for start frin CD/DVD-enheten 1 den meny som dyker upp.

Tryck pa 1 for att starta menyn pé cd-skivan Drivers and Utilities.

Tryck 2 for att starta Dell Diagnostics.

Vilj Run the 32 Bit Dell Diagnostics i den numrerade listan. Finns det flera versioner viljer du den
som giller din dator.

Nir huvudmenyn for Dell Diagnostics visas viljer du det test som du vill kora.
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Huvudmenyn i Dell Diagnostics

1 Klicka pa knappen {6r det alternativ som du vill anvinda nér Dell Diagnostics startats och skirmen
med huvudmenyn visas.

Alternativ Funktion
Express Test Utfor ett snabbtest av enheter. Testet tar vanligtvis 10 till 20 minuter och kréver
(snabbtest) inte att anvindaren gor ndgot. Kor Express Test forst si 6kar chanserna att hitta

problemet snabbt.

Extended Test (utokat — Utfor ett utokat test av enheterna. Det hir testet tar vanligtvis en timme eller mer,

test) och anvindaren méste svara pa frigor di och da.

Custom Test (anpassat  Testar en viss enhet. Du kan anpassa de tester som du vill kéra.

test)

Symptom Tree Hir visas de vanligaste problemsymptomen och hir kan du vilja ett test utifrdn
(symptomtrid) symptomen som datorn uppvisar.

2 Om du stoter pé ett problem under ett test visas ett meddelande med en felkod och en beskrivning av
problemet. Skriv upp felkoden och problembeskrivningen och f6lj sedan instruktionerna pa skirmen.

Om du inte kan I6sa felet kontaktar du Dell. I anvdndarhandboken online finns information om hur du
kontaktar Dell.

Q 0BS! Servicekoden fir datorn visas dverst pa varje testskarm. Nar du kontaktar Dell frégar
supportpersonalen efter din servicekod.

3 Om du kor ett test med alternativen Custom Test (anpassat test) eller Symptom Tree (symptomtrid)
far du mer information nir du klickar pa ndgon av flikarna som beskrivs i tabellen nedan.

Flik Funktion

Results (resultat) Visar testresultatet och eventuella feltillstind som har patriffats.
Errors (fel) Visar feltillstind som har pétriffats, felkoder och problembeskrivningar.
Help (hjilp) Beskriver testet och kan innehilla information om eventuella testkrav.
Configuration Visar maskinvarukonfigurationen for den valda enheten.
(konfiguration)

Dell Diagnostics himtar konfigurationsinformation for alla enheter frin
systeminstillningsprogrammet, minnet och frin olika interna tester och visar den sedan
i enhetslistan pd vinster sida av skirmen. Enhetslistan kanske inte visar namnen pé

alla komponenter som ir installerade pé datorn eller alla enheter som ir anslutna till
datorn.

Parameters Du kan anpassa testet genom att dndra instillningarna.
(parametrar)

4 Ta ut cd-skivan ndr testen dr slutforda, om du kér Dell Diagnostics frén cd-skivan Drivers and Utilities

(tillval).

5 Sting testskirmen for att tergd till huvudmenyn. Nir du avslutar Dell Diagnostics och startar om
datorn stinger du huvudmenyn.

330 | Snabbreferensguide



Systemindikatorer

Stromlampan kan indikera ett problem med datorn.

Stromlampa

Problembeskrivning

Losningsforslag

Fast gront sken

Strommen ir pd och datorn fungerar
normalt.

Inga dtgirder behovs.

Blinkande gront sken

Datorn ér i energisparlige.

Tryck pa strombrytaren, flytta musen eller tryck
pd en tangent for att "viicka” datorn.

Blinkar gront flera
génger och slicks sedan

Ett konfigurationsfel har uppstitt.

Kontrollera diagnostiklamporna for att se om det
specifika problemet ér identifierat (se
"Diagnostiklampor” pa sidan 332).

Fast gult sken

Dell Diagnostics kor ett test, eller sd
ir en enhet pd systemkortet skadad
eller felaktigt installerad.

Om Dell Diagnostics kors later du testerna
slutforas.

Kontrollera diagnostiklamporna fér att se om det
specifika problemet ér identifierat (se
"Diagnostiklampor” pa sidan 332).

Om datorn inte startar kontaktar du Dell for att
fa hjilp. I anvindarhandboken online finns
information om hur du kontaktar Dell.

Blinkande gult sken

Ett stromforsorjnings- eller
systemkortsfel har uppstdtt.

Kontrollera diagnostiklamporna for att se om det
specifika problemet ér identifierat (se "Problem
med stromforsorjningen” 1 "Diagnostiklampor”
pé sidan 332 anvindarhandboken online).

Fast gront sken och
pipkod vid datorns
sjilvtest

Eitt problem uppticktes nir BIOS
kordes.

Under "Pipkoder” pa sidan 334 finns
instruktioner om analys av pipkoder. Kontrollera
dven diagnostiklamporna for att se om det
specifika problemet ér identifierat.

Fast gront sken, ingen
pipkod och ingen bild
visas pd skirmen di
datorn startas

Bildskirmen eller grafikkortet kan
vara skadade cller felaktigt
installerade.

Kontrollera diagnostiklamporna for att se om det
specifika problemet ér identifierat.

Fast gront sken, ingen

En inbyggd enhet pd systemkortet kan

pipkod men datorn liser vara defekt.

sig under sjilvtestet

Kontrollera diagnostiklamporna for att se om det
specifika problemet ér identifierat. Om
problemet inte kan identifieras kontaktar du Dell
for att fa hyjilp. I anvdndarhandboken online finns
information om hur du kontaktar Dell.
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Diagnostiklampor

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det hiir avsnittet ska du lasa igenom och filja
sikerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

Som hjilp for att felsoka ett problem finns det fyra indikatorer som dr mirkta med 717, 727, ”3” och 74”
pa datorns fram- eller baksida. Indikatorerna ir antingen slickta eller lyser med gront sken. Nir datorn
startar normaltindras indikatorlampornas ménster eller koder efterhand som startprocessen slutférs. Om
datorns sjilvtest (POST) slutférs utan problem lyser alla fyra indikatorer med fast grént sken en kort
stund innan de slocknar. Om det uppstir ndgot fel under sjélvtestet hjélper indikatorlamporna till att
identifiera var i processen felet uppstod. Om datorn bérjar krdngla efter en godkind sjilvtest, indikerar
inte diagnostiklamporna orsaken till problemet.

Q 0BS! Diagnostiklampornas orientering varierar beroende pa datortyp. De kan visas vertikalt eller horisontellt.

Ljusmonster Problembeskrivning Losningsforslag
Datorn ir avstingd, eller sé har ett fel Koppla datorn till ett fungerande vigguttag och
@@@@ intriffat innan BIOS-koden kordes. tryck pa strombrytaren.

Diagnostiklamporna lyser inte nir datorn
startat operativsystemet utan problem.

@@@‘ Ett mojligt BIOS-fel har uppstatt. Datorn  Kor aterstillningsverktyget for BIOS, vinta tills

ar 1 aterstillningslige. aterstillningen ir klar och starta sedan om datorn.

Eitt fel pa processorn har uppstatt. Installera om processorn och starta om datorn. I
@@.@ anvindarhandboken online finns information om

hur du installerar om processorn.

@@.. Minnesmoduler har upptickts, men ett ~ * Ta ur och montera minnesmodulen pé nytt om

minnesfel har uppstitt. du bara har en. Starta sedan om datorn.
Information om hur man installerar om
minnesmoduler finns 1 anvindarhandboken
online.

Om datorn innehéller tvd eller flera
minnesmoduler ska du ta ur dem, sitta i en av
dem och starta om datorn. Om datorn startar
normalt ska du sitta i ytterligare en
minnesmodul. Fortsitt pd samma sitt tills du har
hittat minnesmodulen som inte fungerar eller
har satt tillbaka samtliga utan att felet dok upp
igen.
* Sitt i fungerande minnen av samma typ i datorn,
om du har nigra.
* Kontakta Dell om problemet kvarstir. [
anvindarhandboken online finns information om

hur du kontaktar Dell.
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Ljusménster Problembeskrivning Losningsforslag

@.@. Ett mojligt grafikkortfel har uppstatt. * Om det finns ett grafikkort i datorn ska du ta ur

det, sitta tillbaka det igen och sedan starta om
datorn.

* Om problemet kvarstar installerar du ctt
grafikkort som du vet fungerar och startar om
datorn.

* Kontakta Dell om problemet kvarstér eller
grafikkortet sitter direkt pa systemkortet. |
anvindarhandboken online finns information om
hur du kontaktar Dell.

@..@ Ett mojligt diskettenhet- eller hirddiskfel Ta ur och sitt tillbaka alla el- och datakablar. Gor

har uppstitt. om testet genom att starta om datorn.

Ett mojligt USB-fel har uppstatt. Installera om alla USB-enheter, kontrollera
@..‘ clkablarna och starta om datorn.

.@@@ Inga minnesmoduler kunde identifieras.  * Ta ur och montera minnesmodulen pd nytt om

du bara har en. Starta sedan om datorn.
Information om hur man installerar om
minnesmoduler finns 1 anvindarhandboken
online.

* Om datorn innchéiller tva eller flera
minnesmoduler ska du ta ur dem, sitta i en av
dem och starta om datorn. Om datorn startar
normalt ska du sitta 1 ytterligare en
minnesmodul. Fortsitt pd samma siitt tills du har
hittat minnesmodulen som inte fungerar eller
har satt tillbaka samtliga utan att felet dok upp
igen.

* Sitt i fungerande minnen av samma typ i datorn,
om du har nigra.

* Kontakta Dell om problemet kvarstir. I
anvindarhandboken online finns information om
hur du kontaktar Dell.

‘®.@ Minnesmodulerna uppticks, men det har  * Kontrollera att det inte finns négra sirskilda

uppstitt ett konfigurations- eller placeringskrav f6r minnesmoduler/-socklar.

kompatibilitetsfel. * Kontrollera att de minnesmoduler som du
installerar dr kompatibla med datorn.

* Kontakta Dell om problemet kvarstir. I
anvindarhandboken online finns information om
hur du kontaktar Dell.
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Ljusménster Problembeskrivning Losningsforslag

Ett fel har intriffat. * Kontrollera att kablarna ir korrekt anslutna till
...@ systemkortet frin hirddisken, cd-spelaren och

dvd-spelaren.

Det hir ménstret visas dven nar du startar
systeminstillningsprogrammet och
behover inte indikera ett problem.

* Kontrollera meddelandet som visas pd skiirmen.

* Kontakta Dell om problemet kvarstir. I
anvindarhandboken online finns information om
hur du kontaktar Dell.

Nir datorns sjilvtest (POST) dr klart lyser Ingen.
.... alla fyra diagnostiklamporna med gront

sken en kort stund innan de slocknar for

att indikera normalt drifttillstind.

Pipkoder

Datorn kan avge ett antal signaler (pip) under starten om bildskdrmen inte kan visa fel eller problem.
Signalerna, som kallas pipkoder, varnar om ett problem. En ljudserie (kod 1-3-1) bestar av ett pip, en
serie med tre pip och sedan ett pip till. Detta visar att det dr problem med minnet i datorn.

Om datorn ger ifrén sig signaler nir den startas:
1 Anteckna signalen.
2 Se "Dell Diagnostics” pd sidan 328 om du behéver identifiera allvarligare problem.

3 Kontakta Dell for teknisk hjilp. I anvindarhandboken online finns information om hur du kontaktar Dell.

Kod Orsak Kod Orsak

1-1-2 Registerfel i processorn 3-1-4  Slavavbrottsmaskregisterfel

1-1-3 Fel vid lisning frén/skrivning till NVRAM  3-2-2  Laddning av avbrottsvektor misslyckades
1-1-4 Felaktig kontrollsumma for ROM-BIOS  3-2-4  Fel vid test av tangentbordets styrenhet
1-2-1 Fel pa den programmerbara timern 3-3-1 Ingen strém till NVRAM

1-2-2 DMA-initieringsfel 3-3-2 Ogiltig konfiguration av NVRAM

1-2-3 Lis- eller skrivfel pd DMA-sidregister 3-3-4  Fel vid test av videominne

1-3 Fel vid test av videominne 3-4-1 Fel vid initiering av bildskdrmen

1-3-1 till 2-4-4  Minnena identifieras eller anviinds inte 3-4-2 Fel vid omritning av skidrmbild

korrekt
3-1-1 Slav-DMA-registerfel 3-4-3  Fel vid sokning efter video-ROM
3-1-2 Huvud-DMA-registerfel 4-2-1 Inga signaler frin timern
3-1-3 Huvudavbrottsmaskregisterfel 4-2-2 Fel vid avstingning
4-2-3 Fel pé port A20 4-4-1 Fel vid test av seriell eller parallell port
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Kod Orsak Kod Orsak

4-2-4 Oviintat avbrott 1 skyddslige 4-4-2 Det gick inte att dekomprimera koden till
skuggat minne

4-3-1 Minnesfel ovanfér adress OFFFFh 4-4-3  Fel vid test av flyttalsprocessor

4-3-3 Fel pé timerkretsriknare 2 4-4-4  Fel vid bufferttest

4-3-4 Klockan har stannat

Losa kompabilitetsproblem med program och maskinvara

Om en enhet antingen inte uppticks av operativsystemet eller identifieras men ir felaktigt konfigurerad,
kan du anvinda Enhetshanteraren eller Felsokare for maskinvara for att 16sa problemet.

1 Klicka pd Start och sedan pa Hjilp och support.

2 Skiv felsdkare fér maskinvara i filtet S6k och starta sokningen genom att klicka pa pilen.
3 Klicka pi Felsokaren for maskinvara i listan Sokresultat.
4

[ listan Felsokare f6r maskinvara klickar du pa Jag méste 16sa en maskinvarukonflikt i datorn och
sedan pd Nista.

Anvinda Microsoft Windows XP systematerstillning

[ operativsystemet Microsoft Windows XP finns funktionen for systemdterstéllning som gor att du kan
aterstilla datorn till ett tidigare driftslige (utan att detta pdverkar data) om édndrar i maskinvara,
programvara eller andra systeminstéllningar har gjort att datorn inte lingre fungerar som énskat. I Hjalp-
och supportcenter finns information om hur du anviander Systemadterstéllning. Hur man kommer till
Windows Hjilp- och supportcenter beskrivs i "Windows hjilp- och supportcenter” pé sidan 307.

o ANMARKNING: Sikerhetskopiera dina datafiler regelbundet. Systematerstéllining évervakar inte datafiler och
kan inte aterstélla dem.

Skapa en aterstallningspunkt
1 Klicka pa Start och sedan pa Hjilp och support.
2 Klicka pd Systemaéterstillning.

3 Folj instruktionerna pa skirmen.

Aterstilla datorn till ett tidigare driftsldage

o ANMARKNING: Spara och stéing alla 6ppna filer och avsluta alla 5ppna program innan du aterstaller datorn till ett
tidigare tillstand. Du bor inte dndra, 6ppna eller ta bort nagra filer eller program férran systematerstéllningen ar klar.

1 Klicka pa Start, pcka pd Program— Tillbehér— Systemverktyg och klicka sedan pa
Systemiterstillning .

2 Kontrollera att Aterstill datorn till en tidigare tidpunkt éir markerat och klicka p4 Nista.
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3 Klicka pd det datum som du vill dterstilla datorn till.

Fonstret Vilj en dterstillningspunkt innehiller en kalender dér du kan visa och vilja
aterstillningspunkter. Alla datum med mojliga dterstillningspunkter visas med fetstil.

Vilj en dterstillningspunkt och klicka pd Nista.

Om ett datum bara har en aterstillningspunkt viljs den automatiskt. Om det finns tvé eller flera
aterstillningspunkter for ett datum klickar du pa den som du vill anvinda.

Klicka pa Nista.

Fonstret Aterstillning har slutforts visas nir Systeméterstillning har samlat in all information som
behovs, och sedan startas datorn om.

6 Nir datorn har startat om klickar du pd OK.

Om du vill dndra dterstillningspunkten kan du antingen upprepa stegen med en annan punkt eller dngra
aterstéllningen.

i\ngra den senaste systematerstallningen

o ANMARKNING: Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 5ppna program innan du dngrar den senaste

systematerstillningen. Du bor inte dndra, 6ppna eller ta bort nagra filer eller program farréan systeméaterstéliningen
ar klar.

Klicka pd Start, pcka pd Program— Tillbeh6r— Systemverktyg och klicka sedan pa Systeméterstillning.
Klicka pd Angra den senaste aterstillningen och klicka pé Nista.
Klicka pd Nasta.

Fonstret Systemdterstillning visas och datorn startas om.

Nir datorn har startat om klickar du pid OK.

Aktivera Systematerstillning

Om du installerar om Windows med mindre dn 200 MB ledigt harddiskutrymme inaktiveras
Systematerstillning automatiskt. S hir kontrollerar du om Systematerstillning ér aktiverat:

1

2
3
4
5
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Klicka pé Start och sedan pd Kontrollpanelen.
Klicka pa Prestanda och underhill.

Klicka pa System.

Klicka p fliken Systeméterstillning.

Kontrollera att Inaktivera Systeméterstillning dr avmarkerat.
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Installera om Microsoft Windows XP

Innan du bdrjar

Q 0BS! Anvisningarna i detta dokument géller standardvyn i Windows XP Home Edition, s& proceduren &r annorlunda
om din Del™-dator &r instélld pa klassisk vy eller om du anvander Windows XP Professional.

Innan du korrigerar ett problem med en nyinstallerad drivrutin genom att installera om Windows XP bér
du férs6ka med Aterstill tidigare drivrutin.

1 Klicka pd Start och sedan pd Kontrollpanelen.
Klicka pé Prestanda och underhdll under Vilj en kategori.
Klicka pé System.

2
3
4 Klicka pd fliken Maskinvara i fonstret Systemegenskaper.
5 Klicka pd Enhetshanteraren.

6 Hogerklicka pa den enhet du installerade en ny drivrutin for och klicka pd Egenskaper.
7 Klicka pa fliken Drivrutiner.

8 Klicka pa Aterstll tidigare drivrutin.

Om du inte kan korrigera problemet med Aterstill tidigare drivrutin anvinder du Systeméterstillning
och éterstiller operativsystemet till ett tidigare lige da systemet fortfarande var stabilt, det vill siga innan

den nya drivrutinen installerades (se "Anvinda Microsoft Windows XP systemdterstillning” pd
sidan 335).

Q O0BS! Cd-skivan Drivers and Utilitiesinnehaller drivrutiner som installerades nér datorn sattes ihop. Klicka pa
ikonen cd-skivan Drivers and Utilities for att installera eventuella drivrutiner som behdvs, daribland de drivrutiner
som ar nodvandiga om datorn innehaller en RAID-styrenhet.

Installera om Windows XP
o ANMARKNING: Du méste anviinda Windows XP Service Pack 1 eller senare om du installerar om Windows XP.

o ANMARKNING: Sikerhetskopiera alla datafiler pa den priméra harddisken innan du genomfér installationen. For
konventionella harddiskkonfigurationer &r den priméra harddisken den disk som forst identifieras av datorn.

F'ér ominstallation av Windows XP behover du foljande:
*  Dell cd-skiva med operativsystemet
*  Dell cd-skivan Drivers and Utilities
Utfor alla steg 1 foljande avsnitt 1 den ordning de visas om du vill installera om Windows XP

Installationsprocessen kan ta en till tvd timmar att slutfora. Efter att du har installerat om
operativsystemet maste du dven installera om drivrutiner, antivirusprogram och annan programvara.

o ANMARKNING: Information om hur du installerar om Windows XP finns pé cd-skivan med operativsystemet
Alternativen kan skriva 6ver filer och eventuellt ocksé paverka program som &r installerade pa harddisken.
Installera darfor bara om Windows XP om du blir uppmanad av Dells supportpersonal att géra det.
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o ANMARKNING: For att forhindra konflikter med Windows XP maste du inaktivera alla eventuella antivirusprogram
innan du installerar om Windows XP. Instruktioner finns i dokumentationen som medféljde programvaran.

Starta fran cd-skivan med operativsystemet
1 Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.

2 Sitt in cd-skivan med operativsystemet. Klicka pa Avsluta om meddelandet Install Windows XP
(Installera Windows XP) visas.

Starta om datorn.
Tryck pd <F12> omedelbart nir DELL-logotypen visas.

Om operativsystemets logotyp visas vintar du tills skrivbordet i Windows visas innan du stinger av
datorn och férsoker igen.

Tryck pé piltangenterna och vilj CD-ROM och tryck sedan pd <Enter>.

Nir meddelandet Press any key to boot from CD (tryck pa valfri tangent for att starta frin
cd-skivan) visas trycker du pé en valfri tangent.

Windows XP installationsprogram

1 Nir fonstret Installationsprogram f6r Windows XP visas trycker du pd <Enter> och viljer
alternativet for att installera Windows.

2 Lis informationen i fonstret Licensavtal f6r Windows och tryck sedan pd <F8> och acceptera
licensavtalet.

3  Om Windows XP redan ir installerat pd datorn och du vill installera om den aktuella versionen av
Windows XP trycker du pa tangenten r och tar sedan ut cd-skivan.

4 Om du vill utfora en nyinstallation av Windows XP trycker du pd <FEsc> och viljer detta alternativ.

Tryck pd <Enter> for att vilja den markerade partitionen (rekommenderas) och folj instruktionerna
pa skirmen.

Fonstret Installationsprogram f6r Windows XP visas och operativsystemet borjar kopiera filer och
installera enheterna. Datorn startas om automatiskt flera ginger.

Q 0BS! Hur lang tid det tar att installera operativsystemet beror bland annat pa harddiskens storlek och hur snabb
datorn &r.

o ANMARKNING: Tryck inte p& négon tangent nér féljande meddelande visas:
Press any key to boot from the CD (tryck pa valfritangent om du vill starta frén cd-skivan).

6 Nir fonstret Nationella instillningar och sprikinstillningar visas viljer du énskade instéllningar och
klickar pa Nista.

7 Skriv in ditt namn och eventuellt ocksd ett foretagsnamn nér fonstret Anpassa programvaran visas och
klicka sedan pa Nista.

8 Skriv ett datornamn (eller acceptera det namn som visas) och ett 16senord 1 fonstret Datornamn och
administratérslosenord och klicka sedan pd Nista.
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1"
12

Om fonstret Information om modemuppringning visas anger du nédvindig information och klickar
sedan pé Niista.

Ange datum, tid och tidszon i fénstret Instillningar for datum och tid och klicka sedan pé Nista.
Om fonstret Nitverksinstillningar visas klickar du pd Standard och klickar sedan p3 Nista.

Om du installerar om Windows XP Professional och du blir ombedd att ange mer information om
konfiguration av nitverket anger du nédvindig information. Om du ir osiker pd instillningarna
accepterar du standardinformationen.

Windows XP installerar operativsystemets komponenter och konfigurerar datorn. Datorn startas om
automatiskt.

o ANMARKNING: Tryck inte p& négon tangent nér féljande meddelande visas:

13
14

15

16
17
18
19
20
21

Press any key to boot from the CD (tryck pa valfritangent om du vill starta fran cd-skivan).

Nir fonstret Vilkommen till Microsoft visas klickar du pd Nista.

Nir meddelandet How will this computer connect to the internet? (Vilken sorts
Internet-anslutning anvinds pd denna dator) visas klickar du pi Hoppa 6ver.

Nir meddelandet Vill du registrera dig hos Microsoft? visas viljer du Nej, inte nu och klickar pa
Nista.

Nir fonstret Vem kommer att anvinda denna dator? visas kan du som mest ange fem anvindare.
Klicka pa Nista.

Klicka pé Slutfér och slutfor installationen. Ta sedan ut cd-skivan.

Installera om limpliga drivrutiner frdn cd-skivan Drivers and Utilities.

Installera om antivirusprogrammet.

Installera om 6vriga program.

Q 0BS! Om du behdver installera om och aktivera Microsoft Office eller program i Microsoft Works-familjen behéver

du produktnyckeln som star pa baksidan av omslaget till cd-skivorna med Microsoft Office eller Microsoft Works.

Anvanda cd-skivan Drivers and Utilities

Gor sd hir om du vill komma &t cd-skivan Drivers and Utilities (som idven kallas ResourceCD) i
Windows:

Q 0BS! Om du ska kunna komma &t enhetsdrivrutiner och dokumentation méste cd-skivan Drivers and Utilities sitta i

datorn och Windows vara igang.
Starta datorn och vinta tills skrivbordet visas.
Sitt sedan in cd-skivan Drivers and Utilities 1 cd-spelaren.

Forsta gingen du anvinder cd-skivan Drivers and Utilities pd datorn 6ppnas fonstret ResourceCD
Installation. Dir stdr ett meddelande om att installationen av cd-skivan ska pdbérjas.

Klicka p& OK nir du vill fortsitta.

Svara pé de frgor som visas under installationsprogrammet.
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4 Klicka pd Next nir vilkomstsidan Welcome Dell System Owner visas.
5 Vilj System Model (systemmodell), Operating System (operativsystem), Device Type (enhetstyp) och
Topic (imne).
Drivrutiner for datorn
Gor s hiir for att visa en lista 6ver enhetsdrivrutinerna for din dator:
1 Klicka pd My Drivers (mina drivrutiner) i den nedrullningsbara listrutan Topic (imne).

Datorns maskinvara och operativsystem genomsoks, varefter en lista med enhetsdrivrutiner for datorns
systemkonfiguration visas pd skirmen.

2 Klicka pd 6nskad drivrutin och {6]j instruktionerna for att himta drivrutinen till datorn.

Om du vill visa samtliga tillgingliga drivrutiner for datorn klickar du pa Drivers (drivrutiner) 1 listrutan
Topic (dmne).

340 | Snabbreferensguide



Index

A
Anvindarhandbok, 305

c

CD
operativsystem, 307

Cd-skiva med

operativsystemet, 307

Dell
supportplats, 306

Dell Diagnostics, 328

Dell Premier Support,
webbplats, 305-306

diagnostik
Dell Diagnostics, 328
Drivers and Utilities, CD, 305
pipkoder, 334

dokumentation
Anvindarhandbok, 305
enhet, 305
online, 306
ResourceCD, 305
Systeminformationsguide, 30

5
Drivers and Utilities, CD, 305

drivrutiner
lista over, 340
ResourceCD, 305

E

etiketter
Microsoft Windows, 306

servicenummer, 306

F

felmeddelanden
diagnostiklampor, 332
pipkoder, 334
systemindikatorer
system, 331

Felsokare for maskinvara, 335

Felsokning
Hjalp- och supportcenter, 307

felsokning

aterstilla datorn till det
foregiende driftliget, 335

Dell Diagnostics, 328

diagnostiklampor, 332

Felsokare for maskinvara, 335

konflikter, 335

pipkoder, 334

systemindikatorer, 331

G
garanti, 305

H
Hjilp- och supportcenter, 307

indikatorer
strom, 313

installera delar
innan du borjar, 316
stdnga av datorn, 316

installera om
Drivers and Utilties, CD, 305
ResourceCD, 305
Windows XP, 337

IRQ-konflikter, 335

K
kipa
ta bort, 316

konflikter

kompabilitetsproblem med
program och
maskinvara, 335

Index | 341



L

lampor
diagnostik, 332

maskinvara
Dell Diagnostics, 328
konflikter, 335
pipkoder, 334

Microsoft Windows-

etikett, 306

0

operativsystem

CD, 307

installationshandbok, 307
installera om Windows

XP, 337

P
pipkoder, 334

problem. Se felsékning

programvara

konflikter, 335

S

sikerhetsanvisningar, 305

servicenummer, 306

strom

indikator, 313

342 | Index

stromlampa
diagnostisera problem

med, 331
Systemdterstillning, 335
systemkort, 321, 324

systemkort. Se systemkort

W

Windows XP
Felsokare for maskinvara, 335
Felsokaren for maskinvara, 335
Hjalp- och supportcenter, 307
installationsprogram, 338
installera om, 337
Systemadterstéllning, 335



	Quick Reference Guide
	Contents
	Finding Information
	System Views
	Mini Tower Computer - Front View
	Mini Tower Computer - Back View
	Mini Tower Computer - Back-Panel Connectors
	Desktop Computer - Front View
	Desktop Computer - Back View
	Desktop Computer - Back-Panel Connectors

	Removing the Computer Cover
	Before You Begin
	Turning Off Your Computer
	Mini Tower Computer
	Desktop Computer

	Inside Your Computer
	Mini Tower Computer
	Desktop Computer

	Setting Up Your Computer
	Solving Problems
	Dell Diagnostics
	System Lights

	Diagnostic Lights
	Beep Codes
	Resolving Software and Hardware Incompatibilities
	Using Microsoft Windows XP System Restore
	Reinstalling Microsoft Windows XP

	Using the Drivers and Utilities CD
	Index

	Hurtig Reference guide
	Indholdsfortegnelse
	Sådan finder du information
	Systemvisning
	Minitower-computer - Visning forfra
	Minitower-computer - Visning bagfra
	Minitower-computer - Stik på bagpanel
	Desktop-computer - Visning forfra
	Desktop-computer - Visning bagfra
	Desktop-computer - Stik på bagpanel

	Fjernelse af computerdækslet
	Før du starter
	Sådan slukker du for computeren
	Minitower-computer
	Desktop-computer

	Inde i computeren
	Minitower-computer
	Desktop-computer

	Opstilling af computeren
	Problemløsning
	Dell Diagnostics (Dell diagnosticering)
	Systemlys

	Diagnosticeringslys
	Bipkoder
	Løsning af software- og hardwareinkompabiliteter
	Brug af Microsoft Windows XP Systemgendannelse
	Geninstallation af Microsoft Windows XP

	Brug af cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjælpeværktøjer)
	Indeks

	Pikaopas
	Sisältö
	Tietojen etsiminen
	Järjestelmänäkymät
	Minitornikone - Näkymä edestä
	Minitornitietokone - Näkymä takaa
	Minitornitietokone - Takapaneelin liittimet
	Pöytätietokone - Näkymä edestä
	Pöytätietokone - Näkymä takaa
	Pöytätietokone - Takapaneelin liittimet

	Tietokoneen kannen irrottaminen
	Ennen aloittamista
	Tietokoneen sammuttaminen
	Minitornitietokone
	Pöytätietokone

	Tietokoneen sisäosat
	Pieni minitornitietokone
	Pöytätietokone

	Tietokoneen käyttöönotto
	Ongelmien ratkaiseminen
	Dell-diagnostiikka
	Järjestelmän merkkivalot

	Diagnostiikan merkkivalot
	Äänimerkit
	Ohjelmisto- ja laitteistoyhteensopivuusongelmien ratkaiseminen
	XP:n järjestelmän palauttamistoiminnon käyttäminen
	Microsoft Windows XP:n asentaminen uudelleen

	Drivers and Utilities -CD-levyn käyttäminen
	Hakemisto

	Hurtig veiledning
	Innhold
	Finne informasjon
	Systemvisninger
	Minitårnmaskin - sett forfra
	Minitårnmaskin - Sett bakfra
	Minitårnmaskin - Kontakter på bakpanelet
	Skrivebordsmaskin - Sett forfra
	Skrivebordsmaskin - Sett bakfra
	Skrivebordsmaskin - Kontakter på bakpanelet

	Ta av datamaskindekselet
	Før du begynner
	Slå av datamaskinen
	Minitårnmaskin
	Skrivebordsmaskin

	Innvendig i datamaskinen
	Minitårnmaskin
	Skrivebordsmaskin

	Konfigurere datamaskinen
	Problemløsing
	Dell Diagnostics
	Systemlamper

	Diagnoselamper
	signalkoder
	Løse konflikter mellom programvare og maskinvare
	Bruke Microsoft Windows XP System Restore
	Reinstalliere Microsoft Windows XP

	Bruke Drivers and Utilities CD
	Stikkordregister

	Краткий справочник
	Содержание
	Источники информации
	Виды системы
	Компьютер с корпусом Mini Tower — вид спереди
	Компьютер с корпусом Mini Tower — вид сзади
	Компьютер с корпусом Mini Tower — разъемы на задней панели
	Настольный компьютер — вид спереди
	Настольный компьютер — вид сзади
	Настольный компьютер — Разъемы на задней панели

	Снятие крышки компьютера
	Перед началом работы
	Выключение компьютера
	Компьютер с корпусом Mini Tower
	Настольный компьютер

	Внутренние компоненты компьютера
	Компьютер с корпусом Mini�Tower
	Настольный компьютер

	Настройка компьютера
	Устранение неисправностей
	Dell Diagnostics
	Системные индикаторы

	Индикаторы диагностики
	Коды звукового сигнала
	Разрешение проблем несовместимости программного обеспечения и оборудования
	Использование функции восстановления системы Microsoft Windows XP
	Переустановка системы Microsoft Windows XP

	Компакт-диск Drivers and Utilities (Драйверы и утилиты)
	Указатель

	Stručná referenčná príručka
	Obsah
	Hl’adanie informácií
	Zobrazenia systému
	Počítač - miniveža – Pohl’ad spredu
	Počítač - miniveža – Zadný pohl’ad
	Počítač - miniveža – Konektory na zadnom panelí
	Stolný počítač – Pohl’ad spredu
	Stolný počítač – Pohl’ad zozadu
	Stolný počítač – Konektory na zadnom paneli

	Zloženie krytu počítača
	Než začnete
	Vypínanie počítača
	Počítač - Miniveža
	Stolný počítač

	Vo vnútri počítača
	Počítač - Miniveža
	Stolný počítač

	Inštalácia počítača
	Riešenie problémov
	Dell Diagnostics
	Systémové kontrolky

	Diagnostické kontrolky
	Signalizačné kódy
	Riešenie nekompatibility softvéru a hardvéru
	Používanie obnovenia systému Microsoft Windows XP
	Opätovná inštalácia Microsoft Windows XP

	Použitie disku CD Drivers and Utilities (Ovládače a pomôcky)
	Register

	Kratki referenčni priročnik
	Kazalo
	Iskanje informacij
	Zorni koti sistemov
	Računalnik z ohišjem mini — pogled od spredaj
	Računalnik z ohišjem mini — pogled od zadaj
	Računalnik z ohišjem mini — konektorji na zadnji strani
	Namizni računalnik — pogled od spredaj
	Namizni računalnik— pogled od zadaj
	Namizni računalnik — konektorji na zadnji strani

	Odstranjevanje pokrova računalnika
	Preden začnete
	Izklop raèunalnika
	Računalnik z mini stolpom
	Namizni računalnik

	Znotraj računalnika
	Raèunalnik z mini stolpom
	Namizni računalnik

	Namestitev računalnika
	Odpravljanje težav
	Diagnostika Dell
	Sistemske lučke

	Diagnostične lučke
	Kode piskov
	Reševanje nekompatibilnosti programske in strojne opreme
	Uporaba obnovitve sistema Microsoft Windows XP
	Ponovna namestitev Microsoft Windows XP

	Uporaba CD plošče z gonilniki in storitvami
	Stvarno kazalo

	Snabbreferensguide
	Innehåll
	Söka efter information
	Datorn
	Minitornsdator - Framsida
	Minitornsdator - Baksida
	Minitornsdator - Kontakter på bakpanelen
	Bordsdator - Framsida
	Bordsdator - Baksida
	Bordsdator - Kontakter på bakpanelen

	Ta bort datorkåpan
	Innan du börjar
	Stänga av datorn
	Minitornsdator
	Bordsdator

	Inuti datorn
	Minitornsdator
	Bordsdator

	Konfigurera datorn
	Lösa problem
	Dell Diagnostics
	Systemindikatorer

	Diagnostiklampor
	Pipkoder
	Lösa kompabilitetsproblem med program och maskinvara
	Använda Microsoft Windows XP systemåterställning
	Installera om Microsoft Windows XP

	Använda cd-skivan Drivers and Utilities
	Index


